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ÊÔÚÂ›˜ Î·È ÔÌ¿‰Â˜ ÔÏÈÙÒÓ  ÛÂ ÙÔÈÎfi Î·È ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Â›Â‰Ô.
ñ ™ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Ì¤Û· ·fi ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÂ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜

ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Î·È ‰ÈÎÙ˘·Î¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜, „ËÊÈ·Îfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Î·È Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÛÙË
¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. ¢ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÙ·È, ¤ÙÛÈ, Ë ÚÔÛ¤ÏÎ˘-
ÛË, ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË, ‰È·Ù‹ÚËÛË Î·È ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹, ÂÓÒ
˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È Ë ·Ú·ÌÔÓ‹ ÌÈÎÚÒÓ Î·È ÔÏ‡ ÌÈÎÚÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ·Ú·-
ÁˆÁÈÎ‹ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰·, ÌÂ ÔÏÏ·Ï¿ ÔÊ¤ÏË ÁÈ· ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌ›·. 

ªÂ ‚¿ÛË Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹˜ ·˘Ù‹˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ Î·È ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜
˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙË˜, Ë ∫∂¢∫∂, ÚÔˆıÂ› ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜  ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÚˆÙÔ-
‚Ô˘Ï›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘, ˘Ô‰ÔÌÒÓ Î·È  ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ
Ô˘ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ.
ªÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ, Ë ∫∂¢∫∂:

1. ÀÏÔÔÈÂ› ÙÔ ¤ÚÁÔ «∂ÓÈ·›Ô ‰È·‰ÈÎÙ˘·Îfi ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ √∆∞ ÁÈ· ¶·ÚÔ¯‹ ÀËÚÂÛÈÒÓ
ÛÙÔÓ ¶ÔÏ›ÙË Î·È ÙÈ˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜», ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÂÙ¿ ·fi ·ÍÈÔÏfiÁËÛË, ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÂ›-
Ù·È ·fi ÙÔ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· «∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜» ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘ ı· ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Î·È ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î¿
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ¤Ó·˜ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˜ ‰‹ÌÔ˜ Î·È ı· ·ÍÈÔÔÈÂ› ÙÈ˜
‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ∂ıÓÈÎÔ‡ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ ÙË˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ «™‡˙Â˘ÍÈ˜». ∆Ô Û‡ÛÙË-
Ì· ·˘Ùfi ı· ‰È·Ù›ıÂÙ·È ÂÏÂ‡ıÂÚ· ÁÈ· ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË, ¯Ú‹ÛË Î·È Â¤ÎÙ·ÛË ·fi
fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜.

2. À¤‚·ÏÂ ÚfiÙ·ÛË- Ô˘ ·ÍÈÔÏÔÁÂ›Ù·È- ÁÈ· ¤Ó· ¤ÚÁÔ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ÙÂÎÌËÚÈˆÌ¤ÓË ˘Ô-
ÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Î·È ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ Î·È ˘Ô‰ÔÌÒÓ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (ÔÏÂÔ‰Ô-
Ì›·, Î˘ÎÏÔÊÔÚÈ·Îfi, Î·ı·ÚÈfiÙËÙ·, ‰›ÎÙ˘· ˘Ô‰ÔÌ‹˜ Î.·.).

3. ¶ÚÔÙÂ›ÓÂÈ, ¤Ó· Û¯¤‰ÈÔ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÙˆÓ ·ÈÚÂÙÒÓ, ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È
ÙˆÓ ‰ËÌÔÙÒÓ ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·,
ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Î·È ‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ÙˆÓ
‰‹ÌˆÓ, ÙˆÓ Û¯ÔÏÂ›ˆÓ, ÙˆÓ ∞∂π Î·È ÙˆÓ ∆∂π ÁÈ· ÙË Ì·˙ÈÎ‹ ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ
-Î·È È‰›ˆ˜ ÂÎÂ›ÓˆÓ  ÙˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ Ô˘ ÎÈÓ‰˘ÓÂ‡Ô˘Ó ÌÂ „ËÊÈ·Îfi ·ÔÎÏÂÈÛÌfi-
ÛÂ Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. 

4. ¶ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ÙÔÓ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ (ÔÙÈÎÔ› ‰·ÎÙ‡ÏÈÔÈ Î.·.) Ô˘
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ÛÙÈ˜ fiÏÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ÌÂ fiÚÔ˘˜ ÙÔ˘ ∂¶ ∫Ù¶
ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ·ÍÈfiÈÛÙˆÓ Î·È ÊıËÓÒÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ· fiÏÔ˘˜.

∏ ÈÛ¯˘Ú‹ ·ÚÔ˘Û›· ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÛÙÚ·ÙË-
ÁÈÎ‹ ÂÈÏÔÁ‹ ÚÒÙË˜ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫∂¢∫∂ Î·È Ë ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ ·˘ÙÔ‡
ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ ÙË˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓ›Â˜
Ó· ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó ·fi Ù· Î¿Ùˆ ÚÔ˜ Ù· ¿Óˆ ÙÈ˜ ‰ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜.

¶¿ÚÈ˜ ∫Ô˘ÎÔ˘ÏfiÔ˘ÏÔ˜
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ∫∂¢∫∂
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¶ÚfiÏÔÁÔ˜ ÙÔ˘ ¶¿ÚÈ ∫Ô˘ÎÔ˘ÏfiÔ˘ÏÔ˘, ¶ÚÔ¤‰ÚÔ˘ ÙË˜ ∫∂¢∫∂

∆ÔÓ √ÎÙÒ‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 2004 Ë ∫∂¢∫∂ ‹ÚÂ ÌÈ·  ÌÂÁ¿ÏË ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· Ó· ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ
ÌÈ· Û˘ÓÂÎÙÈÎ‹ Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈ· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. °È· ÙÔÓ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈ-
Î‹˜ ÙË˜ Î·È ÙˆÓ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹˜ ÙË˜, Ë ∫∂¢∫∂ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÔÌ¿‰· ÁÈ· ÙËÓ «∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹,
√ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ∞Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜» ÙÔ˘ ∂ÚÁ·-
ÛÙËÚ›Ô˘ µÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹˜ Î·È ∂ÓÂÚÁÂÈ·Î‹˜ √ÈÎÔÓÔÌ›·˜ (∂µ∂√) ÙÔ˘ ∂ıÓÈÎÔ‡ ªÂÙÛfi‚ÈÔ˘
¶ÔÏ˘ÙÂ¯ÓÂ›Ô˘  Î·È ÌÂ ÙËÓ ·Ó·Ù˘ÍÈ·Î‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· «¶§∏ƒ√º√ƒ∏™∏ ∂¶πª√ƒºø™∏
∆√¶π∫∏ ∞¡∞¶∆À•∏» (¶.∂.∆.∞.)  ∞.∂. ™¯Â‰È¿ÛÙËÎÂ, ¤ÙÛÈ, ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜
Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂ ÌÂ ÙÔ˘˜ ¢‹ÌÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜ ∫ÔÈÓfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÌÈ· ÈÛ¯˘Ú‹ ·ÚÔ˘-
Û›· ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. 

µ·ÛÈÎfi˜ ÛÎÔfi˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂ Â›Ó·È Ó· Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙÔÓ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Î·È ÙË Û˘Ó¤ÚÁÂÈ·
‰Ú¿ÛÂˆÓ Ô˘ ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È
ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ÙÔÈ-
Î‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ÙÔ˘˜, ÙÔÓ
ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÌfi ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, ÙËÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÙˆÓ
·ÈÚÂÙÒÓ, ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Î·È ÙˆÓ ‰ËÌÔÙÒÓ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙÔ˘ ¢È·-
‰ÈÎÙ‡Ô˘. °È· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙË˜ Ë ∫∂¢∫∂ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ ÌÈ·Ó ·Ô‰ÔÙÈÎ‹
Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ·ÍÈÔÔ›ËÛË fiÚˆÓ ÙÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ «∫ÔÈ-
ÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜» ÙÔ˘ ° ∫¶™, ÂÓÒ ÂÈı˘ÌÂ› Ó· Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎ¿ ÛÙÔ
Û¯Â‰È·ÛÌfi ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ¢’ ∫¶™.

°È· ÙËÓ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂, Ë ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÔÌ¿‰·
ÙÔ˘ ∂µ∂√ ÙÔ˘ ∂ª¶ ÂÎfiÓËÛÂ ÌÈ· ÏÂÙÔÌÂÚ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÁÈ·
ÙË ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÙˆÓ ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ÙËÓ
ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ ÙÔ˘˜. ∆· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹˜ ·˘Ù‹˜ ÚÔÛ¿-
ıÂÈ·˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ‚È‚Ï›Ô Ô˘ ¤¯ÂÙÂ ÛÙ· ¯¤ÚÈ· Û·˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·˘Ù¿, ÛÂ
Ù¤ÛÛÂÚÂÈ˜ ¯ÒÚÔ˘˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ Î·È ·ÚÔ˘Û›·˜ ÙË˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó·
Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎ‹ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ·˘ÙÒÓ: 

ñ ™ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ‰ËÌÔÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ Â˘ı‡ÓË˜ ÙÔ˘ Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ˘ ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ̄ ÚfiÓÔ ÂÓfi˜
ÌÂÁ¿ÏÔ˘ Ê¿ÛÌ·ÙÔ˜ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ Î·È ¯Ú‹ÛÈÌˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ªÂÈÒÓÂ-
Ù·È, ¤ÙÛÈ, Ô ¯ÚfiÓÔ˜ Î·È ‚ÂÏÙÈÒÓÂÙ·È Ë ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÂ ÙÔÓ ‰‹ÌÔ.

ñ ™ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ, ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ
fiÚˆÓ Î·È ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó, ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜
‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÊÔÚÂ›˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È ‰ÈÂıÓÒ˜  Î·È ÛÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜
ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ, ÌÂ ÙÈ˜ ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÔÈ Ó¤Â˜ ·˘Ù¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÁÈ· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË, ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·.

ñ ™ÙË ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÙÈ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÙÔ˘˜ ·ÊÔ-
ÚÔ‡Ó Î·È ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ ÌÂ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡˜
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™ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ ÂÈÎÔÛÈ¤ÓÙÂ ¯ÚfiÓˆÓ Ô˘ ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛ·Ó ·fi ÙËÓ ¤ÓÙ·ÍË ÙË˜ ¯ÒÚ·˜
Ì·˜ ÛÙËÓ ÙfiÙÂ ∂√∫, ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ‚‹Ì·Ù· ÚÔfi‰Ô˘ ÛËÌÂÈÒıËÎ·Ó ÛÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘
ıÂÛÌÔ‡ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ÛÂ
ÂıÓÈÎfi, ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Î·È ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô. ™ÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· ·˘Ùfi, Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Î·È
ÔÈ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ‰ÈÂ˘Ú‡ÓıËÎ·Ó, Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘˜ ¤ÁÈÓÂ ÈÔ Û‡ÓıÂÙË,  ÔÈ
··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÙÒÓ ·˘Í‹ıËÎ·Ó, ÚÔÛÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ¤Ó·Ó ÔÈÔÙÈÎfi-
ÙÂÚÔ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·. ™ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ·˘Ù¤˜, Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ
Á›ÓÂÙ·È ‰È·ÚÎÒ˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙÂÚË ÛÂ ¤Ó· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ÔÏÔ¤Ó·
Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ¤Ó· ‰È¿¯˘ÙÔ Î·È ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ·‰È·ÌfiÚÊˆÙÔ ‹/Î·È  ·Û·Ê¤˜
·›ÙËÌ· Û‡ÁÎÏÈÛË˜ ÙÔ˘ Â‡ÚÔ˘˜ Î·È ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ
ÙÈ˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜  ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÔÈ ‰‹ÌÔÈ ÙˆÓ ÈÔ ·Ó·Ù˘ÁÌ¤ÓˆÓ Â˘Úˆ-
·˚ÎÒÓ ¯ˆÚÒÓ. ∏ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈÙfiÈˆÓ ÂÈÛÎ¤„ÂˆÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÂ ÔÏÏ¤˜ Â˘Úˆ-
·˚Î¤˜ fiÏÂÈ˜ ÂÓ‰˘Ó·ÌÒÓÂÈ ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜. °ÂÓÈÎfiÙÂÚ·, ¿ÏÏˆÛÙÂ, ÌÂÙ¿ ÙËÓ
¤ÓÙ·ÍË ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Ì·˜ ÛÙËÓ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È ¡ÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹ ŒÓˆÛË ÙË˜ ∂˘ÚÒË˜, ÙÔ
·›ÙËÌ· ÙË˜ Û‡ÁÎÏÈÛË˜ ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙÔ Ì¤ÛÔ Â˘Úˆ·˚-
Îfi Â›Â‰Ô- ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆÛË˜ ÙˆÓ 15- Á›ÓÂÙ·È  ÂÈÙ·ÎÙÈÎfiÙÂÚÔ. 

◊‰Ë, ·fi Ù· Ì¤Û· ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ 1990, ÌÂ ÙË Û˘Ó‰ÚÔÌ‹ Î·È ÙˆÓ ∫ÔÈÓÔÙÈÎÒÓ
¶Ï·ÈÛ›ˆÓ ™Ù‹ÚÈÍË˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÂÓfi˜ Û˘ÓfiÏÔ˘ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎÒÓ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ ÔÏÈÙÈÎ‹˜
Î·È ·ÛÊ·ÏÒ˜ ÌÂ ÙËÓ ·˘ÍËÌ¤ÓË ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÙˆÓ ÂÏÏ‹ÓˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ·Ú·-
ÁˆÁÈÎÒÓ ‰˘Ó¿ÌÂˆÓ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜, Ë Û‡ÁÎÏÈÛË ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ÚÔˆıÂ›Ù·È,
Î·ıÒ˜ Ë ¯ÒÚ· Ì·˜ ‰È·ÙËÚÂ› ÁÈ· Ì·ÎÚfi ¯ÚÔÓÈÎfi ‰¿ÛÙËÌ· ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ˘„ËÏfi-
ÙÂÚÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ÌÂÁ¤ı˘ÓÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÒÓ, ÂÓÒ Î·È ÔÈ
·ÓÈÛfiÙËÙÂ˜ ÛÙÔ Â›Â‰Ô ‰È·‚›ˆÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÚÈÊ¤-
ÚÂÈÂ˜ ÌÂÈÒÓÔÓÙ·È (‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÙÔ˘ 10% ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ ‚ÈÔÙÈÎfi Â›Â‰Ô Î·È ÙËÓ
ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Û˘ÓÔ¯‹). ™ÙËÓ ›‰È· ÂÚ›Ô‰Ô, ·Ó·ÓÂÒıËÎ·Ó, ‰ÈÂ˘Ú‡ÓıËÎ·Ó Î·È ·Ó·‚·ı-
Ì›ÛÙËÎ·Ó ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜  ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. ∏ ÎÈÓËÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆ-
Ó›·˜ ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ Ô‰‹ÁËÛÂ Î·È ÛÙË Û˘ÛÛÒÚÂ˘ÛË ÔÏ‡ÙÈÌË˜
Â›Ú·˜ Î·È ÁÓÒÛË˜ ÛÙÔ ÛÙÂÏÂ¯ÈÎfi ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÙË˜ ·ÙÚ›‰·˜ Ì·˜, Â›ÙÂ ·˘Ùfi ·Ó‹ÎÂÈ
ÛÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË, Â›ÙÂ ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙÔ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi Î·È
ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎfi ‰˘Ó·ÌÈÎfi, Â›ÙÂ ÛÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜.¶·Ú¿ ÙÈ˜
·‰È·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙÂ˜ ÚÔfi‰Ô˘˜, Ô˘ ÛËÌÂÈÒıËÎ·Ó fiÏ· ·˘Ù¿ Ù· ¯ÚfiÓÈ·, ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜
˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜ ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó Î·È ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ:
ñ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ·ÚÎÂÙÒÓ ·fi ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, 
ñ ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ fiÚˆÓ Ô˘ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È, Î·È 
ñ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ Ó¤·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜, ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ Î·È ÙÔ˘ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘

·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡. 

∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·, ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ- Î·È ÂÓ ÚÔÎÂÈÌ¤Óˆ ÙˆÓ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ- Î·ıÒ˜ Î·È ÓÂˆ-
ÙÂÚÈÛÌÒÓ Ô˘ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘˜, Ë ¯ÒÚ· Ì·˜ Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó· ÂÌÊ·-
Ó›˙ÂÈ ÌÈ· ‰È·¯ÚÔÓÈÎ‹ Ù¿ÛË. ªÔÚÂ› ‰ËÏ·‰‹ Ó· ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÈ˜ Ó¤Â˜ Ù¿ÛÂÈ˜ Î·È
Ó· ˘ÈÔıÂÙÂ› ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÈÔ Â‡ÎÔÏˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ (.¯.
Â˘Ú‡Ù·ÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜), ·ÏÏ¿ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ‰Â›¯ÓÂÈ Ó· ‰˘ÛÎÔ-
ÏÂ‡ÂÙ·È Ó· ÂÌ‚·ı‡ÓÂÈ ÛÙËÓ ÈÔ ‰‡ÛÎÔÏË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜ Î·È ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ·ÍÈÔÔ›-
ËÛ‹ ÙÔ˘˜ (.¯. ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÛÙËÓ ˘ÁÂ›·
Î·È ÛÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË) Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ Î·È ÛÙËÓ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛ‹ ÙÔ˘˜
ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘Á›· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ˙ˆ‹.

¢ÂÓ Â›Ó·È, fiÌˆ˜, ··Ú·›ÙËÙÔ Ó· ‚·›ÓÔ˘Ó ¤ÙÛÈ Ù· Ú¿ÁÌ·Ù·. ∞fi ÙÔ Á‡ÚÈÛÌ· ÙÔ˘
·ÈÒÓ· Î·È ¤ÂÈÙ·, Â›‰·ÌÂ fiÙÈ ÙÔ ¯Ù›ÛÈÌÔ ÂÓfi˜ ÎÔÈÓÔ‡ ÈÛÙÔ‡ ‰È·Î›ÓËÛË˜ ÙˆÓ ÏËÚÔ-
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ÊÔÚÈÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙ·¯‡ÓÂÈ ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜, ÌÔÚÂ› Ó· ÙÈ˜ Î¿ÓÂÈ ÈÔ ‰È·Ê·ÓÂ›˜,
ÌÔÚÂ› Ó· Í·Ó·Ê¤ÚÂÈ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË Î·È ÙËÓ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓfiÙËÙ¿ Ì·˜.
√ ÈÛÙfi˜ ·˘Ùfi˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ¿ÏÏÔ˜ ·fi ÙÔ ÁÓˆÛÙfi ¢È·‰›ÎÙ˘Ô (Internet), Ô˘ ‰È·ÎÈÓÂ›
·fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Ì·˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ¤ˆ˜ ÙÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔ-
Ú›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·ÎÔ¤˜ Ì·˜, ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛ‹ Ì·˜… Î·È ÙfiÛ· ¿ÏÏ·. ∂›Ó·È Ô ›‰ÈÔ˜ ÈÛÙfi˜
Ô˘ ¯Ù›˙ÂÈ ·ÓÂ˘Úˆ·˚Î¿ ÌÈ· Ó¤· ÎÔÈÓˆÓ›·, ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜.  

∏ Â˘¯¤ÚÂÈ· ‰ÈÎÙ‡ˆÛË˜ ÙˆÓ ¿ÓÙˆÓ Î·È ÚfiÛ‚·ÛË˜ ·fi ÙÔ˘˜ ¿ÓÙÂ˜ Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›-
˙ÂÈ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÙË ÁÔÚÁ‹ ˘ÈÔı¤ÙËÛ‹ ÙÔ˘ ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ¯ÒÚÂ˜  ·fi ÙË ‰ËÌfi-
ÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÎÔÈÓ‹˜ ˆÊ¤ÏÂÈ·˜. ª¤Û· ÛÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÂÓÙ·Â-
Ù›· Â›‰·ÌÂ Î·È ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜ ÌÈ· Ú·Á‰·›· ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ Ì¤ÛÔ˘ Î·Ù·¯ÒÚËÛË˜,
ÚÔ‚ÔÏ‹˜, ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ Î·È ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. . ™ËÌ·ÓÙÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù·
ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ‹Ù·Ó Î·È Â›Ó·È ÙÔ
∂ıÓÈÎfi ¢›ÎÙ˘Ô ŒÚÂ˘Ó·˜ Î·È ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·˜, ÙÔ ·ÓÂÈÛÙËÌÈ·Îfi Î·È ÙÔ Û¯ÔÏÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô, Ù·
∫¤ÓÙÚ· ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ (∫.∂.¶.). ™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Â›ÛË˜ Ó·
Â¤ÏıÂÈ ·fi ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·È ÙËÓ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ˘Ô‰Ô¯‹  ÙÔ˘ ∂ıÓÈÎÔ‡ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ ÙË˜
¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ «™‡˙Â˘ÍÈ˜» Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ Î·È
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙËÓ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ· Î·È ÛÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜. ∞ÚÎÔ‡Ó, fiÌˆ˜, ÌfiÓÔÓ ·˘Ù¿ ÁÈ· Ó·
ıÂˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ‰ÒÛ·ÌÂ ÛÙÔÓ ÔÏ›ÙË Ù· fiÛ· ÙÔ˘ ÔÊÂ›ÏÔ˘ÌÂ; ª¿ÏÏÔÓ fi¯È…
Ÿˆ˜ Ì·˜ ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ Û¯ÂÙÈÎ‹ ‰ÈÂıÓ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙËÓ «ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤Ú-
ÓËÛË» – Î·È ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔ˘Ó Ù· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÚÔ˜ Ù· ‰ÈÎ¿ Ì·˜ ∫.∂.¶.
– ¤ˆ˜ Î·È ÙÔ  80% ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÌÂ ÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË Ï·Ì‚¿-
ÓÔ˘Ó ¯ÒÚ· ÛÂ ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ¤Ó· ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ‚¿ÚÔ˜ ÙË˜
Â˘ı‡ÓË˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙË˜ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·Ù›·˜ ¤¯ÂÈ ÌÂÙ·ÙÔÈÛÙÂ› Û‹ÌÂÚ·
ÛÙÔ˘˜ ÒÌÔ˘˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. 

∏ Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔ›ËÛË ·˘Ù‹˜ ÙË˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· «Î·Ù¿Ú·» Î·È «Â˘ÏÔ-
Á›·» ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ Ô˘ ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ÙÔÈÎ¿ Ù· ·ÈÙ‹Ì·Ù· Î·È Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó
ÌÂ Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÙÚfiÔ ÙÈ˜ ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. ∞Ó Î¿ÔÈÔ˜ ·ÚÎÂ›Ù·È ÛÂ ÌÈ·
ÙÚ¤¯Ô˘Û· ‰È·¯ÂÈÚÈÛË ÙˆÓ Ú·ÁÌ¿ÙˆÓ Î·È ¤¯ÂÈ ·Ô‰Â¯ÙÂ› ÙÔ ‰fiÁÌ· fiÙÈ Ù· Ú¿ÁÌ·Ù· ¤ÙÛÈ
Â›Ó·È Î·È ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‚ÂÏÙÈˆıÔ‡Ó Ë ·Ó¿ÏË„Ë ÌÈ·˜ Ù¤ÙÔÈ·˜ Â˘ı‡ÓË˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÔ‡
Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ Â›Ó·È, ‚Â‚·›ˆ˜, ¤Ó· ·ÎfiÌË ‚¿ÚÔ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ
ÔÏÏ¿ ¿ÏÏ· Ô˘ Î·ıËÌÂÚÈÓ¿ ÂˆÌ›˙ÂÙ·È. °È· fiÛÔ˘˜, fiÌˆ˜, Ï·¯Ù·ÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛÊ¤-
ÚÔ˘Ó ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÙÔ˘˜ ·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ô˘ Û‹ÌÂÚ·
˘¿Ú¯Ô˘Ó , Ë ‰È·‰ÈÎÙ‡ˆÛË ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÌÈ· ÌÔÓ·‰ÈÎ‹  Â˘Î·ÈÚ›·: ∂›Ó·È Ô ‰ÚfiÌÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ
·ÌÂÛfiÙËÙ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ÙËÓ Î·Ù¿Ï˘ÛË Î¿ıÂ ·fiÛÙ·ÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ‰ËÌÔÙÒÓ Î·È ‰‹ÌÔ˘,
ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ¯ˆÚ›˜ ÙÂ¯ÓËÙ¿ ÊÚ¿ÁÌ·Ù· Â˘ı˘ÓÔÊÔ‚›·˜, ÎˆÏ˘ÛÈÂÚÁ›·˜, ·‰È·-
ÊÔÚ›·˜. ¡¤Â˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ‰È·ÓÔ›ÁÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ‰ËÌÔ-
ÙÒÓ, ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Î·È ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜. 

™ÙÔ Â‡ÏÔÁÔ ÂÚÒÙËÌ· «¶Ò˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Á›ÓÔ˘Ó Ù· ÚÒÙ· ‚‹Ì·Ù·, Ó· ‰È·-
ÌÔÚÊˆıÔ‡Ó Â˘Ú‡ÙÂÚÂ˜ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ Î·È Ó· ¯·Ú·¯ıÂ› ÌÈ· ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹
ÔÚÂ›·;» ÙÔ ‚È‚Ï›Ô Ô˘ ÎÚ·Ù¿ÙÂ ÛÙ· ¯¤ÚÈ· Û·˜ ÂÈ¯ÂÈÚÂ› Ó· ‰ÒÛÂÈ ÌÈ· ÚÒÙË Î·È
Û·Ê‹ ·¿ÓÙËÛË. µ·Û›˙ÂÙ·È ÛÙ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Ô˘ ‰ÈÂÍ‹-
Á·ÁÂ Ë √Ì¿‰· ÁÈ· ÙËÓ ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹, √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ∞Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ ∫ÔÈ-
ÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÙÔ˘ ∂ÚÁ·ÛÙËÚ›Ô˘ µÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹˜ Î·È ∂ÓÂÚÁÂÈ·Î‹˜ √ÈÎÔ-
ÓÔÌ›·˜ ÙÔ˘ ∂.ª.¶. ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙË˜ ∫.∂.¢.∫.∂., ÛÙË ‰ÈÂÙ›· 2004-2005. ∂È¯ÂÈÚÂ›Ù·È
ÌÈ· «¯·ÚÙÔÁÚ¿ÊËÛË» ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ÙÔ›Ô˘ Î·È ÛÎÈ·ÁÚ·ÊÂ›Ù·È Ô «Û˘ÓÙÔÌfiÙÂÚÔ˜ ‰Úfi-
ÌÔ˜» ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ Ô˘ ÚÔ·Ó·Ê¤Ú·ÌÂ. ∆· «Ô‰ÈÎ¿ Û‹Ì·Ù·» ÙÔ˘
‚È‚Ï›Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó ÛÙÈ˜ ·Ó·ÁÎ·›Â˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÛÂ Î¿ıÂ ÛÙ·˘ÚÔ‰ÚfiÌÈ. 
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√ ÙÚfiÔ˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÌÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜  ÔÈÎ›ÏÂÈ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ¯ÚË-
ÛÙÒÓ. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÛÙfi¯Ô˜ ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ ÙË˜ ∫∂¢∫∂ ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹-
Ì·Ù· Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È: «Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Ì›· ÊÔÚ¿ ÌÂ
Ù¤ÙÔÈÔ ÙfiÔ ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È Â·Ó·¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÈÌÂ˜». ™ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ·˘Ù‹ Â›Ó·È
ÎÚ›ÛÈÌË Ë ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ ‰ÔÌÈÎÒÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÛÂ ¤Ó· ¢‹ÌÔ,
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÌÈ· ˘ËÚÂÛ›· ·˘ÙfiÓÔÌ·, ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ÎÔÈÓÔ‡ ÌÂ
¿ÏÏÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜. 

°ÂÓÈÎfiÙÂÚ·, Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ "Û‡ÁÎÏÈÛË˜" ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰· ‰È·ÂÚÓ¿ÂÈ ÔÏfi-
ÎÏËÚË ÙË ÌÂÏ¤ÙË Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ. √È ·Ú¯¤˜ Î·È ÔÈ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÙÂÎÌËÚÈÒ-
ÓÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ÙËÓ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ·Ó¿ÁÎË ·ÏÏ·Á‹˜ ÙÔ˘
ÙÚfiÔ˘ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·
Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, Ì¤Û· ·fi ¤Ó· ÔÚÈ˙fiÓÙÈÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜, ‰È·Î›ÓË-
ÛË˜ Î·È ÚÔ‹˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÛÂ ÙÔÈÎfi, ÂıÓÈÎfi Î·È ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô. ∆Ô fiÛÔ
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È Î·ÓÂ›˜ Î·È ÔÚÁ·ÓÒÓÂÙ·È ÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ Ó¤Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ,
ı· Î·ıÔÚ›ÛÂÈ Î·È ÙËÓ ·Ó¿ÏÔÁË ‚ÈˆÛÈÌfiÙËÙ· ‰ÔÌÒÓ ÌÂ ¤ÓÙÔÓ· ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î‹ ‰È¿-
ÛÙ·ÛË Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË.

∂Ó Î·Ù·ÎÏÂ›‰È, Ë ÌÂÏ¤ÙË ·˘Ù‹ ÚÔÛ¿ıËÛÂ Ó· ·Ó·‰Â›ÍÂÈ ÙÈ˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜
Ô˘ ı· Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó ÛÙËÓ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÂÓfi˜ Ï·ÈÛ›Ô˘ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂ ÌÂ
ÙÔ˘˜ ¢‹ÌÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜ ∫ÔÈÓfiÙËÙÂ˜, ÒÛÙÂ Ë ∆ÔÈÎ‹ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Ó· ¤¯ÂÈ ÌÈ· ÈÛ¯˘Ú‹,
·Ô‰ÔÙÈÎ‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· ÛÙËÓ ˘fi ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜
¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. √ ·Ó·ÁÓÒÛÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·‚¿ÛÂÈ ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ·˘Ùfi Î·È Ó· Û˘Û¯Â-
Ù›ÛÂÈ ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÚfiÏÔ˘˜ ·˘ÙfiÓÔÌˆÓ ÔÓÙÔÙ‹ÙˆÓ (ÔÏÈÙÒÓ, ·ÈÚÂÙÒÓ,
‰‹ÌˆÓ, ∫∂¢∫∂ Î.Ô.Î). ∆· ÎÂÊ¿Ï·È· ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÂ ‰‡Ô ÌÂÁ¿ÏÂ˜ Î·È
·ÏÏËÏÔÛ˘ÌÏËÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜: ∏ ÚÒÙË ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜ ∆ÔÈ-
Î‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È Ë ‰Â‡ÙÂÚË ÛÙ· ˙ËÙ‹Ì·Ù·
Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó Î·È ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛ‹˜ ÙÔ˘˜. 

∞Ó ˘‹Ú¯Â ÌÈ· ÂÔ¯‹ Ô˘ ÔÈ ÔÏ›ÙÂ˜ ‰¤¯ÔÓÙ·Ó ·ıËÙÈÎ¿ ÙÈ˜ fiÔÈÂ˜  Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ¤˜
ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¤˜, Ë ÛÙ¿ÛË ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ – ÛÙÈ˜ Ì¤ÚÂ˜ Ì·˜ - ÂÍÂÏÈ¯ıÂ› ÛÂ ÌÈ·
·ÔÛÙ·ÛÈÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜,  Ô˘ ‰È·Î˘‚Â‡ÂÈ ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ‡·ÚÍË ÙÔ˘ ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎÔ‡
ÔÏÈÙÂ‡Ì·ÙÔ˜. ∞ÓÙÈÌ¤ÙˆÂ˜ ÌÂ ·˘Ù‹Ó ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·, Ë ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË,
Ë ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÔÈ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ Î·È Ë ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ Î˘‚¤ÚÓËÛË ¤¯Ô˘Ó
Û‹ÌÂÚ· ·ÎfiÌË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Â˘ı‡ÓË Î·È ÚfiÏÔ, Î·ıÒ˜ Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÔ˘Ó Ù· Ô¯‹Ì·Ù· Â·Ó·Û‡Ó‰ÂÛË˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ fiÏÔ˘˜ Ì·˜. 
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∏ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹ ŒÓˆÛË ¢‹ÌˆÓ Î·È ∫ÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ (∫.∂.¢.∫.∂.), ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ È‰Ú˘ÙÈÎÔ‡ ÙË˜ ÛÎÔ-
Ô‡, ¤¯ÂÈ Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÂ ı¤Ì·Ù· Û˘ÓÙÔÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂ-
ÚË˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›-
ÙÂ˜. √ ÚfiÏÔ˜ ·˘Ùfi˜ Á›ÓÂÙ·È ·ÎfiÌ· ÈÔ ¤ÓÙÔÓÔ˜, ÏfiÁˆ ÙˆÓ ÛËÌÂÚÈÓÒÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ-
‰ÈÔ›ÎËÛË. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi, ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÚÔÙ˘-
ÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÙË˜ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË˜ ÙˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ, ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿
ÌÂ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ÌÂ ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ∆Â¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (∆¶∂), ÒÛÙÂ Ë Û¯¤ÛË ÔÏ›ÙË-ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ-
‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ó· Á›ÓÂÈ ·ÏÔ‡ÛÙÂÚË Î·È, Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, ÈÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ Î·È ÔÈÔÙÈÎ‹. 

™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi, Î‡ÚÈÔ Ì¤ÏËÌ· ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ˘‹ÚÍÂ Ô ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ‰˘Ó·-
ÙÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÙÔ˘ Ê¿ÛÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚË Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚË ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Î·È ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ∆¶∂. °È· ÙÔÓ
ÛÎÔfi ·˘Ùfi (·) ¤ÁÈÓÂ ÌÈ· ·Ó¿Ï˘ÛË ‰ÈÂıÓÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›Ë-
ÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, (‚) ·ÍÈÔÏÔÁ‹ıËÎ·Ó ÂÌÂÈÚ›Â˜ Î·È Û˘ÌÂÚ¿-
ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ÂÁ¯ÒÚÈ· Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·, ÙË ÓÔÌÔıÂÛ›· Î·È ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ÔÏÈÙÈÎ‹˜,
Î·È (Á) ¤ÁÈÓÂ ÌÂÏ¤ÙË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, Ô‰ËÁÈÒÓ Î·È ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ (ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿ Î·È
ÎÂÓÙÚÈÎ¿) ÁÈ· ÙË ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË Î·È ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ˘ÊÈÛÙ·Ì¤ÓˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙËÓ
·Ó·‚¿ıÌÈÛË ‹‰Ë ·ÚÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. 

∆Ô ÎÂ›ÌÂÓÔ ·˘Ùfi ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Î·È ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ıÂˆÚËıÂ› «Â˘·ÁÁ¤ÏÈÔ»: Œ¯ÂÈ ‰˘Ó·-
ÌÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Î·È ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÂ Û˘ÓÂ¯‹ ÂÍ¤ÏÈÍË, fiˆ˜ ··ÈÙÔ‡Ó ¿ÏÏˆÛÙÂ Î·È Ù·
ı¤Ì·Ù· Ù· ÔÔ›· Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÂÙ·È. £¤ÙÂÈ ÂÚˆÙ‹Ì·Ù·, ‰È·Ù˘ÒÓÂÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Î·È
ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÂ ‰È¿ÊÔÚ· Â›Â‰· (∫∂¢∫∂ Î·È ¢‹ÌˆÓ). ∫ÈÓÂ›-
Ù·È ÛÂ ¤Ó· Û˘ÓÔÏÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜
∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆÛË˜ («™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜ §ÈÛÛ·‚fiÓ·˜» Î·È «¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· eEurope»),
·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÔÓÙ·˜ ·Ú¿ÏÏËÏ· Ù· ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜, Û˘ÓÂÈ-
ÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË- ·fi Ù· Î¿Ùˆ ÚÔ˜ Ù· ¿Óˆ-  ÙˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ
ÛÙfi¯ˆÓ Î·È Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂˆÓ ÌÈ·˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜
¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜ . 

ÕÏÏˆÛÙÂ,  «∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜» ÛËÌ·›ÓÂÈ ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·-
ÙÈÎ¤˜ ÙÔÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜, Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ Î·È ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË ÛÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓ›Â˜ Î·È
‚ÂÏÙÈˆÌ¤ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔ˜ ·˘Ù¤˜, Ì¤Û· ·fi ÙË ÛÙ·‰È·Î‹ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ
¢‹ÌˆÓ Î·È ÙËÓ ÒıËÛË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÌÂ ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·È Â˘Ú‡ÙÂÚË ·ÍÈÔ-
Ô›ËÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. √È
‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÁÈ· ÌÈ· ‚ÈÒÛÈÌË ˘ÏÔÔ›ËÛË ÌÈ·˜ Ù¤ÙÔÈ·˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿-
ÓÔ˘Ó ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÙˆÓ fiÚˆÓ Î·È ÙˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÂÓ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ °ã
∫ÔÈÓÔÙÈÎÔ‡ ¶Ï·ÈÛ›Ô˘ ™Ù‹ÚÈÍË˜ (∫¶™) Î·È ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÙÔ˘ ˘fi ‰È·-
ÌfiÚÊˆÛË ¢ã ∫¶™, ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙˆÓ ·ÓÔÈ¯ÙÒÓ ÂÈÏÔ-
ÁÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙË Û˘ÁÎÚfiÙËÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ˘Ô-
ÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ Î·È ÙËÓ ÎÈÓËÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ.
™ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ·˘Ù‹, ÎÏÂÈ‰È¿ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ô Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜ Î·È Ë Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂÙ·-
Í‡ ÙˆÓ ÂÓ‰È·ÊÂÚÔÌ¤ÓˆÓ, Ì¤Û· ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Î·È ¿ÌÂÛÂ˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜. 
∞Ú¯‹ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ÛÂ ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô -
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ‰ÈÂıÓ‹ ÂÌÂÈÚ›· - ·ÔÙÂÏÂ› Ë ·Ú·‰Ô¯‹: "¢ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÌÂ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜ ÌÂ ÙÚfiÔ Ù¤ÙÔÈÔ ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È ÚÔÛ‚¿ÛÈÌÂ˜ Ì¤Û· ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ·
(ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ÛÙ·ıÂÚfi Î·È ÎÈÓËÙfi, ‰È·‰›ÎÙ˘Ô, ∫∂¶, ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË Î.·.) ". 
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∏ ·ÓÙ›ÏË„Ë Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘ÌÂ fiÏÔÈ ·fi fiÛ· Û˘Ì‚·›ÓÔ˘Ó Á‡Úˆ Ì·˜, Â›Ó·È fiÙÈ
˙Ô‡ÌÂ ÛÙÔ Ì¤ÛÔÓ ÂÓfi˜ ÂÍÂÏÈÛÛfiÌÂÓÔ˘ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌ·ÙÈÛÌÔ‡. √ ÌÂÙ·-
Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi˜ ·˘Ùfi˜ ÚÔÎ·ÏÂ›Ù·È ·fi ÙËÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÌÈ·˜ ‰¤ÛÌË˜ Ó¤ˆÓ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Ô˘ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›· Î·È ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ıÂÛÌÔ‡˜,
‰ÔÌ¤˜, ÓÔÔÙÚÔ›Â˜, ÙÚfiÔ˘˜ ÛÎ¤„Ë˜ Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜. √ ÌÂÙ·Û¯Ë-
Ì·ÙÈÛÌfi˜ ·˘Ùfi˜ ¤¯ÂÈ Îˆ‰ÈÎ¿ ·ÔÎÏËıÂ› ˆ˜ Ë ÔÚÂ›· ÚÔ˜ ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÙËÓ √ÈÎÔÓÔÌ›· ÙË˜ °ÓÒÛË˜. √È ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ Â¤Ú¯ÔÓÙ·È Â›Ó·È ·Ô-
Ù¤ÏÂÛÌ· Â›ÙÂ ÙË˜ ·˘ıfiÚÌËÙË˜ ÚÔ‹˜ ÙˆÓ Ú·ÁÌ¿ÙˆÓ- Ô˘ ÚÔÎ·ÏÂ›Ù·È ·fi ÙÈ˜
·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ Ê¤ÚÓÔ˘Ó ÔÈ ÂÈÛ·ÁfiÌÂÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È ÔÈ Ó¤Â˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÛÙËÓ
ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÛÙËÓ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË- Â›ÙÂ ÌÂÁ¿ÏˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ·ÚÂÌ-
‚¿ÛÂˆÓ fiˆ˜ Â›Ó·È ÙÔ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· «∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜».  ∏
∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, Û˘ÁÎÚÔÙÂ›Ù·È ‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ È‰È·›ÙÂÚˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ
ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (∆¶∂). √È ∆¶∂ Â›Ó·È, Î·Ù·Ú¯‹Ó,
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ Î·È ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙË˜
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜. ¶·Ú¤¯Ô˘Ó, ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ‰˘Ó·ÌÈÎÒÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·ÎfiÌË Î·È ÛÂ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜, Â›Ó·È, Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, «·Ô-
‰ÈÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ ‹ Î·È ·Ô‰È·ÚıÚˆÙÈÎ¤˜», Î·ıfiÛÔÓ Û˘ÓÂ¿ÁÔÓÙ·È ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔÓ
ÙÚfiÔ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÙÔ˘
ÙÚfiÔ˘ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜.

∏ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ∆¶∂ Â›Ó·È ÂÍ›ÛÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ ÂÈÙÚ¤-
Ô˘Ó, ˘fi ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜, ÙÔ ÁÚ‹ÁÔÚÔ ÍÂ¤Ú·ÛÌ· ÛÙ·‰›ˆÓ ÂÍ¤ÏÈÍË˜. ™˘Ó¿Ì·,
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÎÈÓËÙ‹ÚÈ· ‰‡Ó·ÌË ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Î·È ËÁ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÌÈ·˜
¯ÒÚ·˜, ÂÊfiÛÔÓ ÚÔ˘Ôı¤ÙÔ˘Ó ‹/Î·È Û˘ÓÔ‰Â‡ÔÓÙ·È ·fi ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ Î·È ıÂÛÌÈ-
Î¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜, ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÈ˜ ÓÔÔÙÚÔ›Â˜ Î·È ÙÈ˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜. ∏ ‰‡Ó·Ì‹ ÙÔ˘˜
‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÁÎ·ı›‰Ú˘ÛË˜ ÌÈ·˜ ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ Û¯¤ÛË˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜
ÌÂ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È ÛÙË ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙË˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÁÚ‹ÁÔÚË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙË ÁÓÒÛË.

∏ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ Î·È ··ÈÙÂ› Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿:
ñ √ÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ Î·È ıÂÛÌÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ 
ñ ∞ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, Î·È  Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÈ˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ Î·È ÙÈ˜

ÓÔÔÙÚÔ›Â˜ (.¯. Î·Ù·ÔÏ¤ÌËÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÊÔ‚›·˜). 

∞˘Ùfi Ô˘ ·‚›·ÛÙ· Û˘ÌÂÚ·›ÓÔ˘ÌÂ Â›Ó·È fiÙÈ ··ÈÙÂ›Ù·È ÌÈ· ‰È·ÚÎ‹˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ·
ÔÚÁ·ÓÈÎ‹ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÛÙÔ
Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ. ∫ÏÂÈ‰› ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·˘Ù‹ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ù· ·ÓıÚÒÈÓ· ‰›ÎÙ˘·, ÌÂ
ÙÔ˘˜ ·Ó¿ÏÔÁÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ - ‰ËÏ·‰‹, Ë Â¤Ó‰˘ÛË ÛÙÔ ·ÓıÚÒÈ-
ÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi Î·È ÛÙË ÁÓÒÛË, ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË- ¤Ú· ·fi ÙÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ˘Ô‰Ô-
Ì¤˜ Î·È ÙÔ „ËÊÈ·Îfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ- Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ Î·È Û˘Ó·ÊÒÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ
π‰È·›ÙÂÚ· ÁÈ· ÙËÓ ¯ÒÚ· Ì·˜, Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÔÏ‡ ÌÈÎÚ¤˜ Î·È ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›-
Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰ÈÎÙ‡ˆÛË˜ Î·È ÙË˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÌÂ
·Ó¿ÏÔÁÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ Ë ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰· Â›Ó·È
Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi.

∏ ‰ÈÂıÓ‹˜ ÂÌÂÈÚ›· Ì·˜ Ï¤ÂÈ fiÙÈ ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË Î·È ÙÔÓ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ‰ÈÎÙ‡ˆÛË˜ Î·È
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›Ô˜ Ô ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜- Î·È ÙË˜
‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜  ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰·- ·fi ·ÏÔ˚Îfi Û˘ÏÏ¤ÎÙË ·Î·Ù¤ÚÁ·ÛÙˆÓ
Î·È ·ÓÂÂÍ¤ÚÁ·ÛÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ¿ÚÔ¯Ô «ÚˆÙfiÏÂÈˆÓ» ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ
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Â˘Ê˘‹ ¿ÚÔ¯Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜
ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ∆Ô Â›Â‰Ô ÛÙÔ ÔÔ›Ô ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤Ó· Î·È
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ·˘Ù¤˜ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÔ ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÒÓ.

¶ÔÚÙÔÁ·Ï›·:
™˘ÓÔÏÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË ÁÈ· ÙÔÈÎ‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÌÂÏ¤ÙË Ô˘ ¤ÁÈÓÂ ÛÂ 271 ¢‹ÌÔ˘˜ ÙË˜ ¶ÔÚÙÔÁ·Ï›·˜ (9/10/2004) ÁÈ·
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙË˜ ÔÚÙÔÁ·ÏÈÎ‹˜ Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ (Government’s Mission Unit for
Innovation and Knowledge), ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ·ÔÙ›ÌËÛË ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (∆¶∂) ·fi ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ - Î·È ÂÈ‰È-
ÎfiÙÂÚ· ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ Internet Î·È ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ -,
ÚÔ¤Î˘„·Ó Ù· ÂÍ‹˜:

ñ ÃÚ‹ÛË ∆¶∂: ¶ÔÛÔÛÙfi 67% ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÂÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Û¯ÂÙÈÎ¿
ÌÂ ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÂÓÒ ÙÔ 78% ·˘ÙÒÓ Ô˘
‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Î¿ÔÈ· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ˘ÈÔı¤ÙËÛ‹˜ ÙË˜. 

ñ ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Internet: √È ‰‹ÌÔÈ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏfi ÙÔ˘˜  ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·-
‰›ÎÙ˘Ô, ÌÂ ÙÔ 61% ·˘ÙÒÓ Ó· ‰È·ı¤ÙÂÈ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ Û‡Ó‰ÂÛË (31% ¤ˆ˜ ÙÔ 2003).

ñ ÃÚ‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘: ÔÈ ‰‹ÌÔÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ÁÈ· ÙËÓ
·ÔÛÙÔÏ‹/Ï‹„Ë emails (96%), ÙËÓ Â‡ÚÂÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (97%), ÙËÓ ·ÔÛÙÔ-
Ï‹ ‹ Ï‹„Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ·Ú¯Â›ˆÓ (90%), ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓˆÓ (79%), ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡˜ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘˜ ÚÔÌËıÂÈÒÓ (80%)
‹ ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ (70%).

ñ ÀËÚÂÛ›Â˜ e-government: 91% ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›-
‰·, Ë ÔÔ›· fiÌˆ˜ ·Ú¤¯ÂÈ ÌfiÓÔ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜. √È ÈÔ «ÚÔ¯ˆÚËÌ¤ÓÂ˜» ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Â›Ó·È: ÙÔ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading)
·ÈÙ‹ÛÂˆÓ (·Ú¤¯ÂÙ·È ·fi ÙÔ 41% ÙˆÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰ˆÓ), Ë ·ÚÔ¯‹ online
consultations (24%), ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ newsletters (16%), Î·È personalization
features (12%), ÀËÚÂÛ›Â˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÌÂ ÙÔ ‰‹ÌÔ fiˆ˜ .¯. ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Á›ÓÂÙ·È ·fi ÔÏ‡ Ï›ÁÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ (9%),
ÂÓÒ Ë ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛ›·˜ Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÂ ÏËÚˆÌ¤˜ ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÙÚfiÔ
Â›Ó·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ·Ó‡·ÚÎÙË.

ñ ∂ÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÛÙË ¯Ú‹ÛË ∆¶∂: 80% ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÌfiÓÈÌÔ
ÚÔÛˆÈÎfi ÌÂ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ.
øÛÙfiÛÔ, ÙÔ 39% ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó fiÙÈ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÈ‰ÈÎÒÓ
ÛÂ Ù¤ÙÔÈÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜, Î·È ÂÈÏ¤ÔÓ ıÂˆÚÔ‡Ó fiÙÈ ·˘Ùfi ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÔÏ‡
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÂÌfi‰ÈÔ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜.

¶ËÁ‹ : http://europa.eu.int/idabc/en/document/3323/5653
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√È Ó¤Â˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ 

∏ ÌÂÙ·ÙfiÈÛË ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ·fi Ù· ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
ÛÂ ·˘Ù¿ ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Î·È Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÛËÌ·ÙÔ‰ÔÙÂ› ÌÈ·
fiÏÔ Î·È ÈÔ ¤ÓÙÔÓË ÙÔÈÎ‹ ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ‰È·Ê¿ÓÂÈ· Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. √È ÔÏ›-
ÙÂ˜ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙËÓ ·Í›· ÙË˜ Â˘ÂÏÈÍ›·˜ Î·È ÙË˜ ÚÔÛ·Ú-
ÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ·˜, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ Î·È Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙË˜
·Ó¿Ù˘ÍË˜.

∏ ›ÛË ÚfiÛ‚·ÛË fiÏˆÓ ÛÂ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÁÈ· ÁÓÒÛË Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÈ˜ Î·ıË-
ÌÂÚÈÓ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Â›Ó·È, ÂÔÌ¤Óˆ˜, ¤Ó· ÎÔÈÓˆÓÈÎfi ·›ÙËÌ· ÙË˜ ÂÔ¯‹˜ Ì·˜.
∏ ÚÔ·ÁˆÁ‹ ·ÓÔÈÎÙÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜,  Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙˆÓ
‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È Ë ‰È·Ê‡Ï·ÍË ÙˆÓ ‰ÈÎ·ÈˆÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, ·Ó·-
‰ÂÈÎÓ‡ÔÓÙ·È ÛÂ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Í›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË.

∏ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÙˆÓ ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ ÛÙÈ˜ ‰ÈÂ˘Ú˘Ì¤ÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙËÓ
‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, Â›Ó·È ÙÔ ÚÒÙÔ ‚‹Ì· ÛÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË
·˘Ù‹. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ› Ë ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÙˆÓ
·ÈÚÂÙÒÓ Î·È Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ ÔÌfiÏÔÁˆÓ ·Ú¯ÒÓ. ∞fi ÙËÓ ÌÈ· ÔÈ ÔÏ›ÙÂ˜ ¤¯Ô˘Ó
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÂÎÏ¤ÁÔ˘Ó,  ÂÓÒ ·fi
ÙËÓ ¿ÏÏË ÔÈ ÂÎÏÂÁÌ¤ÓÔÈ ¤¯Ô˘Ó ·Ó¿ÁÎË fiÏÔ Î·È ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ
ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÙÔ˘˜.  

ŒÓ· Û¯Â‰fiÓ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓÔ, ÏÔÈfiÓ, ‰Â‡ÙÂÚÔ ‚‹Ì· Â›Ó·È Ë ·ÓÂ‡ÚÂÛË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È
ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ Ô˘ ı· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó ÛÙËÓ Â‰Ú·›ˆÛË ÙˆÓ  Û¯¤ÛÂˆÓ ÂÌÈ-
ÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÌÂ ÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ ·ÈÚÂÙÔ‡˜ ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜ ÂÎÚÔ-
ÛÒÔ˘˜ ÙÔ˘˜. ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi, Ë Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÙÔÓ Û¯Â-
‰È·ÛÌfi ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·ÔÎÙ¿ È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›·.

∞Ó·Ï‡ÔÓÙ·˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ·fi ÙˆÓ ‰ÈÂıÓ‹ ¯ÒÚÔ, ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÌÂ ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈ-
Î‹ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÛÙËÓ
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ¢‹ÌˆÓ Î·È ÙˆÓ ∫ÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ, ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ˘ÓıÂ› Î·È Ó· Á›ÓÂÈ ÈÔ
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ Ë Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›·, Ë Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰·,
ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, ÔÈ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ Î·È Ë
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ, Ë ÂÓÂÚÁ‹ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÙ· ÙÔÈÎ¿ ‰ÚÒÌÂÓ·, Ë ÔÈÔ-
ÙÈÎ‹ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ‰ÔÌÒÓ Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ – ÌÂ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË
fiÚˆÓ – Î·È, Ù¤ÏÔ˜, Ë Û‡ÁÎÏÈÛË ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰·.

ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÓfi˜ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Ô˘ ·ÍÈÔÔÈÂ› ÙÈ˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ·fi ÔÚÈÛÌ¤Ó· ¯·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛÙÈÎ¿ ÁÓˆÚ›ÛÌ·Ù·:
ñ ¢È·ı¤ÙÂÈ ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙÔ˘ ¢È·‰È-

ÎÙ‡Ô˘ Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ‰È· ‚›Ô˘ Ì¿ıËÛË˜.
ñ ™˘ÁÎÚÔÙÂ› ÌÈ· ÌÈÎÚ‹ ÔÌ¿‰· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Ô˘ ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÚˆÙÔ-

‚Ô˘Ï›Â˜ Î·È ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁˆÓ Ô˘ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÙË˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÌÂ ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË (.¯. Ì¤Ûˆ ÙË˜
∫∂¢∫∂).

ñ ∂Ï¤Á¯ÂÈ ·Ô‰ÔÙÈÎ¿ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ fiÚˆÓ Î·È ÙˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ
Ô˘ ‰È·ı¤ÙÂÈ Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ (‰È·ÌfiÚÊˆÛË Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıË-
ÛË ÙË˜ ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÙÈÎÔ‡ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡, ¯Ú‹ÛË ¯ÒÚˆÓ, Û˘ÓÂÚÁ·Û›·
ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Î·ı·ÚÈfiÙËÙ·˜, ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ˘ÁÂ›·˜ Î.·.), ÁÓˆÚÈ-
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˙ÂÈ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜
Â˘ı‡ÓË˜ ÙÔ˘ (Ù¿ÛÂÈ˜, ·Ó¿ÁÎÂ˜, ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·) Î·È ‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÈÎ‹
˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË, ÙËÓ ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË Î·È ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ.

ñ ¶ÚÔˆıÂ› ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË Ì¤Û· ·fi ÙÈ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ Ô˘ Î¿ÓÂÈ ÙfiÛÔ ÛÂ ˘Ô-
‰ÔÌ¤˜ (.¯. Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜) fiÛÔ Î·È ÛÂ Ó¤Â˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÙÔÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜, ÂÓÒ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙË ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ÌÂ Ù·
ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ¿ÏÏˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÛÙË ‰È·-
ÌfiÚÊˆÛË ÂÓfi˜ Â˘ÓÔ˚ÎfiÙÂÚÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙË-
Ù·˜ Î·È ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ.

√È ‰‹ÌÔÈ ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó ÛÙ¿ÛË Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿

ªÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÚ›ÙˆÛË˜ (case studies), Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙË µÚÂÙ·Ó›·, Ì·˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ
ÔÈ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÂ˜ Ô˘ ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó Ó· ÌÂÙ·‚¿ÏÔ˘Ó ÙÔÓ
ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ô ÂÏ¿ÙË˜ -ÔÏ›ÙË˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜- ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È Û˘ÓÔ-
ÏÈÎ¿ ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÙÔ˘ ÌÂ ÙÔ ‰‹ÌÔ. 

°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÛÙÔ ‰‹ÌÔ ÙÔ˘ Halton (Halton Borough Council) ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıË-
ÎÂ ¤Ó· «one-stop-shop», Û·Ó ÙÔ ‰ÈÎfi Ì·˜ ∫¤ÓÙÚÔ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ (∫∂¶).
√ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙÔ˘, Ë ÙÔÔıÂÛ›·, ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜, Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È
Ë ÛÙ¿ÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Â›Ó·È ÙÔ ›‰ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÌÂ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈ-
Îfi, Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ. 

∫·Ù¿ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ, ÛÙÔ Swale Borough Council, Ë ÎÚ›ÛÈÌË ·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ
·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·fi ÙÔ ¢‹ÌÔ Â›Ó·È Ô ÙÚfiÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Á›ÓÂÙ·È Ë ‰ÈÂÎÂ-
Ú·›ˆÛË ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ: ∏ ÊÈÏÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, ÙÔ ÛÙÈÏ ÙˆÓ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ
Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÂÈ Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÔÏ›ÙË, Î·ıÒ˜ Î·È Ô ¯ÂÈÚÈÛÌfi˜
Î¿ıÂ ˙ËÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏfi ÙÔ˘. º˘ÛÈÎ¿, Ë ¯Ú‹ÛË ÙË˜ Î·Ù¿ÏÏËÏË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜,
Ù· ÔÈÔÙÈÎ¿ Î·È Î·Ï¿ Û¯Â‰È·ÛÌ¤Ó· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÁÓÒÛË˜ ·fi ÙËÓ Â·Ê‹ ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜. øÛÙfi-
ÛÔ, ·fi ÌfiÓÔÈ ÙÔ˘˜, ‰ÂÓ Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔ› Ó· ·ÏÏ¿ÍÔ˘Ó ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ÌÂ
ÙÔ ‰‹ÌÔ, ·Ú¿ ÌfiÓÔ Â¿Ó Ë ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÂÙ·È ·fi
·ÓıÚÒÔ˘˜ ÌÂ ÙË ÛˆÛÙ‹ ÛÙ¿ÛË, ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË. 
√ ‰‹ÌÔ˜ ÙÔ˘ East Devon, ·ÚfiÏÔ Ô˘ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ Â›Ó·È ¤Ó·˜ ÌÈÎÚfi˜ ‰‹ÌÔ˜,
¤¯ÂÈ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ 4 ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ· Ï›ÚÂ˜ ÁÈ· ÙÔÓ Ï‹ÚË ·Ó·Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙˆÓ ˘Ô‰Ô-
ÌÒÓ ÙÔ˘ ÛÂ ∆¶∂ Î·È ·Ú¿ÏÏËÏ· ÙÔÓ ÂÎÌÔÓÙÂÚÓÈÛÌfi ÙˆÓ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ (back office), Ô˘ ÁÈ· ÔÏÏ¿ ¯ÚfiÓÈ· Â›¯Â ·Ú·ÌÂÏËıÂ›. ∞˘Ùfi ÂÈÙÚ¤ÂÈ,
ÙÒÚ·, ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ·ÚÎÂÙÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÙÚfiÔ. √ ‰‹ÌÔ˜, ÛÂ
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔ ÙÔÈÎfi ÎÔÏ¤ÁÈÔ, ·Ú¤¯ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ÙÔ˘ ÂÎ·›-
‰Â˘ÛË ÛÙË ¯Ú‹ÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ, ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÛÔ
ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ Î·Ï‡ÙÂÚ· ÙÈ˜ ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. 

™ÙÔ London Borough of Sutton, Ë Ï‹ÚË˜ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ∆¶∂ ‰ËÌÈ-
Ô‡ÚÁËÛÂ ÙÈ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË-ÔÏ›ÙË. √È
˘ËÚÂÛ›Â˜ ·˘Ù¤˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·, «one stop kiosks» Î·È ÙÔ ¢È·-
‰›ÎÙ˘Ô. ∏ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ‡ ‹Ù·Ó È‰È·›ÙÂÚ· ÂÓı·ÚÚ˘ÓÙÈÎ‹, Î·ıfiÛÔÓ Ë ¯Ú‹ÛË
ÙË˜ ‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ‡ÏË˜ ·˘Í¿ÓÂÙ·È Î·Ù¿ 100% ¯ÚfiÓÔ ÌÂ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ, ÂÓÒ ÌfiÓÔ ÙÔ 2003
ÌÂÙÚ‹ıËÎ·Ó 117.000 ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜-·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÔıÔÓÒÓ Â·Ê‹˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘.

¶ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi˜, ÏÔÈfiÓ, ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Ë ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙÔ˘
ÂÏ¿ÙË, Ë ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛ‹ ÙÔ˘ fiÙÈ ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁ›˙Ô˘Ó, fiÙÈ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ Úfi‚ÏËÌ·,

19

C M Y K

Dhmoi_Koinotites3.qxd 16/4/06 2:26 PM ™ÂÏ›‰·18



ÂÚÒÙËÌ· ‹ ı¤Ì· ÙÔÓ ··Û¯ÔÏÂ› Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi (¤¯ÂÈ ·Í›·) Î·È fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó·
‚ÚÂÈ Ï‡ÛË (Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆÈÛÙÂ›).

∆ÂÏÈÎ¿, Ë ·ÏËıÈÓ‹ ·ÏÏ·Á‹ ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ  ÛÂ ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô  ı· Á›ÓÂÈ
Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· fiÙ·Ó Î¿ıÂ Î·Ó¿ÏÈ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË
Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙÔ ›‰ÈÔ Î·Ïfi Â›Â‰Ô ˘ËÚÂÛ›·˜, Â›ÙÂ ÙÔ Î·Ó¿ÏÈ Â›Ó·È ¤Ó· ÊÈÏÈÎfi
«one-stop-shop», Â›ÙÂ ÌÈ· ÊÈÏÈÎ‹ ÚÔ˜ ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË ‰ÈÎÙ˘·Î‹ ‡ÏË, Â›ÙÂ ¤Ó· ÙËÏÂ-
ÊˆÓÈÎfi Î¤ÓÙÚÔ Î.Ï. ŒÙÛÈ, Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ› fiÙÈ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÙfiÛÔ ÌÂ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎfi ÙÚfiÔ (¯. ‰ÈÎÙ˘·Î‹ ‡ÏË) fiÛÔ Î·È ÌÂ fiÏ· Ù· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ Î·Ó¿ÏÈ· ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓ›·˜, Ù· ÔÔ›· fiÌˆ˜ ‚ÂÏÙÈÒÓÔÓÙ·È Î·È Á›ÓÔÓÙ·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚ· ÌÂ ÙËÓ
˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. 

¶ËÁ‹: Local e-government now, 2004-building on success,
http//www.idea.gov.uk/publications/?id=015 

∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ Î·È Ë ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË ÛÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓ›Â˜

∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ÓÈÒıÔ˘ÌÂ ‰È¿¯˘ÙË ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· ÌÈ· Ù¿ÛË “‰ËÌfiÛÈÔ˘ Î˘ÓÈÛÌÔ‡”
·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙË ÔÏÈÙÈÎ‹ Î·È ÙËÓ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË.  ™ËÌ·ÓÙÈÎfi Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ Î˘ÓÈÛÌÔ‡ ·˘ÙÔ‡
ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÁÓÒÛË˜ Î·È Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÁÈ· ÙÔ Ò˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Ë Î˘‚¤Ú-
ÓËÛË Î·È Ë ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË – Î¿ÙÈ Ô˘ ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È  Î·È ÛÙËÓ ·‰˘Ó·-
Ì›· ÙˆÓ ÂÍÔ˘ÛÈÒÓ ·˘ÙÒÓ Ó· ÂÓËÌÂÚÒÛÔ˘Ó Î·È Ó· ÂÌÏ¤ÍÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ÛÙÈ˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ¤˜ ÙÔ˘˜. ∆Ô Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ·˘Ùfi ÔÍ‡ÓÂÈ ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Ù· ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹-
Ì·Ù· Î·È ÙÈ˜ ·‰˘Ó·Ì›Â˜ ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎÒÓ Ì·˜ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. 
¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë ‰ËÌÔÎÚ·Ù›· ·ÔÙÂÏÂ› – È‰·ÓÈÎ¿ – ‚·ÛÈÎfi Û˘ÛÙ·ÙÈÎfi ÚÔÛˆÈÎ‹˜ Î·È
ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜ Î·È ÂÚÈÎÏÂ›ÂÈ  ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· «·˘ÙÔÎ·ıÔÚÈÛÌÔ‡» ÙÔ˘ ·Ùfi-
ÌÔ˘ ˆ˜ Ì¤ÏÔ˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜. Àfi ÙËÓ  ¤ÓÓÔÈ· ·˘Ù‹, Ë ‰ËÌÔÎÚ·Ù›· ÔÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ ÙÔ
ÔÏÈÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÛÙÔ ÔÔ›Ô Ë ÔÏÈÙÈÎ‹ Î˘ÚÈ·Ú¯›· ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi ÛÒÌ·. ∏
·Ú·¿Óˆ ‰È¿ÛÙ·ÛË È‰Â·ÙÔ‡ Î·È Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÁÂÊ˘ÚˆıÂ› ÛÂ
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ‚·ıÌfi ÌÂ ÙËÓ ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÔÏfiÎÏËÚË˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÛÂ Ó¤Ô˘ Ù‡Ô˘
Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜, ÌÂ ‚·ÛÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÙËÓ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙÈ˜
ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Î·È, ÂÔÌ¤Óˆ˜, ‰ËÌÈÔÛÈÔ-Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜.
À¿Ú¯Ô˘Ó ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ÎÚ›ÛÈÌ· ˙ËÙ‹Ì·Ù·, Ù· ÔÔ›· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ··ÓÙËıÔ‡Ó
ÒÛÙÂ Ó· ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ¤Ú· ·fi ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î¤˜ ‰ËÌÔÛÎÔ‹ÛÂÈ˜
Î·È ‰È·‚Ô˘ÏÂ‡ÛÂÈ˜: ∂›Ó·È ÙÔ ÎÔÈÓÔ‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· Î·È ÔÈ ÂÎÚfiÛˆÔ› ÙÔ˘ ¤ÙÔÈ-
ÌÔÈ Ó· ·Ó·Ï¿‚Ô˘Ó ËÁÂÙÈÎ¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜, ÒÛÙÂ Ó· ·Ú¯›ÛÂÈ ¤Ó·˜ Â˘Ú‡˜ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ˜ ‰È¿ÏÔÁÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚË ÂÎÚÔÛÒËÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÙ· ÎÔÈÓ¿,
Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ¯Ú‹ÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ; ¶ÔÏ‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Û˘ÓÂÈ-
‰ËÙÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË Î·È Ó· ÚÔˆı‹ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎÔ‡
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÛÙËÓ ¯ÒÚ· Ì·˜, Ì·˙› ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘˜,
ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·˜ Î·Ù’ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Î·È ÙÔ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ ‰ÈÂıÓ¤˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ;

∆· ¿ÌÂÛ· ‚‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙÔÓ ·Ú¯ÈÎfi Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi ÌÈ· ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰ËÌÔ-
ÎÚ·Ù›·˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ: 
ñ ∆Ë ¯Ú‹ÛË Î·È ıÂÛÌÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡ ‰È·ÏfiÁÔ˘ ˆ˜ Ì¤ÛÔ ·˘ÍËÌ¤ÓË˜

‰ËÌfiÛÈ·˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¤˜ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜, 
ñ ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ·ÓÔÈ¯ÙÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿  ÛÙÔÓ ·Ú·¿Óˆ ‰È¿ÏÔÁÔ, Î·ıÒ˜ Î·È 
ñ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Îˆ‰›ÎˆÓ ËıÈÎ‹˜ Î·È Û¯ÂÙÈÎÒÓ Î·ÏÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ. 

20

∞Ó·ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·˜, ÂÔÌ¤Óˆ˜, fiÙÈ ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ ÌÔÚÂ› - Î·Ù·Ú¯‹Ó ÛÂ ÙÔÈ-
Îfi Â›Â‰Ô - Ó· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚË Ï‹„Ë ·Ô-
Ê¿ÛÂˆÓ, ÚÔÊ˘Ï¿ÛÛÔ˘ÌÂ ·fi ÙËÓ Ì›· ÙÔÓ ıÂÌ¤ÏÈÔ Ï›ıÔ ÙË˜ ›‰È·˜ ÙË˜ ‰ËÌÔÎÚ·-
Ù›·˜, ÂÓÒ ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡Ô˘ÌÂ ÌÂÚÈÎ¿ ·fi Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
ÂÓfi˜ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘ ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Ô˘:
ñ ÎÈÓËÙÔÔÈÂ› ÙËÓ ÔÏ˘Û˘ÏÏÂÎÙÈÎ‹ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹, ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·˜ Ó¤· Î·Ó¿ÏÈ· Î·È

Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛË˜ 
ñ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ ÙÔÈÎÔ‡˜ ·ÈÚÂÙÔ‡˜ ÛÙËÓ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, ÙËÓ ˘Ô-

ÛÙ‹ÚÈÍË ı¤ÛÂˆÓ Î·È ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘ÌÔÏ›ÙÂ˜ ÙÔ˘˜
ñ ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙËÓ Î·ıÔÏÈÎ‹ ÚfiÛ‚·ÛË Î·È ÙËÓ ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ Ô˘

ÂÎÊ¤ÚÔÓÙ·È Ì¤Û· ÛÙ· Ï·›ÛÈ¿ ÙÔ˘
ñ ·ÍÈÔÏÔÁÂ› ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ ÙÔ ‰È¤Ô˘Ó, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÈ˜

ÔÔ›Â˜ ˘ÈÔıÂÙÂ›
ñ ÂÓÈÛ¯‡ÂÈ ÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË Î·È ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÛÂ ‰È¿ÊÔÚ· Â›Â‰·, Î·È Î˘Ú›ˆ˜

ÌÂÙ·Í‡ ∫∂¢∫∂ – ¢∏ªø¡ – ™À§§√°π∫ø¡ º√ƒ∂ø¡. √È ÔÓÙfiÙËÙÂ˜ ·˘Ù¤˜  ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó ÙËÓ Ï·ÙÊfiÚÌ· ÁÈ· ¤Ó· Ó¤Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, ÌÂ
ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙÔ˘ ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎÔ‡ Ì·˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.

™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi, ∫∂¢∫∂ – ¢∏ª√π – ™À§§√°π∫√π º√ƒ∂π™ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙËÓ ‚¿ÛË  ÌÈ·˜
Ï·ÙÊfiÚÌ·˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜  ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ÔÔ›· ı· ·ÓÙ·ÏÏ¿Û-
ÛÔÓÙ·È  ·fi„ÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, ı· ‰ÈÂÓÂÚÁÔ‡ÓÙ·È ˙ˆÓÙ·Ó¤˜ ‰ËÌÔÛÎÔ‹ÛÂÈ˜
(online), ÚÔÎÂ›ÌÂÓÔ˘ Ó· ÂÎÊÚ¿ÛÔ˘Ó ÔÈ ÔÏ›ÙÂ˜ ‰È·ÊˆÓ›Â˜, ÂÓ‰ÔÈ·ÛÌÔ‡˜, ‹ ÂÈ-
Ê˘Ï¿ÍÂÈ˜, Ó· „ËÊ›˙Ô˘Ó, Ó· ·ÛÎÔ‡Ó ÎÚÈÙÈÎ‹, Ó· ·ÔÊ·Û›˙Ô˘Ó, ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÔÓÙ·˜ ÌÂ
·˘Ùfi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÙËÓ ¿ÌÂÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ Î·È ÂÎÚÔÛÒËÛ‹ ÙÔ˘, ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ ‰ÈÂ˘-
ÎfiÏ˘ÓÛË Î·È ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÙˆÓ ·ÈÚÂÙÒÓ (‚Ï¤Â Î·È ¶·Ú¿ÚÙËÌ·,: ¢Ú¿-
ÛÂÈ˜ – ∫·Ï¤˜ ¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜ ‰‹ÌˆÓ).

√˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Î·È ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯ÈÎ¤˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÛÙ·‰È·Î‹
˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó: 
ñ ∏ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ï·ÈÛ›Ô˘ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆ-

Ó›·˜ Î·È ÙË˜ ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜.
ñ ∏ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ Ì¤ÁÈÛÙË˜ ‰˘Ó·Ù‹˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ‡, Ì¤Û· ·fi ÂÓËÌÂ-

ÚˆÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜ ÂÎÛÙÚ·ÙÂ›Â˜ Â˘·ÈÛıËÙÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË˜
ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙÔ˘.

¶·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ 
Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÔÈ ‰‹ÌÔÈ ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÙÔÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜ (ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ‰‹ÌÔ˘˜,
ÂıÂÏÔÓÙÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÎÏ.) ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤Ú-
ÓËÛË˜.

Torfaen County Borough: √ ‰‹ÌÔ˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÛÙËÎÂ ÌÂ ‰‡Ô ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·fi ÙÔÓ
È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜ ‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ‡ÏË˜ (Webster.uk.net). ∏ ‡ÏË
·˘Ù‹ ·Ú¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÂ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜, ÙÔÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È
ÂıÂÏÔÓÙÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜ Î·È ÔÏ›ÙÂ˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÏËÚÔÊfiÚËÛË,
Î·ıÒ˜ Î·È ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÂÌfiÚÈÔ, ÙÔÈÎ¤˜ ÛÂÏ›‰Â˜,
‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ˘ÁÂ›·, ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·ÏÏËÏÂÁÁ‡Ë). °È· ÙËÓ
·ÚÔ¯‹ ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ¤¯Ô˘Ó ‰ÂÛÌÂ˘ÙÂ› 160 ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›, ÂÓÒ ÂÈ‰ÈÎÔ›
Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÂÓÈÛ¯‡Ô˘Ó ÙËÓ ÔÌ¿‰· ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ Ô˘ ‚ÔËı¿ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ó·
ÛÙ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜. ∏ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ‡ÏË˜ Ô‰‹ÁË-
ÛÂ ÛÙËÓ ·fiÎÙËÛË Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ (broadband Internet, ÌÂ Ù·¯‡ÙËÙ· 

21

C M Y K

Dhmoi_Koinotites3.qxd 16/4/06 2:26 PM ™ÂÏ›‰·20



10Mbps) ‰‡Ô ¯ÚfiÓÈ· ÓˆÚ›ÙÂÚ· ÙÔ˘ ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÔ˘. ∂ÈÏ¤ÔÓ, Ô ‰‹ÌÔ˜ ÂÈ‰ÔÙÂ›
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÙË ¯Ú‹ÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
(·Ô‰ÂÈÎÙÈÎfi ECDL) ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ Â¿Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ‹ fi¯È ÛÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿
ÙÔ˘˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜.  

Barnsley Metropolitan Borough Council: Œ¯ÂÈ ·Ó·Ù‡ÍÂÈ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÛÂ ÙÔÈÎfi,
ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Î·È ÂıÓÈÎfi Â›Â‰Ô, ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜. ∏ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ÌÂ Ù· ÂıÓÈÎ¿ ¤ÚÁ· ÙË˜
∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È ··Ú·›ÙËÙË ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘-
¯›· ÙÔ˘ ÂÁ¯ÂÈÚ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘.

¶ËÁ‹: Local e-government now, 2004-building on success, (ÌÂÏ¤ÙË ÁÈ· ÙËÓ ·Ô-
Ù›ÌËÛË ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘-
‚¤ÚÓËÛË ÛÙË µÚÂÙ·Ó›·)  

http//www.idea.gov.uk/publications/?id=015  

∆ÔÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË Ì¤Û· ·fi ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ 

µÚÈÛÎfiÌ·ÛÙÂ ÛÂ Ì›· ÂÔ¯‹ ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ Ó¤ˆÓ ËÁÒÓ Î·È Â˘Î·ÈÚÈÒÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÁÈ·
ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌ›·. ∏ ÙÔÈÎ‹ ·Ú·ÁˆÁ‹ Î·È Ë ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ Â›Ó·È Ô ÎÚ›-
ÛÈÌÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÌÈ·˜ Ó¤·˜ ·Ó·Ù˘ÍÈ·Î‹˜ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ ÛÙË
¯ÒÚ· Ì·˜ ÛÂ ÂıÓÈÎfi, ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Î·È ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô. ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·, Ë ·ÍÈÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Î·È
ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ Ó· ·ÏÏ¿-
ÍÔ˘Ó ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘˜, Ó· ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÔ˘Ó ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎfi ÙÔ˘˜ ÔÚ›˙ÔÓÙ· Î·È Ù· ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ fiÚÈ· ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È.
ªÔÚÔ‡Ó, ¤ÙÛÈ, Ó· ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘ıÔ‡Ó Ó¤Â˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜, Ó· ·ÔÎÔÌ›ÛÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿
ÔÊ¤ÏË ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È Ó· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ÙÔÓ Î‡ÎÏÔ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙÔ˘˜, Ó· ‚ÂÏÙÈÒ-
ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÈ‰fiÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ Î·È ÙËÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ı¤ÛË. ÕÏÏˆÛÙÂ, ÔÏÏÔ› ·Ó·-
Ï˘Ù¤˜ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÎÏ·ÛÈÎ‹ ‰È¿ÎÚÈÛË ÌÂÙ·Í‡ ÎÏ¿‰ˆÓ ˘„ËÏ‹˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÎÏ¿‰ˆÓ ¯·ÌËÏ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜, ·ÏÏ¿ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜ ˘„ËÏ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜, Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·ÎfiÌË Î·È ÛÂ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡˜
ÎÏ¿‰Ô˘˜, ¤¯ÔÓÙ·˜ ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÂÈ ¤Ó· Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÙÚfiÔ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
Ô˘ ·ÍÈÔÔÈÂ› Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. ∂ÈÚÔ-
Ûı¤Ùˆ˜, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Î·È ÔÏÏÔ› ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ› ÎÏ¿‰ÔÈ ¤¯Ô˘Ó Û˘Û-
ÛˆÚÂ‡ÛÂÈ ÌÈ· ÏÔ‡ÛÈ· ‚¿ÛË ÁÓÒÛË˜.

µ·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¿ÌÂÙÚÔÈ ÙË˜ Ó¤·˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Â›Ó·È:
ñ ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ
ñ ∏ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ÛÂ ‰È¿ÊÔÚ· Â›Â‰· 
ñ ∆Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ, ÙÔ ÔÔ›Ô ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È Û·Ó ÌÈ· Â˘Î·ÈÚ›· ÁÈ· ¿ÓÔÈÁÌ·

ÛÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜
ñ ∏ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó ÌÂ ÙËÓ ÔÚÁ·ÓÈÎ‹

ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÛÈ·Î‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·

ñ ∏ ·Ó¿ÏÔÁË Â¤Ó‰˘ÛË ÛÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi.

∏ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ··ÈÙÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â¤Ó‰˘ÛË ·ÓıÚÒÈ-
ÓˆÓ Î·È ˘ÏÈÎÒÓ fiÚˆÓ, Ë ÔÔ›· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÊÈÂÚˆıÂ› ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË. ∏
‰ÈÂıÓ‹˜ ÂÌÂÈÚ›· ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ, Î·Ù¿ Î‡ÚÈÔ ÏfiÁÔ, Ì¤ÛÔ–Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ· ÔÏÔÎÏË-
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ÚˆÌ¤Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. ¢ÂÓ ÂÓÙÔ›˙ÂÙ·È, ‰ËÏ·‰‹, ÙfiÛÔ ¤ÓÙÔÓ· ÙÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙˆÓ
«ÁÚ‹ÁÔÚˆÓ» ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÛÂ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜, ÁÈ·Ù› ˘ÔÎÚ‡ÙÔ˘Ó ‰ÔÌÈÎ¤˜
ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Î·È ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜. ¶·ÚfiÏ· ·˘Ù¿, Ë Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ ¢È·‰È-
ÎÙ˘·ÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÛÂ ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô ÂÈÊ¤ÚÂÈ ¿ÌÂÛÂ˜ ‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜ ÛÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜
ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ – Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜.

¶ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Â˘ÚˆÛÙ›·˜ ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ Ô˘ ÂÌ›ÙÂÈ ÛÙ· fiÚÈ· ÙÔ˘
‰‹ÌÔ˘

™ÙËÓ fiÏË ÙÔ˘ ÿÛÔ˘˚Ù˜, ÛÙËÓ ·Ó·ÙÔÏÈÎ‹ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ· ÙË˜ ∞ÁÁÏ›·˜ ¤¯ÂÈ ·Ó·Ù˘-
¯ıÂ› Ë ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· «Ipswich’s IP City», Ë ÔÔ›· Ê¤ÚÓÂÈ ÛÂ Â·Ê‹ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
˘„ËÏ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜, ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÓÔÌÈ-
ÎÒÓ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔÈÎÔ‡˜ Î·È
Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜. ™Ùfi¯Ô˜ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·˜ Â›Ó·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÂÓfi˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ fiÔ˘ ÔÈ Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ È‰¤Â˜ ÌÂÙ·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÂ ÂÙ˘¯ËÌ¤-
ÓË ÙÔÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú¿ÛË. 
∞fi ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ (ÙÔ 2000) Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·, ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘-
¯ıÂ› ÔÏÏ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ È‰¤Â˜ Î·È ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ
ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ·fi ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜, Î·ıÒ˜ ·fi Î·È ÙÔÓ
ÛÙ·ıÂÚfi Û˘ÓÂÚÁ¿ÙË ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘, ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ µ∆. ŸÏË ·˘Ù‹ Ë
ÚÔÛ¿ıÂÈ· ¤¯ÂÈ Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÂÈÎfiÓ·˜ Î·È ÙË˜
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ Ipswich Î·È ÙË˜ Á‡Úˆ ÂÚÈÔ¯‹˜ ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹ ·ÁÔÚ¿.

¶ËÁ‹: The national strategy for local e-government, 2002 (∫Â›ÌÂÓÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂıÓÈ-
Î‹  ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÛÙË µÚÂÙ·Ó›· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·-
Î˘‚¤ÚÓËÛË) http://www.localegov.gov.uÎ

√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔÓ ÔÏ›ÙË

√È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ (∆¶∂) ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Ù· ··Ú·›ÙËÙ·
ÂÚÁ·ÏÂ›· ÁÈ· ÙÔÓ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË
ÂÓfi˜ Ó¤Ô˘ Ù‡Ô˘ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ô˘ ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ
··ÈÙËÙÈÎÒÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·È ÛÙÈ˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÛÙÔ
ÔÔ›Ô ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ›. ∏ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ Ù¤ÙÔÈÔ˘ ·Ó·‚·ıÌÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÊÔÚ¤· ÙË˜ ·˘ÙÔ‰È-
Ô›ÎËÛË˜ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ·ÍÈfiÈÛÙÂ˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜, Ó¤· ÂÈ¯ÂÈÚË-
ÛÈ·Î¿ ÌÔÓÙ¤Ï· Î·È Û·ÊÂ›˜ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜, ÛÂ Ï·›ÛÈÔ ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜ Î·È ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈ-
Î‹˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜. ™Ùfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ë ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË Î·È ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÌÂ Ù· ‰ÈÂıÓ‹ Î·È
Â˘Úˆ·˚Î¿ ÚfiÙ˘· ÁÈ· ¤Ó·Ó ÈÛ¯˘Úfi ‰‹ÌÔ, ÊÔÚ¤· ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÌÂ
ÚˆÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÚfiÏÔ Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÌÂÚ›‰ÈÔ Û’ ·˘Ù‹Ó, Ô˘ ı· ·Ú¤¯ÂÈ ·ÍÈfiÈÛÙÂ˜
ÔÈÔÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ı· Û˘ÓÙÔÓ›˙ÂÈ ÙÔÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜ Î·È ı· Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÂÓÂÚÁ¿
ÛÙ· ·Ó·Ù˘ÍÈ·Î¿ Û¯‹Ì·Ù·.

ªÈ·˜ Ù¤ÙÔÈ·˜ ÌÔÚÊ‹˜ ·ÓÔÈÎÙ‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË:
ñ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ‰ÔÌ¤˜ Î·È ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜

Î·È ‰È¿ıÂÛË˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÈÎ·ÓÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÏËÚÔ-
ÊfiÚËÛË˜ Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, Î·È

ñ Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙËÓ ÔÚÂ›· ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜,
‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÚ›ÛÈÌË˜ Ì¿˙·˜ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜.
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∏ ÚfiÎÏËÛË ¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙË ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ˘„ËÏ‹˜ ÔÈfiÙË-
Ù·˜, ÌÂ Â·Ó·Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÚfiÛ‚·ÛË˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙˆÓ ÔÏÈ-
ÙÒÓ ÌÂ ÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜. ∆· ÛÙ¿‰È· ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿-
ÓÔ˘Ó ÛÂ ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜: ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙÔ˘˜, ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡.
∏ ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙË˜ ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜ Î·È ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙÔ˘ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎÔ‡ ¤ÚÁÔ˘ ·fi ÙÔ˘˜
ÔÏ›ÙÂ˜, ·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜, Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ù‹ ·fi ÔÙ¤.

ªÈ· ÚÒÙË Ù·ÍÈÓfiÌËÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘, ‰˘ÓËÙÈÎ¿, ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ∫∂¢∫∂
Î·È ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÛÙ· ·Ó¿ÏÔÁ· Â›Â‰·, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:

¶ÔÏ˘Â›Â‰Â˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ∫∂¢∫∂ Î·È ∆ÔÈÎ‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜:
Î ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹
Î ™˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜
Î √‰ËÁ›Â˜
Î Help desk

∫·ıËÌÂÚÈÓ¤˜ §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜: 
Î ⁄‰ÚÂ˘ÛË / ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË
Î ∫·ı·ÚÈfiÙËÙ· / ·Ó·Î‡ÎÏˆÛË
Î ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË
Î ∂Î·›‰Â˘ÛË 
Î ∫ÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ·ÚÔ¯¤˜ / ˘ËÚÂÛ›Â˜
Î ÀÁÂ›· 
Î ∏ÏÂÎÙÚÔÊˆÙÈÛÌfi˜
Î ªÂÙ·ÊÔÚ¤˜
Î ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
Î ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÙ· «ÎÔÈÓ¿»

ÀËÚÂÛ›Â˜ / §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ 
¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ 
∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜

Î ¶ÚÔÛˆÔÔÈËÌ¤ÓË ÚfiÛ‚·ÛË
Î Back-Office
Î ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¶ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘
Î ∂ÛˆÙÂÚÈÎ‹ √ÚÁ¿ÓˆÛË
Î ∂ÓËÌ¤ÚˆÛË Î·È ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹
Î ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ™˘ÓÂÚÁ·Û›·

™ÙÔÓ ·Ú·¿Óˆ ›Ó·Î· ‰ÂÓ ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Ô ‚·ıÌfi˜ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
·˘ÙÒÓ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô. ™ÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÂ ÌÈ· ÁÂÓÈÎÂ˘Ì¤ÓË ·ÔÙ‡ˆÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ∫∂¢∫∂ Î·È ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË, ˆ˜ ¤Ó· ÚÒÙÔ «ÌÔÓÙ¤ÏÔ» Î·Ù·ÁÚ·Ê‹˜ Î·È ·Ó¿Ï˘Û‹˜ ÙÔ˘˜.
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∫·ıËÌÂÚÈÓ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜

H ‰È·‰ÈÎ·Û›· «elearning» Â›Ó·È Ë ¯Ú‹ÛË Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ „ËÊÈ·Î‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜
ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. ∏ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ elearning
Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ¤¯ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Â›ÙÂ
·fi ÙÔ Û›ÙÈ ÙÔ˘˜, Â›ÙÂ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛËÌÂ›· fiÔ˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ
¢È·‰›ÎÙ˘Ô – ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜, ‰ËÌ·Ú¯Â›· Î·È Î¤ÓÙÚ· ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ – fiÔ˘ ÔÈ ÔÏ›ÙÂ˜
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó Â‡ÎÔÏË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙËÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·. 

™ÙËÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›· ÌÂÏ¤ÙË Ô˘ ¤ÁÈÓÂ ÛÙÔ  Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·˜ TeleCities  (¤Ó·
‰›ÎÙ˘Ô  Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ fiÏÂˆÓ  ·fi 24 ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÚÔÒ-
ıËÛË Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÂ ÙÔÈÎfi Â›-
Â‰Ô) 9 ÛÙÈ˜ 10 Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘ÛÂ˜ fiÏÂÈ˜ ‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ ıÂˆÚÔ‡Ó ÙÈ˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈ-
Î¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ elearning ÛÔ‚·Úfi ˙‹ÙËÌ· ÔÏÈÙÈÎ‹˜. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ÙÔ ¤Ó·
ÙÚ›ÙÔ ·fi ·˘Ù¤˜ ¤¯ÂÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ elearning Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÈ˜ ‰ÔÌ¤˜ ÙË˜ ÙÔÈ-
Î‹˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÁÈ· Ó· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛ‹ ÙË˜. 

∆Ô 50% ÙˆÓ fiÏÂˆÓ Ô˘ Û˘ÌÌÂÙÂ›¯·Ó ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·. ¢‹ÏˆÛ·Ó ·ÎfiÌË fiÙÈ, ·Ó Î·È ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
Á›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÛ·¯ıÂ› ÛÙÈ˜ ·›ıÔ˘ÛÂ˜ ‰È‰·ÛÎ·-
Ï›·˜, ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ·ÎfiÌË ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤Ó· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜ ‰È·‰È-
Î·Û›·˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ fiÏÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù‡ÍÂÈ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ¤˜ Î·È ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜  ÏËı˘ÛÌÔ‡, fiˆ˜ ÔÈ ËÏÈ-
ÎÈˆÌ¤ÓÔÈ, ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, ÔÈ ÌÂÙ·Ó¿ÛÙÂ˜ ÎÏ, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒ-
ÓÙ·˜ ÙÔ elearning ˆ˜ Ì¤ÛÔ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ·ÔÎÏÂÈÛÌÔ‡. 

ªÈ· ÂÈÏÔÁ‹ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓˆÓ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ elearning, ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎÒÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÙÚfi-
Ô˘˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÔÈ fiÏÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÛÂ ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô, ·Ú·Ù›ıÂÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·: 

∂‰ÈÌ‚Ô‡ÚÁÔ (µÚÂÙ·Ó›·): ¶¿Óˆ ·fi 300 ÚÔÛˆÈÎÔ› ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜, ÌÂ ‰ˆÚÂ¿Ó
(ÂÏÂ‡ıÂÚË) ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ¤¯Ô˘Ó ÙÔÔıÂÙËıÂ› ÛÂ ÙÔÈÎ¤˜ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜.

°Ï·ÛÎÒ‚Ë (µÚÂÙ·Ó›·): ∆Ô ¤ÚÁÔ «Schools out of Glasgow» ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆ-
ÛË ÙË˜ Â›‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ‰·ÛÎ¿-
ÏÔ˘˜ ·fi Û›ÙÈ ÛÂ Û›ÙÈ. ∂ÈÏ¤ÔÓ, Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ «REAL» ¤¯ÂÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ›
¤Ó· ‰›ÎÙ˘Ô ·fi Î¤ÓÙÚ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÛÂ fiÏË ÙËÓ fiÏË (·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈ·, ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜, ÎÔÏ¤ÁÈ·, ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜), fiÔ˘ ·Ú¤¯ÂÙ·È ÌÈ· ÌÂÁ¿ÏË ÁÎ¿Ì· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘„ËÏÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘.

°ÎÂÙÂÓÌfiÚÁÎ (™Ô˘Ë‰›·):  Œ¯ÂÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› Ë ‰ÈÎÙ˘·Î‹ ‡ÏË «Knowledge Net»,
Ë ÔÔ›· ¤¯ÂÈ ‰È‰·ÎÙÈÎfi ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Î·È ·Ú¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›·˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ‰·ÛÎ¿ÏÔ˘˜ Î·È Ì·ıËÙ¤˜. √È ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙË˜
˘ËÚÂÛ›·˜ Î·ıÔ‰ËÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙˆÓ Û¯ÔÏÈÎÒÓ ‚È‚ÏÈÔıËÎÒÓ. 

ª¤Ù˙ (°·ÏÏ›·):  ∂ÏÂ‡ıÂÚË ÚfiÛ‚·ÛË Î·È ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ· ÛÂ 40 ∫¤ÓÙÚ·
¶ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ, Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÛÂ ˘Ô‚·ıÌÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜.

ƒÒÌË (πÙ·Ï›·): ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·˜ «Nonni on the Internet», Ì·ıËÙ¤˜
‰È‰¿ÛÎÔ˘Ó ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Î·È ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÛÙÔ˘˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˘˜
ÛÂ ËÏÈÎ›· Ô˘ ˙Ô˘Ó ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹.

™·Ó ™ÂÌ·ÛÙÈ¿Ó (πÛ·Ó›·): To «eDonastia.net» Â›Ó·È ÌÈ· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ˘ËÚÂ-
Û›· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜.    

¶ËÁ‹: eCitizenship for all. A benchmark report from Deloitte and TeleCities)
http://www.deloitte.com/dtt/cda/doc/content/dtt_public_telecities_040204%
281%29.pdf
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∆ÔÈÎ‹ Î·È ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î‹ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·

ø˜ «‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·» ÔÚ›˙ÂÙ·È Ë ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÌÂ ÔÌÔÈÔÁÂÓ‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ÙÚfiÔ, ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. Œ¯ÂÈ ¤ÓÙÔÓ· ÙÔÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È
··ÓÙ¿ ÛÙÔ ·›ÙËÌ· ÁÈ· Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. µ·Û›˙Â-
Ù·È, Î·Ù¿ Î‡ÚÈÔ ÏfiÁÔ, ÛÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Ó· ·Ú¤-
¯Ô˘Ó ·ÓÔÈ¯Ù¿, Û·Ê‹ Î·È ÚÔÙ˘ÔÔÈËÌ¤Ó· ÛËÌÂ›· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. ŸÙ·Ó ·˘Ù¿ Ù·
ÛËÌÂ›· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Â›Ó·È ·ÓÔÈÎÙ¿ ÙfiÙÂ Á›ÓÂÙ·È Î·È ÈÔ Â‡ÎÔÏË Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË Î·È ·ÓÙÈ-
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘˜, ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜.
§fiÁˆ ÙË˜ ÚÔÊ·ÓÔ‡˜ ÛÔ˘‰·ÈfiÙËÙ¿˜ ÙË˜, Ë ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ·
ÍÂÎ¿ı·ÚË ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·, ÙfiÛÔ ÔÏÈÙÈÎ‹ fiÛÔ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ‹, ÙË˜  ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆÛË˜
(™¯¤‰ÈÔ ¢Ú¿ÛË˜ eEurope) ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂÁ¿ÏˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ (√√™∞, √∏∂ Î.Ô.Î.).

¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

To 1997, Ë fiÏË ∫·Ù·ÚÚfi¯· ÙË˜ ÈÛ·ÓÈÎ‹˜ Â·Ú¯›·˜ µ·Ï¤ÓıÈ·, ·ÔÊ¿ÛÈÛÂ Ó·
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ÙË˜ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· (data) ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ CAVI (Catarroja Virtual Town Hall) ÔÈ ÔÏ›-
ÙÂ˜ ÙË˜ ∫·Ù·ÚÚfi¯· ÌÔÚÔ‡Ó Û‹ÌÂÚ· Ó· Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ
‰‹ÌÔ ÛÂ 24ˆÚË ‚¿ÛË, 365 ËÌ¤ÚÂ˜ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ. ∆Ô CAVI ·Ú¤¯ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ÙË
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ Î·È ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ÙÔ˘˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ô˘
‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È Î·Ù·¯ˆÚËÌ¤Ó· ÛÙË ‚¿ÛË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ‰›ÓÔÓÙ¿˜ ÙÔ˘˜
ÌÂ Û·Ê‹ Î·È Â‡ÎÔÏÔ ÙÚfiÔ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜:
o ¶ÚÔÛˆÈÎ¿ Î·È ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î¿ ÂÚˆÙ‹Ì·Ù·
o ∆fiÔ˜ ÌfiÓÈÌË˜ Î·ÙÔÈÎ›·˜
o §ÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙË ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ (·ÊÔÚ¿ ÌfiÓÔ ÙÔ˘˜

˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÙÔ˘)
o ∂ÓËÌÂÚˆÌ¤Ó· ÛÙÔÈ¯Â›·/‰Â‰ÔÌ¤Ó· ·fi ÙÔ ÌËÙÚÒÔ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ 
o πÛÙÔÚÈÎfi ·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙÔ ÌËÙÚÒÔ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘
o æËÊÈ·Î¿ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ , Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ï‹ÚË ÓÔÌÈÎ‹ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·
o ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ ÁÈ· Î·Ù·¯ÒÚËÛË
o ∂ÓËÌÂÚˆÌ¤Ó· ÛÙÔÈ¯Â›·/‰Â‰ÔÌ¤Ó· ·fi ÙÔ˘˜ ÂÎÏÔÁÈÎÔ‡˜ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘˜
o ºÔÚÔÏÔÁÈÎ¿ ı¤Ì·Ù·

¶ËÁ‹: Local e-government now: a worldwide view (2002),  
http://www.locregis.net/aaa/LEGNUK.PDF

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ÙÔ˘ Santo Andre

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ÙË˜ fiÏË˜ Santo Andre ÙË˜ µÚ·-
˙ÈÏ›·˜ ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÙ·È ÛÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÛÙËÓ
·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·. ∆Ô ÈÔ ÚÔËÁÌ¤ÓÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙÔ˘ Â›Ó·È
Ë ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ fiÏË˜, Ë ÔÔ›· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ
ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ˘ËÚÂÛÈÒÓ fiˆ˜: ÊÔÚÔÏÔÁ›·, ÚÔÎËÚ‡ÍÂÈ˜ ¤ÚÁˆÓ, Ú·ÎÙÈÎ¿ ÙÔ˘
‰‹ÌÔ˘, ÊfiÚÌÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘Ô‚ÔÏ‹ ·Ú·fiÓˆÓ. À¿Ú¯Ô˘Ó Â›ÛË˜ Û‡Ó‰ÂÛÌÔÈ ÌÂ
ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ‰ËÌfiÛÈ·˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, ÌÂ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ˘ÁÂ›·˜ ÙË˜ fiÏË˜
Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÂÈÎÔÓÈÎ¤˜ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ (virtual libraries).
ŒÓ· ·Ú¿ÏÏËÏÔ Î·È Â›ÛË˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓË-
ÛË˜ Â›Ó·È Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÓfi˜ «√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ÀÁÂ›·˜»,
ÙÔ ÔÔ›Ô ı· ·Ú¤¯ÂÈ Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ Î·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ¯ÚÔÓÔ‚fiÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙ· ÙÌ‹-
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Ì·Ù· ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·Ó¿ÁÎË. ∆Ô ¤ÚÁÔ ·˘Ùfi ÂÓÔÔÈ-
Â›Ù·È ÌÂ ÙÔ √ÌÔÛÔÓ‰È·Îfi ™‡ÛÙËÌ· ÀÁÂ›·˜ Î·È, ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ÌÂ ÙÔ ∂ıÓÈÎfi
™‡ÛÙËÌ· ÀÁÂ›·˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. 
∆¤ÏÔ˜, ÔÈ ÙÔÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ‰›ÓÔ˘Ó ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· ÛÙ· ı¤Ì·Ù· ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ·Ô-
ÎÏÂÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ∏/À. ŒÙÛÈ, ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ‰Ú¿-
ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó Â›ÙÂ ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÊıËÓfiÙÂÚË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ Internet ÛÂ
ÔÌ¿‰Â˜ ÏËı˘ÛÌÔ‡ ÌÂ ¯·ÌËÏ¿ ÂÈÛÔ‰‹Ì·Ù·, Â›ÙÂ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ
ÁÈ· e-learning.

¶ËÁ‹: Local e-government now: a worldwide view (2002),  
http://www.locregis.net/aaa/LEGNUK.PDF

∞Ú¯¤˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜

√ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÌÂ ÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ‰ÂÓ Û˘ÓÙÂÏÂ›Ù·È ÌÔÓÔ‰È¿ÛÙ·Ù·. √ÏfiÎÏËÚÔ ÙÔ ÔÏÈÙÈÎfi Î·È ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÂÍÂÏ›ÛÛÂÙ·È,  ·ÏÏ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÈÛÔÚÚÔ›Â˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Î˘‚ÂÚÓËÙÈ-
ÎÒÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (‰ÈÂıÓ¤˜, ÂıÓÈÎfi, ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Î·È ÙÔÈÎfi) Î·ıÒ˜ Î·È
ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ Ô˘ ÙÈ˜ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó. ÀÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜, Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ Î·È
Û˘ÌÌ·¯›Â˜ ÌÂÙ·‚¿ÏÏÔÓÙ·È, ÂÓÒ Ó¤Â˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È, Ì¤Û· ÛÂ ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ Ô˘
¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ·ÁÎÔÛÌÈÔÔ›ËÛË, ·ÏÏ¿ Î·È Ù· ¤ÓÙÔÓ· ÙÔÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·. ∏
∂˘Úˆ·˚Î‹ ŒÓˆÛË È¤˙ÂÈ ÙÔ ÂıÓÈÎfi Â›Â‰Ô Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ‹˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÌÂÈÒÓÔÓÙ·˜
Î¿Ô˘ ÙËÓ ·˘ÙÔÓÔÌ›·, ·˘Í¿ÓÔÓÙ·˜ ·ÏÏÔ‡ ÙÈ˜ ÔÏ˘Û˘ÏÏÂÎÙÈÎ¤˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜. 

™Â Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË, ÂÓÈÛ¯‡ÂÙ·È Ë Â˘ÂÏÈÍ›· Î·È Ë ‰ÈÎÙ‡ˆÛË ÙÔÈÎÒÓ ÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ‚·ÛÈ-
ÛÌ¤ÓË ÛÂ ÙÔÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. À¿Ú¯Ô˘Ó ÔÏÏ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ
Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ ÌÂ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜. ∫·ÈÓÔ‡ÚÈÂ˜ ÙÔÈÎ¤˜ Î·È ÂıÓÈÎ¤˜
Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡ÔÓÙ·È, ÂÓÈÛ¯‡ÔÓÙ·˜ ÙÔÓ ÚfiÏÔ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ. µ·ÛÈ-
Îfi ˙ËÙÔ‡ÌÂÓÔ ÛÙ· ·Ú·¿Óˆ ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙËÓ Ï‡ÛË ÙˆÓ
‰È·ÊfiÚˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ, Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈ‰Èˆ¯ıÂ› ·Ú¿ ÌfiÓÔ ÌÂ ÙËÓ
ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÛÂ ¤Ó· Ó¤Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÔÏ˘-
Û˘ÏÏÂÎÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ Î·È ·ÓÔÈ¯Ù‹˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜.

™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿, ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜, ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
Î·È ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó fiÏÔ˘˜  ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜, ‰›ÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ·:

ñ µÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÒÓ ÙË˜  ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

ñ ∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, Ì¤Û·
ÛÂ ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜

ñ ¶·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ñ ∂ÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË ‰··ÓÒÓ ·fi ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ËÁ¤˜ (.¯. ·fi ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¿ Ù¤ÏË,

‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓÂÚÁÈÒÓ ÁÈ· Â›ÙÂ˘ÍË ÔÈÎÔÓÔÌÈÒÓ ÎÏ›Ì·Î·˜)
ñ ¡¤Â˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË ˘ÊÈÛÙ·Ì¤ÓˆÓ ÛÂ ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô, ·‡ÍËÛË Î·È

‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ Î·È ÙË˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÂÌÂÈÚÈÒÓ.
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∆Ô Ó¤Ô Â˘ÓÔ˚Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜

¶¿ÁÈÔ˜ Î·È ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË
ÂÓfi˜ Â˘ÓÔ˚ÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÙÔÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ·˜, Ì¤Û· ·fi ÔÈÔÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔÈÎÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘. ™ÙÔ ÓÂ‡Ì· ÙË˜ ∫ÔÈÓˆ-
Ó›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ – ·ÏÏ¿ Î·È ÂÎÙfi˜ ·˘Ù‹˜ - Ë ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·˘Ù‹ ÂÚÈÏ·Ì‚¿-
ÓÂÈ ÛÂ ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜:

ñ µ¤ÏÙÈÛÙË ˘ÏÔÔ›ËÛË ˘ÊÈÛÙ·Ì¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ñ ∫·Ù¿ÚÁËÛË ·Ó·¯ÚÔÓÈÛÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ·ÏÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ
ñ ¢ÈÂÎ‰›ÎËÛË ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ· ÙÔÈÎ‹ ˘ÏÔÔ›ËÛË 
ñ ∫·Ù·Ó¿ÏˆÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ·fi ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿  

O ÚfiÏÔ˜ ÂÓfi˜ ÊÔÚ¤· ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ˆ˜ ÂÓfi˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È Î·È ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· Û‡ÓıÂÙÔ˜ fiÛÔ Î·È ÛËÌ·-
ÓÙÈÎfi˜. ∂›Ó·È ÎÚ›ÛÈÌÔ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÔ‡Ó ÔÈ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÂÎÂ›ÓÂ˜ Ô˘ ı· ÂÈÙÚ¤-
Ô˘Ó ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Ó· Î·Ù·Ê‡ÁÂÈ ÛÂ ÌÈ· ‚ÈÒÛÈÌË Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹
˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ·fi ÙÔÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ∆Ô ˙ËÙÔ‡ÌÂÓÔ ·˘Ùfi, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ·¿ÓÙËÛ‹
ÙÔ˘, ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙËÓ “Û˘Ó¿ÚÙËÛË” ÔÈfiÙËÙ·˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÎÚ›ÛÈÌË˜ Ì¿˙·˜
ÙÔÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ·˘Ù‹.

√È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó, ÂÔÌ¤Óˆ˜, ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔÓ ÌÔÓfi‰ÚÔ-
ÌÔ ÙË˜ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË˜ ÛÙËÓ ·Ó·‰˘fiÌÂÓË «Ó¤· ÔÈÎÔÓÔÌ›·», Ë ÔÔ›· ¤¯ÂÈ Ó¤Â˜
·Ú¯¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜, Ó¤Â˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜.
∏ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹ Î·È ÔÈ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ ÂÚÈÔÚ›˙Ô˘Ó Ù· ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ÌÈÎÚÔ‡
ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ Î·È ÙË˜ ·fiÛÙ·ÛË˜ ·fi Ù· Î¤ÓÙÚ· ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, ÂÈÙÚ¤ÔÓÙ·˜ ÙËÓ Úfi-
Û‚·ÛË Î·È ÙËÓ ¤ÓÙ·ÍË ÙˆÓ ÌÈÎÚÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙËÓ Â˘Úˆ·˚Î‹ Î·È ·ÁÎfiÛÌÈ·
·ÁÔÚ¿.

™Â fiÏ· Ù· Â›Â‰· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ – Î·È Î˘Ú›ˆ˜
ÔÈ ÙÔÈÎ¤˜ ªª∂, Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔÓ ÎÔÚÌfi ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ - ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ·Ï¿ ·Á·ı¿ Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·ÏÏ¿, È‰È·›ÙÂÚ·, ÚÔ˚fiÓÙ· ÌÂ ¤ÓÙÔÓË
ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹ ·Í›· Î·È ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÈÌfiÙËÙ· (ÚÔÛˆÈÎ‹ ÂÓ·Û¯fiÏËÛË, ÚˆÙÔÙ˘›·,
ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ·). ∏ ‰È¿‰ÔÛË Î·È ¯Ú‹ÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È
ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, Î·È ÂÈ‰ÈÎ¿ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ï¤ÔÓ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ó· ˘ÈÔ-
ıÂÙÔ‡Ó Ó¤· Â˘¤ÏÈÎÙ· ÌÔÓÙ¤Ï· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜. ¡· ÔÚÁ·ÓÒÓÔ˘Ó, ‰ËÏ·‰‹, ÙÈ˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÌÂ ÌÂıfi‰Ô˘˜ Ô˘
ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ (ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó) Î·È
Ó· ÂÂÓ‰‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ Ô˘ Î·Ù¤¯Ô˘Ó. ∏ ÁÓÒÛË ·˘Ù‹ ÌÔÚÂ›,
Ï¤ÔÓ, Ó· Îˆ‰ÈÎÔÔÈËıÂ› Î·È Ó· Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË Ì¤Ûˆ ÏËÚÔÊÔÚÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿-
ÙˆÓ ÛÂ fiÏÔ ÙÔ Ê¿ÛÌ· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi, ÔÈ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÔÊÂ›ÏÔ˘Ó Ó· ‰›ÓÔ˘Ó ¤ÌÊ·ÛË ÛÙË
˘„ËÏ‹ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·, ÙËÓ Â˘ÂÏÈÍ›· Î·È ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ·, ÙÔ ¯·ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜
·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·È ÙËÓ ÂÍˆÛÙÚ¤ÊÂÈ·, Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÙ‡¯Ô˘Ó ÌfiÓÔ Ì¤Û· ·fi
ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË. ∏ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È
ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ·˘Ù‹˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ó¤·
ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È
˘Ô‰ÔÌÒÓ, fiˆ˜ ÙËÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ
fiÚˆÓ (ERP) ‹ ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜ (CRM), Û˘ÓÔ‰Â˘fiÌÂÓ· ·fi
·Ó¿ÏÔÁË Â¤Ó‰˘ÛË ÛÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi.
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¢È·‰›ÎÙ˘Ô Î·È ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜

ªÈ· ÌÈÎÚ‹ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î‹ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÌÔÚÂ›, Ì¤Ûˆ ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙË˜ ÛÙÔ
ÚfiÁÚ·ÌÌ· «¢ÈÎÙ˘ˆıÂ›ÙÂ» - ÙÔ Ì·˙ÈÎfiÙÂÚÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË ÁÈ· ÙËÓ
ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÔÏ‡ ÌÈÎÚÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÌÂ ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹ Î·È ÙÔ ¢È·‰›-
ÎÙ˘Ô -, Ó· ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÂÈ ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÙË˜ ÔÚ›˙ÔÓÙ· Î·È Ù· fiÚÈ· ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜
ÛÙËÓ ÔÔ›· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È.  °ÂÓÈÎfiÙÂÚ·, ÙÔ ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· ‰›ÓÂÈ ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›·
ÛÂ  ‰ÂÎ¿‰Â˜ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Ì·˜ Ó· ÂÍÔÈÎÂÈˆ-
ıÔ‡Ó ÌÂ ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, Ó· ÙÈ˜
ÂÓÛˆÌ·ÙÒÛÔ˘Ó ÛÙÈ˜ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙÔ˘˜ Î·È Ó· ÙÈ˜ ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·.

√ „ËÊÈ·Îfi˜ ÂıÂÏÔÓÙÈÛÌfi˜

∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·, ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ŒÓˆÛË, fiÛÔ Î·È ÛÙÔÓ ˘fiÏÔÈÔ ÎfiÛÌÔ,
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÂıÂÏÔÓÙÈÎÔ› Û‡ÏÏÔÁÔÈ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰È·‰Ú·Ì·Ù›ÛÔ˘Ó
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, Î˘Ú›ˆ˜ Ì¤Ûˆ
ÙË˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜, ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙË˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÙˆÓ
˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. ∞Ó¿ÏÔÁÂ˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ
Î·È ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜, ÌÂ ·Ó¿Ù˘ÍË ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ, ÔÏÏ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›-
Â˜ ‰›ÓÔ˘Ó È‰È·›ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË, ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ, ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ “„ËÊÈ·-
ÎÒ˜ ‰È·Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓˆÓ” ¯ÚËÛÙÒÓ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Î·È ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘
∂ÏÂ‡ıÂÚÔ˘ §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡/§ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ∞ÓÔÈÎÙÔ‡ ∫Ò‰ÈÎ· (∂§/§∞∫).

∏ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· Î·È Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, ÛÂ ÚÔÛˆÈÎfi Â›Â‰Ô ‹ Ì¤Û·
·fi ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÌË Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ¤˜ ÔÚÁ·ÓÒÛÂÈ˜ (ª∫√), Û˘Ó‰ÈÎ¿Ù· ‹ ¿ÏÏÂ˜ ÔÚÁ·ÓÒ-
ÛÂÈ˜, ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‹ ¤ÚÁˆÓ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜
¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ ÛÙËÓ:
ñ Û·Ê‹ ÔÏÈÙÈÎ‹ ‚Ô‡ÏËÛË Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓˆÓ ÔÏÈ-

ÙÈÎÒÓ Î·È ‰Ú¿ÛÂˆÓ
ñ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi, ˘ÏÔÔ›ËÛË Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Û¯ÂÙÈÎÒÓ

‰Ú¿ÛÂˆÓ
ñ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÒÓ ÌÔÚÊÒÓ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚË-

Ì·ÙÈÎfi ÙÔÌ¤·
ñ ‚¤ÏÙÈÛÙË ¯Ú‹ÛË Î·È ·fi‰ÔÛË ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ, Î·Ï‡ÙÂÚË ‰È·¯Â›ÚÈÛË fiÚˆÓ Î·È,

ÂÓ Ù¤ÏÂÈ, ÛÙË ‚ÈÒÛÈÌË ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜

™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÚÎÂÙÔ› ÊÔÚÂ›˜ (Û‡ÏÏÔÁÔÈ, ÛˆÌ·ÙÂ›·, ·ÛÙÈÎ¤˜ ÌË -ÎÂÚ‰Ô-
ÛÎÔÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜) Ô˘ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÙÈ˜ ·Û‡Ú-
Ì·ÙÂ˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ „ËÊÈ·Î¤˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜, Ù· ·ÓÔÈ¯Ù¿ ÚfiÙ˘· Î·È ÙÔ ·ÓÔÈ¯Ùfi
ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Î.Ô.Î. ∏ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ¤¯ÂÈ ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· Ó· ·Ó·Ù‡ÍÂÈ Û˘ÓÂÚÁ·-
Û›Â˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÔÓÙfiÙËÙÂ˜ ·˘Ù¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó ÙfiÛÔ ÛÙÔÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi
Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁˆÓ fiÛÔ Î·È ÛÙËÓ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
ÛÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓ›Â˜.     
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ÀËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÛÂ ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô  

∆Ô ¤Ú·ÛÌ· ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙË Ó¤· ÂÔ¯‹, ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›·˜, ÍÂÎÈÓ¿ ·Ó·ÌÊ›‚ÔÏ· ·fi ÙË «¯·ÚÙÔÁÚ¿ÊËÛË» ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó,
ÒÛÙÂ Ó· ÂÓÙÔÈÛıÔ‡Ó ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÔÈ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È. ∏ ÚˆÙÔ‚¿ı-
ÌÈ· ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ‚·ÛÈÎfi Â›Â‰Ô ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ Î¿ıÂ
ÙÔÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓ›·, ÂÓÒ ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÂÓÙÔ›˙ÂÙ·È Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·˘ÙÔÓÔÌ›·
ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∆Ô Ï‹ıÔ˜ Î·È ÙÔ Â‡ÚÔ˜ ÙˆÓ ıÂÛÌÈÎÒÓ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ
‰‹ÌˆÓ Â›Ó·È ÎÔÈÓ¿, ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· fiÌˆ˜ ÙÔ Ï‹ıÔ˜ Î·È ÙÔ Â‡ÚÔ˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯fi-
ÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ‰È¿ÚıÚˆÛË ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ‰È·-
ÊÔÚÔÔÈÂ›Ù·È ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ (ÏËı˘ÛÌfi),  ÙËÓ ¤ÎÙ·ÛË, ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ‰ËÌÔÙÈ-
ÎÒÓ ‰È·ÌÂÚÈÛÌ¿ÙˆÓ, Ù· È‰È·›ÙÂÚ· ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ (ÓËÛÈˆÙÈÎÔ›, ÔÚÂÈÓÔ›,
·Ú·ÌÂıfiÚÈÔÈ, ËÂÈÚˆÙÈÎÔ› ‰‹ÌÔÈ, ËÂÈÚˆÙÈÎÔ› Ô˘ Û˘ÓÔÚÂ‡Ô˘Ó ÌÂ ı¿Ï·ÛÛ·, ÎÏ.)
Î·È ÙËÓ Î‡ÚÈ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· (·ÁÚÔÙÈÎ‹, ‰·ÛÈÎ‹, ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹, ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹,
ÎÏ).  √È ‚·ÛÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜-˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ¤Ó· ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜
‰È¿ÚıÚˆÛË˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÂÓfi˜ ÌÂÛ·›Ô˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘ ¤¯Ô˘Ó ˆ˜ ÂÍ‹˜:

µ·ÛÈÎ¤˜ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ‰‹ÌÔ˘
ñ §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ (ÁÚ·ÌÌ·ÙÂÈ·Î‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ‰ËÌ¿Ú¯Ô˘ Î·È ·ÈÚÂÙÒÓ,

‰ËÌfiÛÈÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜, ‰ÈÂıÓÂ›˜ Û¯¤ÛÂÈ˜, ·ÁÚÔÙÈÎ‹–ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË, ·È‰Â›·,
ÓÂÔÏ·›·, ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÎ‹, ÔÏÈÙÈÛÌfi˜, ÌË¯·ÓÔÚÁ¿ÓˆÛË, ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ·ÈÚÂÙÒÓ
ÔÚÁ¿ÓˆÓ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ)

ñ ¢ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÀËÚÂÛ›Â˜ (‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡, ÁÚ·ÌÌ·ÙÂÈ·Î‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË, ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘ Î·È ·Ú¯Â›Ô˘, ¯ÔÚ‹ÁËÛË ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜,
¯ÔÚ‹ÁËÛË ·‰ÂÈÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, Ù‹ÚËÛË ÏËÍÈ·Ú¯Â›Ô˘ – ‰ËÌÔÙÔÏÔ-
Á›Ô˘ – ÌËÙÚÒÔ˘ ·ÚÚ¤ÓˆÓ, ‰ËÌÔÙÈÎ‹ ·ÛÙ˘ÓÔÌ›·, Î·ı·ÚÈfiÙËÙ· ÎÙËÚ›ˆÓ Î·È ÏÔÈ¤˜
‚ÔËıËÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜)

√ÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜

ñ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÀËÚÂÛ›Â˜ (‰È·¯Â›ÚÈÛË ÂÛfi‰ˆÓ, ‰È·¯Â›ÚÈÛË ‰ËÌÔÙÈÎ‹˜ ÂÚÈÔ˘Û›·˜,
ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË ‰··ÓÒÓ, ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›· ÚÔÛˆÈÎÔ‡, ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜,
‰È·¯Â›ÚÈÛË ·Ôı‹ÎË˜, Ù·ÌÂÈ·Î‹ ˘ËÚÂÛ›·)

∆Â¯ÓÈÎ¤˜ Î·È ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜

ñ ∆Â¯ÓÈÎ¿ ŒÚÁ· (ÌÂÏ¤ÙÂ˜, Â›‚ÏÂ„Ë ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Î·È ∏/ª ¤ÚÁˆÓ, Î·Ù·ÛÎÂ˘‹, Û˘ÓÙ‹-
ÚËÛË ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ, Û‹Ì·ÓÛË Ô‰ÒÓ,  ÔÏÂÔ‰ÔÌÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜, ÊÚÔÓÙ›‰·
Ú·Û›ÓÔ˘)

ñ ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ∏ÏÂÎÙÚÔÌË¯·ÓÔÏÔÁÈÎfi˜ ∂ÍÔÏÈÛÌfi˜ (‰È·¯Â›ÚÈÛË ·ÔÚÚÈÌÌ¿ÙˆÓ,
‡‰ÚÂ˘ÛË/·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË/¿Ú‰Â˘ÛË, Î·ı·ÚÈfiÙËÙ· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜,  ËÏÂÎÙÚÔÊˆÙÈ-
ÛÌfi˜, ‰ËÌÔÙÈÎ¿ ªªª, ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÎÔÈÌËÙËÚ›ˆÓ)

∆Ô Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ·ÚÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ
ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ù·ÍÈÓÔÌËıÔ‡Ó ÛÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ¤ÍË Î·ÙËÁÔÚ›Â˜:
1. ¢ÈÔ›ÎËÛË & ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰‹ÌÔ˘ 
2. ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË - ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
3. ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ ˘Ô‰ÔÌÒÓ 
4. ¢È·¯Â›ÚÈÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÎÔÈÓ‹˜ ˆÊ¤ÏÂÈ·˜ 
5. ¶ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ 
6. ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ - ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ 
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∏ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË  ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ∆¶∂ ÛÙÔ ‰‹ÌÔ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÚÔ·Ó·ÊÂÚıÂÈÛÒÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÂÈÊ¤ÚÂÈ ¿ÌÂÛÂ˜ ‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜ ÛÂ ÙÔÌÂ›˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿Óˆ-
ÛË˜, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜,  ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ Ù· Ê˘ÛÈÎ¿ Î·È ÓÔÌÈÎ¿ Úfi-
Ûˆ· Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘˜. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÔÈ
ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ∆¶∂ ÂÈÊ¤ÚÔ˘Ó ¿ÌÂÛÂ˜ ‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜ ÛÂ ÙÔÌÂ›˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿Óˆ-
ÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ·ÊÂÓfi˜ ÛÙËÓ ‰È·Ê·Ó‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË fiÚˆÓ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÛÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÙËÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (back office) ÁÈ· ÙËÓ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÂÓfi˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ¿ÌÂÛË˜ Î·È
Â˘¤ÏÈÎÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜.

∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿, ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ∆¶∂ Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ù·ÍÈÓÔÌËıÔ‡Ó ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘˜: 

√ÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ - ¶ÂÚÈÔ¯¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ∆¶∂

¶ÂÚÈÔ¯‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹

µ·ÛÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ñ ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ (ÎÂ›ÌÂÓ·
ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜, Î·È ÂÈÎfiÓÂ˜)
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ñ ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘ Î·È ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ñ ¶·Î¤ÙÔ ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘

¢È·¯Â›ÚÈÛË fiÚˆÓ ñ §ÔÁÈÛÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· (ÁÂÓÈÎ‹, ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ Î·È ‰ËÌfi-
ÛÈÔ ÏÔÁÈÛÙÈÎfi) 

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÂÛfi‰ˆÓ ·fi ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÊfiÚÔ˘˜, Ù¤ÏË, ·Î›-
ÓËÙË ÂÚÈÔ˘Û›· Î·È ÚfiÛÙÈÌ·: ‡‰ÚÂ˘ÛË˜, Î·ı·ÚÈfiÙËÙ·˜,
ËÏÂÎÙÚÔÊˆÙÈÛÌÔ‡, ·ÚÂÈ‰ËÌÔ‡ÓÙˆÓ Î·È Â› ÙˆÓ ·Î·ı·-
Ú›ÛÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ, ‰È¿ÊÔÚ· ÚfiÛÙÈÌ· (ÁÈ· ·Ú·‚¿ÛÂÈ˜
Î·ı·ÚÈfiÙËÙ·˜, ‡‰ÚÂ˘ÛË˜, ÛÙ¿ıÌÂ˘ÛË˜ ÎÏ)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÂÍfi‰ˆÓ-¤ÏÂÁ¯ÔÈ ‰··ÓÒÓ- ÏËÚˆÌ¤˜ 
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ˘ÏÈÎÔ‡ Î·È ÚÔÌËıÂÈÒÓ
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ·Á›ˆÓ - ·Î›ÓËÙË˜ ÂÚÈÔ˘Û›·˜
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡– ·ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ 
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡ – ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜/Û˘ÓÙ¿ÍÂˆÓ
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË / ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÔÙÂ˘ÔÌ¤ÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ -

ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ (ÌËÙÚÒÔ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ √∆∞)
ñ ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ¤ÚÁˆÓ Î·È

ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Î›ÓËÛË˜ Ô¯ËÌ¿ÙˆÓ
ñ ¶ÚfiÛ‚·ÛË/‰È·¯Â›ÚÈÛË ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ 
ñ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÈ¯ÂÈ-

ÚËÛÈ·ÎÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘
ñ ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÚÔ‹˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ (Workflow management & BPR)
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË fiÚˆÓ ÁÈ· Ù· ÓÔÌÈÎ¿ ÚfiÛˆ· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ 

∂È‰ÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÌËÙÚÒÔ˘ ‰ËÌÔÙÒÓ (ÏËÍÈ·Ú¯Â›Ô – ÔÏÈÙÈÎÔ› 
‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ Á¿ÌÔÈ, ÌËÙÚÒÔ ·ÚÚ¤ÓˆÓ, ÂÎÏÔÁÈÎÔ› Î·Ù¿ÏÔÁÔÈ,

‰ËÌÔÙÔÏfiÁÈÔ, ÌËÙÚÒÔ ·ÏÏÔ‰·ÒÓ – ÌÂÙ·Ó·ÛÙÒÓ, ÎÏ.)

∞Ó¿Ù˘ÍË – ñ ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜/Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ
Û˘ÓÙ‹ÚËÛË (·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ GIS)
˘Ô‰ÔÌÒÓ ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÔÏÂÔ‰ÔÌÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ (∞ÔÙ‡ˆÛË
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ÔÏÂÔ‰ÔÌÈÎÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡, ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÎÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘,
¤ÏÂÁ¯Ô˜ ·˘ı·ÈÚ¤ÙˆÓ, ÙÔÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ – Ú¿-
ÍÂÈ˜ ·Ó·ÏÔÁÈÛÌÔ‡, ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜, ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÂÈ˜,
¤Î‰ÔÛË ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎÒÓ ·‰ÂÈÒÓ, ÎÏ)

ñ ¶·Î¤ÙÔ Û‡ÓÙ·ÍË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÙÂ˘¯ÒÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË/ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ 
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ – ÂÈÛÎÂ˘ÒÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ

(‰ÈÎÙ‡ˆÓ ‡‰ÚÂ˘ÛË˜ - ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË˜, ÎÙÈÚÈ·ÎÒÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿-
ÛÂˆÓ, ËÏÂÎÙÚÔÌË¯·ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÁÎ·Ù·-
ÛÙ¿ÛÂˆÓ, ËÏÂÎÙÚÔÊˆÙÈÛÌÔ‡, Ô‰ÔÔÈ›·˜, ÎÔÈÓfi¯ÚËÛÙˆÓ
¯ÒÚˆÓ, Ú·Û›ÓÔ˘, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ·Ôı‹ÎË˜ - ˘ÏÈÎÒÓ Î·È Ì¤ÛˆÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜/
Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜/ ÂÈÛÎÂ˘ÒÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Î›ÓËÛË˜ Ô¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÌË¯·ÓËÌ¿ÙˆÓ
ñ ¶·Î¤Ù· ÌÂÏ¤ÙË˜ ÛÙ·ÙÈÎÒÓ
ñ ¶·Î¤Ù· ÌÂÏ¤ÙË˜ ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ
ñ ¶·Î¤Ù· ÌÂÏ¤ÙË˜ ¤ÚÁˆÓ Ô‰ÔÔÈ›·˜
ñ ¶·Î¤Ù· ÌÂÏ¤ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÌË¯·ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ
ñ ¶·Î¤Ù· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜

¢È·¯Â›ÚÈÛË ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰ËÌÔÙÈÎÔ‡ ËÏÂÎÙÚÔÊˆÙÈÛÌÔ‡ 
˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‡‰ÚÂ˘ÛË˜ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ˘ÁÂÈÔÓÔÌÈÎfi˜
‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÎÔÈÓ‹˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÓÂÚÒÓ, ‚Ï¿‚Â˜, Î·Ù·ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜
ˆÊ¤ÏÂÈ·˜ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜, ¤Î‰ÔÛË/ Â›ÛÚ·ÍË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ, Ó¤Â˜

Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜, Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ - ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜, ‰È·ÎÔ‹ Û˘Ó-
‰¤ÛÂˆÓ, ÎÏ)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË˜ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ‚Ï¿‚Â˜ /
Î·ı·ÚÈÛÌfi˜, Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜, Â›ÛÚ·ÍË ÙÂÏÒÓ, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¿Ú‰Â˘ÛË˜ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ‚Ï¿‚Â˜/
Î·ı·ÚÈÛÌfi˜, Â›ÛÚ·ÍË ÙÂÏÒÓ, Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ – ÂÂÎÙ¿-
ÛÂÈ˜, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Ô‰ÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ‚Ï¿‚Â˜,
Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ·ÔÚÚÈÌÌ¿ÙˆÓ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘
Î¿‰ˆÓ, Û˘ÓÂÚÁÂ›·, ‰È·‰ÚÔÌ¤˜ ·ÔÎÔÌÈ‰‹˜ ·ÔÚÚÈÌÌ¿-
ÙˆÓ, ‰È·¯Â›ÚÈÛË ·Ó·Î˘ÎÏÒÛÈÌˆÓ ˘ÏÈÎÒÓ, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÌÔÓ¿‰ˆÓ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ Ï˘Ì¿ÙˆÓ Î·È ·Ó·Î‡-
ÎÏˆÛË˜

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ªªª (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ‰È·‰ÚÔ-
ÌÒÓ, ‚¿Ú‰ÈÂ˜ Ô‰ËÁÒÓ, ‰È·‰ÚÔÌ¤˜ ªªª, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ªª∂ (·Ú¯Â›Ô, ÚfiÁÚ·ÌÌ·, ‰È·¯Â›-
ÚÈÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡ - ‚·Ú‰ÈÒÓ /ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ, ÂÍˆÙÂÚÈ-
ÎÒÓ Û˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ ‰È·ÊËÌ›ÛÂˆÓ, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÔÈÌËÙËÚ›ˆÓ (·ÔÙ‡ˆÛË ı¤ÛÂˆÓ Ù·Ê‹˜, ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË ı¤ÛÂˆÓ Î·È ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·ÎÒÓ Ù¿ÊˆÓ, ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜
ÙÂÏÒÓ, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰ËÌÔÙÈÎ‹˜ ·ÛÙ˘ÓÔÌ›·˜ (·ÔÙ‡ˆÛË ¯ÒÚÔ˘
·ÛÙ˘ÓfiÌÂ˘ÛË˜ - ‰È·‰ÚÔÌÒÓ, ‚¿Ú‰ÈÂ˜ ·ÛÙ˘ÓÔÌÈÎÒÓ, ‰È·-
‰ÚÔÌ¤˜ ·ÛÙ˘ÓfiÌÂ˘ÛË˜, ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÚÔÛÙ›ÌˆÓ, ÎÏ.)

ñ ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ - ¿ÚÎ·, ·ÚÙ¤ÚÈ·,
¯ÒÚÔÈ ÛÙ¿ıÌÂ˘ÛË˜ (·ÔÙ‡ˆÛË ¯ÒÚˆÓ, ‚Ï¿‚Â˜, Ó¤Â˜
··ÈÙ‹ÛÂÈ˜, ÎÏ.)
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√È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜, ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ
ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÙÔÈÎ¿ ·fi Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ ‰È·ÎÚ›-
ÓÔÓÙ·È ÛÂ ‰‡Ô ‚·ÛÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜: ™Â ·˘Ù¤˜ Ô˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·È Î·È ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·fi
ÙÔÓ ›‰ÈÔ ‰‹ÌÔ Î·È ÛÂ ÂÎÂ›ÓÂ˜ Ô˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·È ·fi ¿ÏÏÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ Î·È ·Ú¤¯ÔÓÙ·È
·fi ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ∫∂¶. ∂ÈÏ¤ÔÓ, Î¿ıÂ Î·ÙËÁÔÚ›· ·Ó·Ï‡ÂÙ·È ÛÂ ÂÈÌ¤-
ÚÔ˘˜ ˘ÔÎ·ÙËÁÔÚ›Â˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ‚¿ÛÂÈ ÙË˜ ıÂÌ·ÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ÂÓfiÙËÙ·˜.

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·È Î·È ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÔÓ ‰‹ÌÔ
£ÂÌ·ÙÈÎ‹ ÂÓfiÙËÙ· ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜
¶ÏËÚˆÌ‹ ¢ËÌÔÙÈÎÒÓ ‡‰ÚÂ˘ÛË˜, Î·ı·ÚÈfiÙËÙ·˜, ËÏÂÎÙÚÔÊˆÙÈÛÌÔ‡, ÎÏ
ÙÂÏÒÓ, ÊfiÚˆÓ Î·È 
ÚÔÛÙ›ÌˆÓ
∂ÁÁÚ·Ê‹ / ‰È·ÁÚ·Ê‹ ÌËÙÚÒÔ ·ÚÚ¤ÓˆÓ, ‰ËÌÔÙÔÏfiÁÈÔ Î·È ÂÎÏÔÁÈÎÔ›
ÛÙ· ‰ËÌÔÙÈÎ¿ ÌËÙÚÒ· Î·Ù¿ÏÔÁÔÈ, ÎÏ.
ŒÎ‰ÔÛË ·ÙÔÌÈÎÒÓ ‹ Á¤ÓÓËÛË˜, Á¿ÌÔ˘, ı·Ó¿ÙÔ˘, ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ÌÂÚ›‰·˜,
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·ÎÒÓ ÌËÙÚÒÔ˘ ·ÚÚ¤ÓˆÓ, ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÂÓÙÔÈfiÙËÙ·˜,
ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ Î·È ‚Â‚·›ˆÛË ÌfiÓÈÌË˜ Î·ÙÔÈÎ›·˜ ÎÏ.
‚Â‚·ÈÒÛÂˆÓ   
¶ÔÏÂÔ‰ÔÌÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎ¤˜ ¿‰ÂÈÂ˜, ÎÏ
ÀÁÂ›· Î·È ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË Ê·Î¤ÏÔ˘ ˘ÁÂ›·˜ Î·È ÚfiÓÔÈ·˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ
ÊÚÔÓÙ›‰· ÏËı˘ÛÌÈ·ÎÒÓ ÔÌ¿‰ˆÓ, ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›·˜

ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÛÙÔ Û›ÙÈ, 
∂Î·›‰Â˘ÛË – ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÔ‡
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡, Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜
Î·Ù¿ÚÙÈÛË (e-learning), ÎÏ.
(e-learning)
∞Ó·˙‹ÙËÛË ÂÚÁ·Û›·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔÒıËÛË˜ ··Û¯fiÏËÛË˜, ÎÏ.
¶ÔÏÈÙÈÛÌfi˜ – ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÔ‡
„˘¯·ÁˆÁ›· ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘
∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜
∆ÔÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔÒıËÛË˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ
·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÌÔÚÊÒÓ  ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡,  ÚÔÒıËÛË˜ ÚˆÙÔÁÂÓÔ‡˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔÌ¤· Î·È ÙÔ˘ «ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó» ÁÈ· ÙËÓ

ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ 
ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

∞ÙÔÌÈÎ¤˜ ¿‰ÂÈÂ˜ ¯ÔÚ‹ÁËÛË ·‰ÂÈÒÓ ÌÈÎÚÔˆÏËÙÒÓ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ Î˘ÏÈÎÂ›ˆÓ ÛÂ ÎÔÈÓfi¯ÚËÛÙÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜ (¿ÏÛË, Î‹Ô˘˜ ÎÏ.)
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜
∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ‰ËÌÔ„ËÊÈÛÌ¿ÙˆÓ Î·È ÂÎÏÔÁÒÓ
„ËÊÔÊÔÚ›· (e-voting) Ì¤Ûˆ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ Î·È 

‰È·‰ÈÎÙ‡ˆÛË˜

¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
Õ‰ÂÈÂ˜ ›‰Ú˘ÛË˜ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ¯ÒÚˆÓ „˘¯·ÁˆÁ›·˜ -
Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ıÂ¿ÙÚˆÓ, ÎÈÓËÌ·ÙÔÁÚ¿ÊˆÓ, ÌÔ˘ÛÈÎ‹˜ ÛÂ ‰ËÌfiÛÈ· Î¤ÓÙÚ·,

›‰Ú˘ÛË˜ ·È‰fiÙÔˆÓ ÎÏ.)
¶ÏËÚˆÌ‹ ¢ËÌÔÙÈÎÒÓ (·ÚÂÈ‰ËÌÔ‡ÓÙˆÓ Î·È Â› ÙˆÓ ·Î·ı·Ú›ÛÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ,
ÙÂÏÒÓ, ÊfiÚˆÓ Î·È ‰È·ÊËÌ›ÛÂˆÓ, Ï·˚ÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ, ·‰ÂÈÒÓ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, 
ÚÔÛÙ›ÌˆÓ ÎÏ.)
¢ËÌfiÛÈ· ¤ÚÁ· 
Î·È ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ 
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∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·È ·fi ÙÚ›ÙÔ˘˜ Î·È ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜
‰‹ÌÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ∫∂¶
£ÂÌ·ÙÈÎ‹ ÂÓfiÙËÙ· ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
¶·È‰Â›· Î·È ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿, ‚Â‚·ÈÒÛÂÈ˜, ¿‰ÂÈÂ˜ Ô˘ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È ·fi
ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙËÓ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹ ÀËÚÂÛ›· ÙÔ˘ À¶.∂.¶.£., ÙÔÓ √.∂.∂.∫., ÙÔ

¢π∫∞∆™∞, Ù· ∞∂π Î·È ∆∂π, 
¡·˘ÙÈÏ›· ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ Î·È ¿‰ÂÈÂ˜ Ô˘ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹

ÀËÚÂÛ›· ÙÔ˘ ˘Ô˘ÚÁÂ›Ô˘ ¡·˘ÙÈÏ›·˜
¢ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ Î·È ÔÈÓÈÎ¿ ÌËÙÚÒ· Ô˘ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ

∂ÈÛ·ÁÁÂÏ›· Î·È ÙÔ ¶ÚˆÙÔ‰ÈÎÂ›Ô
∂ÚÁ·Û›· Î·È ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¿ ‚È‚ÏÈ¿ÚÈ·, ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿, ‚Â‚·ÈÒÛÂÈ˜,
ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·ÛÊ¿ÏÈÛË ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜  Ô˘ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È ·fi Ù· 

·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¿ Ù·ÌÂ›·
∞Ó¿Ù˘ÍË, ‚Â‚·ÈÒÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ∆∂∂ Î·È ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿, 
µÈÔÌË¯·Ó›· Î·È ¿‰ÂÈÂ˜ Î·È ÂÁÎÚ›ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÓÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ 
∂ÌfiÚÈÔ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜
¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, ‰¿ÛË ÂÁÎÚ›ÛÂÈ˜ Î·È ¿‰ÂÈÂ˜ Ô˘ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ 
Î·È ¯ˆÚÔÙ·Í›· ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ
ÀÁÂ›· Î·È ÚfiÓÔÈ· ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿, ¿‰ÂÈÂ˜, ÂÁÎÚ›ÛÂÈ˜ Î·È ·ÚÔ¯‹ ÂÈ‰ÔÌ¿ÙˆÓ

Ô˘ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÓÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜
ªÂÙ·ÊÔÚÒÓ Î·È ¿‰ÂÈÂ˜ Î·È ÌÂÙ·‚È‚¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜
Û˘ÁÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÓÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜
ı¤Ì·Ù· ·ÛÙÈÎ‹˜ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿, ¿‰ÂÈÂ˜, ‰È·‚·Ù‹ÚÈ· Î·È ÂÁÎÚ›ÛÂÈ˜ Ô˘
Î·È ‰ËÌÔÙÈÎ‹˜ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÓÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜
ÀËÚÂÛ›Â˜ ¿ÏÏˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿, ¿‰ÂÈÂ˜, ÂÁÁÚ·Ê¤˜ ÛÂ ÌËÙÚÒ· Î·È ‚Â‚·ÈÒÛÂÈ˜ 
¢‹ÌˆÓ Ô˘ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È ·fi ¿ÏÏÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ ·fi ·˘ÙfiÓ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È

√È ·Ú·¿Óˆ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·ÊÔÚÔ‡Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ Ù‡Ô˘˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Ô˘ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ÔÚÈÛıÔ‡Ó ˆ˜ ÂÍ‹˜: 
1. ÀËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ¤ÛÔ‰· (.¯. ÏËÚˆÌ‹ ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ÙÂÏÒÓ, ÊfiÚˆÓ

Î·È ÚÔÛÙ›ÌˆÓ)
2. ÀËÚÂÛ›Â˜ ÂÁÁÚ·Ê‹˜ ÛÂ ÌËÙÚÒ· (.¯. ÂÁÁÚ·Ê‹ ÛÙ· ‰ËÌÔÙÈÎ¿ ÌËÙÚÒ· - Á¤ÓÓË-

ÛË˜, Á¿ÌÔ˘, ı·Ó¿ÙÔ˘, ÌËÙÚÒÔ ·ÚÚ¤ÓˆÓ, ÌËÙÚÒ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÌÈÎÚÔˆÏË-
ÙÒÓ, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î˘ÏÈÎÂ›ˆÓ, ÎÏ.)

3. ¶·ÚÔ¯¤˜ Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ (.¯.
˘ÁÂ›· Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÊÚÔÓÙ›‰·, ·Ó·˙‹ÙËÛË ÂÚÁ·Û›·˜, ÔÏÈÙÈÛÌfi˜–„˘¯·ÁˆÁ›·,
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜, ‰ËÌfiÛÈ· ¤ÚÁ· Î·È ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜, ÎÏ)

4. Õ‰ÂÈÂ˜ Î·È ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿ (.¯. ÚÔÛˆÈÎ¿ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿, ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎ¤˜ ¿‰ÂÈÂ˜,
¿‰ÂÈÂ˜ ›‰Ú˘ÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ¿‰ÂÈÂ˜ ÂÚÈ-
‚·ÏÏÔÓÙÔÏÔÁÈÎÒÓ ÂÈÙÒÛÂˆÓ, ÎÏ).

∆¤ÏÔ˜, ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰È·ÎÚÈıÔ‡Ó ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Â›Â-
‰Ô ˆÚÈÌfiÙËÙ·˜ Î·È ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛ‹˜ ÙÔ˘˜: 

∂›Â‰Ô 1: ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË – Ë ·Ó·ÁÎ·›· ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ‹ Ï‹„Ë
ÌÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ (on-line)

∂›Â‰Ô 2: ªÔÓfi‰ÚÔÌË ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË (one-way interaction) – Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ˘·-
Î‹˜ ‡ÏË˜ ·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ï‹„Ë˜ ÙË˜ ÊfiÚÌ·˜ ·›ÙËÛË˜ ÁÈ· ÌÈ·
˘ËÚÂÛ›· ‹ ˘Ô‚ÔÏ‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ·ÈÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ Ï‹„Ë ÙˆÓ ·Ó·-
ÁÎ·›ˆÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ (ÌË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ) ·fi Ì›· ˘ËÚÂÛ›· Ô˘ ‰ÂÓ
·Ú¤¯ÂÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿.
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∂›Â‰Ô 3: ∞ÌÊ›‰ÚÔÌË ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË (two-way interaction) – Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ˘·-
Î‹˜ ‡ÏË˜ ·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ˘Ô‚ÔÏ‹˜ ·›ÙËÛË˜ ÁÈ· ÌÈ· ˘ËÚÂ-
Û›·. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘
·ÈÙÔ‡ÓÙÔ˜.

∂›Â‰Ô 4: ¶Ï‹Úˆ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›· - Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ‡ÏË˜ ·Ú¤¯Â-
Ù·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ˘Ô‚ÔÏ‹˜ ·›ÙËÛË˜ ÁÈ· ÌÈ· ˘ËÚÂÛ›·, Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜
ÙÔ˘ ·ÈÙÔ‡ÓÙÔ˜ Î·È Ï‹„Ë˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜, ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ ‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË
Î·Ì›·˜ ÌË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜.

∏ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ÂÚÈÁÚ·Ê‹˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÂÓfi˜ Ù˘ÈÎÔ‡ ‰‹ÌÔ˘ Î·È Ë Â·Îfi-
ÏÔ˘ıË ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÌÂ ‰˘ÓËÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÂ ÂıÓÈÎfi
Î·È Â˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÔÏ‡ÏÔÎÔ ÂÁ¯Â›ÚËÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô, fiÌˆ˜,
ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎfi, ˘ËÚÂÛÈ·Îfi Î·È ·Ó·Ù˘ÍÈ·Îfi
ÚfiÏÔ ÙË˜ ∫∂¢∫∂ Î·È ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. ∏ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘
·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·fi ¤Ó· ‰‹ÌÔ ‹ ÎÔÈÓfiÙËÙ·, ·ÏÏ¿ Î·È Ë ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ
‚ËÌ¿ÙˆÓ Î·È ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂˆÓ Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÛÂ Î¿ıÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ ·ÚÂ¯fiÌÂ-
ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, Â›Ó·È ÙÔ ÚÒÙÔ ‚‹Ì· ÁÈ· Ó· ÌÔÚ¤ÛÔ˘Ó ·˘Ù¤˜ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ó·
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔÔÈËıÔ‡Ó

™Ù¿‰È· ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ 

Ÿˆ˜ ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ·Ó·ÊÂÚıÂ› ÛÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘˜, ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘
·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÙˆÓ ∆¶∂ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÛÙÈ¿ÛÔ˘Ó
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ∞˘Ùfi
ÛËÌ·›ÓÂÈ fi¯È ÌfiÓÔÓ fiÙÈ ÔÈ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÔÓÙ·È Û·Ó «ÂÏ¿-
ÙÂ˜», ·ÏÏ¿ Î·È fiÙÈ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ‰›ÓÂÙ·È ¤ÌÊ·ÛË ÛÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ·, ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÙ·
ÎÔÈÓ¿ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ËÌÔÎÚ·Ù›·. 

∏ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ·ÊÂÓfi˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ
Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ Û˘Ì‚·ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ. ÀËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÌÂ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ (ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, ·Â˘-
ıÂ›·˜ Â·Ê‹ ÌÂ ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘ ÎÏ) ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÂÏÙÈˆıÔ‡Ó ÛËÌ·-
ÓÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÚÔ¯‹˜
¿ÌÂÛË˜ È·ÙÚÈÎ‹˜ ÂÚ›ı·Ï„Ë˜ ÛÙÔ Û›ÙÈ, ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË „ËÊÈ·ÎÒÓ
Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó ¿ÌÂÛË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
Î·È Ï‡ÛÂÈ˜ ÛÂ Èı·Ó¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·. ŸÌˆ˜, Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ› fiÙÈ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ‰ÂÓ
Ú¤ÂÈ Ó· ·ÓÙÈÎ·ıÈÛÙ¿ ÙËÓ ·Â˘ıÂ›·˜ ·ÓıÚÒÈÓË Â·Ê‹, fiÙ·Ó ‚Ï¤Ô˘ÌÂ fiÙÈ Î¿ÙÈ
Ù¤ÙÔÈÔ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·ÚfiÛˆÂ˜ Î·È ¯·ÌËÏfiÙÂÚË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜. ™Â Ù¤ÙÔÈÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, Ô ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ˘Ô-
ÛÙ‹ÚÈÍË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡. 

√È ∆¶∂ ‰ÂÓ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÌfiÓÔ ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·ÏÏ¿, Ù·˘-
Ùfi¯ÚÔÓ·, ‰›ÓÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓ›Â˜ Ó· ÚÔ¿ÁÔ˘Ó ·ÎfiÌË ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÔ ÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ‰ËÌÔÎÚ·Ù›·˜, ÙË˜ ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜ Î·È  ÙË˜ ·ÓÔÈ¯Ù‹˜ Û˘ÌÌÂÙÔ-
¯‹˜ - ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Â‡ÎÔÏË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÊfiÚ·
Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ „ËÊÔÊÔÚ›·. 

∏ ·ÏÏ·Á‹ Î·È Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ·ÏÏ·Á¤˜ Î·È ÛÙ· ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙËÓ
·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·˘ÙÒÓ (ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜, ‰ÔÌ¤˜ Î·È ¿ÓıÚˆÔÈ). ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤Ó·, ··ÈÙÂ›Ù·È Ë ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈ-
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Îfi ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ, Ë ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ‰ÔÌÒÓ Ô˘ Û˘Ó‰¤Ô˘Ó ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ ÌÂ Ù·
˘fiÏÔÈ· Â›Â‰· ÂÍÔ˘Û›·˜, ÙÚ›ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÎÏ., Î·ıÒ˜ Î·È ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú· Î·È ÙÈ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ Ô˘ ¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·˘Ù¿.   

∞fi Ù· ·Ú·¿Óˆ Á›ÓÂÙ·È Ê·ÓÂÚfi fiÙÈ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·-
Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ÌÈ· È‰È·›ÙÂÚË ÈÛÔÚÚÔ›· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ Î·Ó¿ÏÈ ·ÚÔ¯‹˜
˘ËÚÂÛÈÒÓ ·fi ÙÔ ‰‹ÌÔ (front office: .¯ ÁÎÈÛ¤, ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Î.Ï.) Î·È Ù· ˘ÔÛÙËÚÈ-
ÎÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·˘ÙÒÓ (back office). ™ÙÔ
Û¯‹Ì· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·Ó··Ú›ÛÙ·Ù·È Ë Ó¤· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÈÛÔÚÚÔ›·˜ ÌÂÙ·Í‡ front
Î·È back office ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜. 

¡¤· ÈÛÔÚÚÔ›· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ front Î·È ÙÔ back office ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ 

∏ Â›ÙÂ˘ÍË ÙË˜ Ó¤·˜ ·˘Ù‹˜ ÌÔÚÊ‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ:

o ∆Ë Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙÔ˘ back office, ·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ ·ÓÔÈ¯Ù¤˜ Ï·Ù-
ÊfiÚÌÂ˜, ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜, ÂÓÈ·›· ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓˆÓ, ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ Î·È Ê¿ÛÌ·ÙÔ˜ ÎÏ. 

o ∆ËÓ ·ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙÔ˘ front office, ÒÛÙÂ Ó· ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ˘„ËÏ‹˜
ÔÈfiÙËÙ·˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ·ÓÙ·ÔÎÚÈÓfiÌÂÓÂ˜ ÛÂ fiÏÔ ÙÔ Ê¿ÛÌ· ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙË˜
ÙÔÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜. 

™ÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ‰‡Ô ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ‰‡Ô ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓ· ÌÔÓÙ¤Ï·
·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË ÛÙÔ
Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ. ∆Ô ÚÒÙÔ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙÔ˘˜, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË
ÈÛÔÚÚÔ›· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ front Î·È ÙÔ back office, Î·È ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔÓ
Î·Ï‡ÙÂÚÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Î·È ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜
ÊÔÚÂ›˜ Î·È Â›Â‰· ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜.

∂ÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ 

ŒÓ· ·Ïfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÁÈ· ÙÔ Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· ˘ÏÔÔÈËıÂ› Ô ·Ó·Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙˆÓ ÂÛˆÙÂ-
ÚÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÙˆÓ ¢‹ÌˆÓ fiÙ·Ó ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È Ï‡ÛÂÈ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ·ÂÈÎÔÓ›˙ÂÙ·È ÛÙ· ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó. 
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∆· ÛÙ¿‰È· ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ 
ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË

Front office (ÁÎÈÛ¤)

1 ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜
2 ™˘Ì‚·ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È

Î·Ó¿ÏÈ· ·ÚÔ¯‹˜ ˘Ô‚ÔË-
ıÔ‡ÌÂÓ· ·fi ÙÈ˜ ∆¶∂

3 ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ËÌÔÎÚ·Ù›·

Back office (˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË)

1 ∞Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÛÙÔ 
ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ

2 ∞Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÛÙÔ 
Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ Î·È
Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ ‰‹ÌˆÓ ÌÂ
˘fiÏÔÈ· Â›Â‰· 
ÂÍÔ˘Û›·˜ Î·È ÙÚ›ÙÔ˘˜
ÊÔÚÂ›˜

3 ∞Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË 
˘·Ú¯Ô˘ÛÒÓ 
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ, 
·ÓıÚÒÈÓˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜
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∆Ô ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· (1) ·ÂÈÎÔÓ›˙ÂÈ ÙËÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹ ‰ÔÌ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ, ÚÈÓ
ÙÔÓ ·Ó·Û¯Â‰È·ÛÌfi. ∏ ÚÒÙË Î›ÓËÛË ·Ó·Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ·ÊÔÚ¿ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜
ÁÎÈÛ¤ - front office ÛÙÔ ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· (2) - ÙÔ˘ ÛËÌÂ›Ô˘ ‰ËÏ·‰‹ Â·Ê‹˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË ‹
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÌÂ ÙÔ ‰‹ÌÔ. ∆Ô front office ‰ÂÓ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ Ó· ¤¯ÂÈ Ê˘ÛÈÎ‹
˘fiÛÙ·ÛË, ·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÌÈ· ‰ÈÎÙ˘·Î‹ ‡ÏË. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È
¤ÙÛÈ ¤Ó· «one-stop-shop», ÙÔ ÔÔ›Ô ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÂ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì¤Ûˆ ÂÓfi˜ Î·È ÌfiÓÔ ÛËÌÂ›-
Ô˘ Â·Ê‹˜ ÌÂ ÙÔ ‰‹ÌÔ. ∞˘Ù‹ Â›Ó·È Ë ÂÈÎfiÓ· Ô˘ ÂÈÎÚ·ÙÂ› Û‹ÌÂÚ· ÛÂ ÙÔÈÎfi Î·È
ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Â›Â‰Ô ÛÂ ÔÏÏ¤˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ¯ÒÚÂ˜. ™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, ·˘Ù‹ Ë ÏÔÁÈ-
Î‹ ÙÔ˘ front office ‚Ú›ÛÎÂÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙ· ∫¤ÓÙ· ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ (∫∂¶).

∫·ıÒ˜ Ë ÏÔÁÈÎ‹ ÙÔ˘ front office ÂÈÎÚ·ÙÂ› Î·È Ô‰ËÁÂ› ÛÙ·‰È·Î¿ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÛˆ-
ÙÂÚÈÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ  - ‚Ï¤Â ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· (3) - Á›ÓÂÙ·È ··Ú·›ÙËÙË Ë ·Ó·-
‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ back office, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ front
office Î·È ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË. ∫·Ùã ·˘Ùfi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÙÔ ·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi back office, Ô˘ ·Ô-
ÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÙÌ‹Ì·Ù·, ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È Û¯¤ÛÂÈ˜, ·ÏÏ¿˙ÂÈ ÌÔÚÊ‹ Î·È
Û¯ËÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ front office. 

™ÙÔ ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· (4) ‚Ï¤Ô˘ÌÂ ·˘Ùfi Ô˘ ‹‰Ë Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ ÚˆÙÔfiÚÂ˜
Â˘Úˆ·˚Î¤˜ fiÏÂÈ˜, ·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂ ‰ËÏ·‰‹ ÌÈ· Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹ ÛÙÚÔÊ‹ ·fi ÙÈ˜
“„˘¯Ú¤˜” ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ back office, ÛÙÈ˜ «˙ÂÛÙ¤˜» ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ front office, ÌÂ ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È, Â˘¤ÏÈÎÙ·, ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤Ó·
ÁÎÈÛ¤, Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·Ô‰ÔÙÈÎ¿ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ Î·È, Û˘ÓÂÒ˜,
Â›Ó·È ÛÂ  ı¤ÛË Ó· ̆ ÔÛÙËÚ›ÍÔ˘Ó ÌÂÁ¿Ï· front office ÌÂ ÙÔÓ Î·Ï‡ÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi ÙÚfiÔ.

ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, Ë Ó¤· ÌÔÚÊ‹  ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË,
Û‹ÌÂÚ·, ‰ÂÓ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ·Ï¿ ÌÂ ÌÈ· ‰ÈÎÙ˘·Î‹ ‡ÏË Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÌÂ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÙÚfiÔ. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ··ÈÙÂ› ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‰È·Ê¿ÓÂÈ· Î·È ÚÔÛ‚·ÛÈÌfiÙËÙ· Î·È Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ
ÔÏÈÙÒÓ Î·È - ¿Óˆ ·fi fiÏ· -˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ·fi ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È
ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. ªÂ ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍ· ·˘Ù‹ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È Î·Ï‡ÙÂÚË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜, ˙ÂÛÙ¤˜
Î·È ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, Ì¤Ûˆ ÔÏÏ·ÏÒÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ, Â›ÙÂ ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
ÙÚfiÔ Â›ÙÂ ÌÂ ÙËÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹ Â·Ê‹ «ÚfiÛˆÔ ÌÂ ÚfiÛˆÔ». 

∂ÍˆÙÂÚÈÎ‹ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ

∏ È‰¤· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜, Ë ˘ÏÔÔ›ËÛ‹ ÙË˜ Î·È Ù· ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓ·
ÔÊ¤ÏË ·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ Â›Ó·È ¿ÌÂÛ· ÂÍ·ÚÙÒÌÂÓ· ·fi ÙËÓ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÙÔÓ Î·Ù·ÌÂÚÈÛÌfi ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ‰È¿ÊÔÚ· Ì¤ÚË ÙË˜.
∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ··ÈÙÂ› Â·Ó·‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË ÙˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ÚfiÏˆÓ Î·È ‰‡Ó·-
ÌË˜. ∂›Ó·È ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi fiÙÈ Ù· ÈÔ ÂÙ˘¯ËÌ¤Ó· ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·-
Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË ··ÈÙÔ‡Ó ·ÚÔ¯‹ ÂÏ¿¯ÈÛÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ·fi ÙÔÓ
ÔÏ›ÙË ‹ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ¯ˆÚ›˜ Ó· ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÛÂ ÈÔ ÛËÌÂ›Ô ·ÎÚÈ-
‚Ò˜ ÙË˜ ÎÚ·ÙÈÎ‹˜ ÌË¯·Ó‹˜ Á›ÓÂÙ·È Ë ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÙË˜ ‰ÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ˘fiıÂÛË˜. ∞˘Ùfi
Ô˘ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÈ Â›Ó·È Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹, ÁÚ‹ÁÔÚË Î·È ÔÈÔÙÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛ‹ ÙÔ˘˜
Î·È fi¯È ·fi ÔÈ· ·Ú¯‹ ‹ ÌÂ ÔÈÔ ÙÚfiÔ ·Ú¤¯ÂÙ·È. 
¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÔ‡Ó ·˘ÙÔ› ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ, ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÚÔ¸Ô-
ı¤ÙÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ‰È¿ÊÔÚÔÈ ÊÔÚÂ›˜ ÎÂÓÙÚÈÎ‹˜ Î·È ÙÔÈÎ‹˜ ÂÍÔ˘Û›·˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÂÚ-
Á·ÛÙÔ‡Ó, ·ÎfiÌË Î·È ·Ó ·˘Ùfi ··ÈÙ‹ÛÂÈ Ó· ÔÏÔÎÏËÚÒÛÔ˘Ó Î·È Ó· ·Ó·‰È·ÚıÚÒÛÔ˘Ó

¶ËÁ‹: J. Millard. (2003) ePublic services in Europe: past, present and future.
Research findings and new challenges. Paper prepared for IPTS. 
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ÙÈ˜ ‰ÔÌ¤˜ Î·È ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙÔ˘˜. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ, Ú·ÎÙÈÎ¿, fiÙÈ Î·ıÒ˜ ÂÚÓ¿ÌÂ ·fi
ÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ ¿Ù˘Ë˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÛÂ ·˘Ùfi ÙË˜ ÈÔ Ù˘ÈÎ‹˜ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË˜ ÔÏÔ-
ÎÏ‹ÚˆÛË˜ Â›Ó·È Èı·Ófi fiÙÈ ı· ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÓÔÌÈÎ¤˜ Î·È ‰ÔÌÈÎ¤˜ ·ÏÏ·-
Á¤˜, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ Î·ıÈÛÙ¿ ÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÈÔ ‰‡ÛÎÔÏË. 

øÛÙfiÛÔ, fiÔÈ· Î·È Ó· Â›Ó·È Ë ÌÔÚÊ‹ ÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓË-
ÛË Ú¤ÂÈ Ó· ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Û˘ÓÙÔÓÈÛÌ¤ÓË ÛÙËÓ Â·Ê‹ ÙË˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ∏ Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ‰È¿ÊÔÚ· Â›Â‰· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜
ÌÔÚÂ› Ó· ÔÚÈÛÙÂ› ÌÂ ÔÚÈ˙fiÓÙÈÔ Î·È Î¿ıÂÙÔ ÙÚfiÔ. ∏ Î¿ıÂÙË ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË Î·È Û˘ÓÂÚ-
Á·Û›· ·ÊÔÚ¿ ÛÙ· ‰È¿ÊÔÚ· Â›Â‰· ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ - ÂıÓÈÎfi, ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi, ÙÔÈ-
Îfi ÎÏ. - ÂÓÒ Ë ·Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÓÂÚÁÈÒÓ ÛÂ ÔÚÈ˙fiÓÙÈÔ Â›Â‰Ô ·ÊÔÚ¿ ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜
ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜, ‹ ·ÎfiÌË Î·È ¿ÏÏÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ·fi ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. 

™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓ›ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÔÈ fiÚÔÈ «ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË» Î·È  «Û˘ÓÙÔ-
ÓÈÛÌ¤ÓË» ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË ÂÓ·ÚÌÔÓ›˙ÔÓÙ·È Ï‹Úˆ˜ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·ÔÎ¤ÓÙÚˆ-
ÛË˜ Î·È ÚÔˆıÔ‡Ó ·˘Ù‹ ÙËÓ È‰¤·, ‚ÂÏÙÈÒÓÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ Û˘Ó¤ÚÁÂÈÂ˜ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â-
‰·. ™ÙÔ Û¯‹Ì· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·ÂÈÎÔÓ›˙ÔÓÙ·È ‰È·ÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎ¿ Ù· ‰È¿ÊÔÚ· Â›Â‰·
ÔÚÈ˙fiÓÙÈ·˜ Î·È Î¿ıÂÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ô˘ ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÔÓÙ·È
Î¿ıÂ ÊÔÚ¿, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ‚·ıÌfi Â›ÙÂ˘ÍË˜ Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜. 
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√ÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ‰È¿ÊÔÚ· Â›-
Â‰· ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜, .¯. ÂÎ·›‰Â˘-
ÛË, ‰ÈÔ›ÎËÛË, ˘ÁÂ›·, ÎÏ

¶Ï‹Úˆ˜ «ÂÓˆÌ¤ÓË» ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘-
‚¤ÚÓËÛË: Ï‹ÚË˜ ÔÚÈ˙fiÓÙÈ· Î·È Î¿ıÂÙË
ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË. ∂‰Ò, ·˘Ùfi Ô˘ ÂÓ‰È·Ê¤-
ÚÂÈ Â›Ó·È ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ «ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘»
(fiˆ˜ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ë ‰ËÌÔÎÚ·Ù›·)
ÔÈ ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·fi ÙÈ˜
‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ «ÂÏ¤Á¯Ô˘» (‰ÈÔ›ÎËÛË)

À„ËÏ‹

Ã·ÌËÏ‹ À„ËÏ‹

Ã·ÌËÏ‹

¶·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹, ÙÌËÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓË, ÁÚ·-
ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË, fiÔ˘ ÔÈ
‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ (‰ÈÔ›ÎËÛË) Â›Ó·È
ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜
«ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘» (fiˆ˜ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜
Î·È Ë ‰ËÌÔÎÚ·Ù›·)

√ÚÈ˙fiÓÙÈ· ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·

√ÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÔÏÏ·ÏÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ
Ì¤Û· ÛÂ ÌÈ· ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·,
·ÏÏ¿ Î·È ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜
ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÔÓÙfiÙËÙÂ˜ (‰È·ÎÚ·ÙÈÎ¿)
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√È ÎÚ·ÙÈÎ¤˜ Î·È Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ - fiˆ˜ ÙÔ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÁÈ·
ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ - Î·È Ë ıÂÙÈÎ‹ Â›‰Ú·Û‹ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÁ¯ÒÚÈ· ·ÁÔÚ¿
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÛÙfi¯Ô ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÚ›ÛÈÌË˜
Ì¿˙·˜ ¯ÚËÛÙÒÓ, ˘Ô‰ÔÌÒÓ (‰ÈÎÙ‡ˆÓ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ), ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ Ô˘ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜
ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. 

™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi Ë ∫∂¢∫∂ Î·È ÔÈ ‰‹ÌÔÈ ¤¯Ô˘Ó ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi ÚfiÏÔ Î·È Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÂ ‰È¿-
ÊÔÚ· Â›Â‰·. √È ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ ·˘ÙÔ‡ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÓÔ„ÈÛÙÔ‡Ó ÛÙËÓ
·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË. ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙfiÛÔ ÛÙÔ Â›Â‰Ô ‰È·-
ÌfiÚÊˆÛË˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, fiÛÔ Î·È ÛÙÔ Â›Â‰Ô Û¯Â‰›·ÛË˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÁÈ· ÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË ÌÈ·˜ ·ÍÈfiÈÛÙË˜ Ï·ÙÊfiÚÌ·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ÛÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜, ÂıÓÈÎ¤˜ Î·È ‰ÈÂıÓÂ›˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜. 

√È  ÙÔÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓ›Â˜ ˆÊÂÏÔ‡ÓÙ·È ÔÏÏ·Ï¿ ·fi ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ∫Ù¶, Â›ÙÂ ·˘Ù‹
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙÔ ÂıÓÈÎfi Â›ÙÂ ÛÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘˜ ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô, ‰ÈfiÙÈ:
ñ ¶ÔÏÏ·Ï·ÛÈ¿˙ÂÈ ÙË ‰ÈÎÙ‡ˆÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ‰ÈÔ›-

ÎËÛË˜ Î·È ÂÍ·Ê·Ó›˙ÂÈ ÙËÓ ·ÔÌfiÓˆÛË ÙˆÓ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ.
ñ ∞ÓÔ›ÁÂÈ ÔÚ›˙ÔÓÙÂ˜ ÙÔÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜
ñ ™˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË, ÛÙË Û¯¤ÛË ÙÔ˘ ÌÂ ÙË ‰ÈÔ›ÎË-

ÛË, È‰›ˆ˜ fiÙ·Ó Â›Ó·È Î¿ÙÔÈÎÔ˜ ÙË˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜ Î·È ÙˆÓ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓˆÓ ÂÚÈÔ-
¯ÒÓ.

ñ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ ÌÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÁÂÓÈ¤˜, ·Ó·‚·ıÌ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜
ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÙÔ˘˜, ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Û˘ÓÔ¯‹ Î·È ÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË
ÙË˜ ¯ÒÚ·˜.

∞fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜, Ë ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È Ù· fiÚÁ·Ó¿ ÙË˜ ·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜
ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ Î·È ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜, Û¯Â‰È¿˙ÔÓÙ·˜ ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ÁÈ· fiÏÔ˘˜. ∏
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·˘Ù‹ Î·Ù·Ï‹ÁÂÈ ÛÂ ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ fiÌÔÈˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜
ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË, ‰ËÏ·‰‹, ÛÂ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË fiÚˆÓ ÁÈ· Ó¤Â˜, ·ÎfiÌ· ÈÔ ÔÈÔÙÈÎ¤˜ Î·È
·Ó·‚·ıÌÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜. ∂›ÛË˜, ÔÈ ‰‹ÌÔÈ ·ÓÙ·ÏÏ¿ÛÛÔ˘Ó ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È
ÂÌÂÈÚ›Â˜, ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó Ó¤Â˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ Î·È ÂÓÈÛ¯‡Ô˘Ó ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌ›·,
ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ·˘ÙÒÓ.

™Â ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Û˘ÌÂÚ¿ÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ·fi ÙËÓ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË ÂÈÛ·-
ÁˆÁ‹ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÂ ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô, ÚÔˆıÂ›Ù·È Î·È ÂÈÙ˘Á-
¯¿ÓÂÙ·È ÙfiÛÔ ÛÂ ÙÔÈÎ‹ fiÛÔ Î·È ÛÂ ÂıÓÈÎ‹ ÎÏ›Ì·Î·:
ñ Î·Ï‡ÙÂÚÔ˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜, ÙÔÈÎfi˜ Î·È ÎÂÓÙÚÈÎfi˜
ñ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚÔ˜ ÙÔÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË (ÛÙfi¯ÔÈ Î·È ‰Â›ÎÙÂ˜)
ñ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ (˘ËÚÂÛ›Â˜, ÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›Â˜, Ô˘

¯Ù›˙ÔÓÙ·È ÌÈ· ÊÔÚ¿ ÁÈ· fiÏÔ˘˜)
ñ ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ – ÙÔÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ, ÙÔÈ-

ÎÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Î·È ÔÚÁ·ÓÒÛÂˆÓ
ñ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ Î·È ıÂÛÌÈÎ‹˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Î·È Î·Ï‡ÙÂÚË ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÂÌÂÈ-

ÚÈÒÓ
ñ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÂıÓÈÎ‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ Î·È ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘
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∞fi ÙÈ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Ë ÚfiÔ‰Ô˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ
ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ÛÂ Â˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ, ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÚÔÒıËÛË
Û˘ÓÂÚÁÂÈÒÓ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ Î·È Â›Â‰· ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜,
Â›Ó·È ·ÎfiÌË ÌÈÎÚfiÙÂÚË ·fi ·˘Ù‹Ó Ô˘ ¤¯ÂÈ ÛËÌÂÈˆıÂ› ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈ-
Î‹ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË. ∆· ·ÓÔÈ¯Ù¿ ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ÚfiÙ˘· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ù· ··Ú·›ÙËÙ· ‰ÔÌÈÎ¿
ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÌÈ·˜ ·Ô‰ÔÙÈÎ‹˜ Î·È ·Ó·‰ÈÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜, Ë ÔÔ›· ı· Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ÂÈÙ‡¯ÂÈ ÙÈ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ Â›Ó·È
··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÔÈÔÙÈÎfiÙÂÚˆÓ, ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Î·È ‰Ú¿ÛÂÈ˜: ¢‹ÌÔÈ Î·È ∫∂¢∫∂

°È· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÂÓfi˜ Ï·ÈÛ›Ô˘ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂ ÌÂ ÙÔ˘˜ ¢‹ÌÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜
∫ÔÈÓfiÙËÙÂ˜, ÚÔ˜  ÌÈ· ÈÛ¯˘Ú‹ ·ÚÔ˘Û›· ÙË˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜ (∫Ù¶), Â›Ó·È ¯Ú‹ÛÈÌÂ˜ ‰‡Ô ‰È·ÈÛÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙËÓ ÈÛÙÔ-
ÚÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Ì·˜:

ñ ∏ ∂ÏÏ¿‰· Â›Ó·È ÁÂÓÈÎÒ˜ ÛÂ ı¤ÛË Ó· ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜,
Ù· Î‡Ì·Ù· ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÙÔ˘˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌÔ‡˜. ¢Â›¯ÓÂÈ
‰ËÏ·‰‹, Â˘ÎÔÏ›· ÚfiÛÏË„Ë˜ Î·È ‰ÂÎÙÈÎfiÙËÙ·, Û˘Ó·ÓÙ¿ fiÌˆ˜ ‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ ÛÙËÓ
·ÊÔÌÔ›ˆÛË Î·È ÙËÓ ÂÌ‚¿ı˘ÓÛË ÙˆÓ ıÂÛÌÈÎÒÓ Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ Î·È
·ÏÏ·ÁÒÓ. °Èã ·˘Ùfi Î·È ‰È·‰›‰ÂÙ·È Ë Â˘ÎÔÏfi¯ÚËÛÙË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÛÙËÓ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË,
fiˆ˜ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ÌÂ ÙËÓ ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂÊˆÓ›·.

ñ Œ¯ÂÈ ·Ô‰ÂÈ¯ıÂ› fiÙÈ Ë ¯ÒÚ· Ì·˜ ¤¯ÂÈ ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ ÌÈ· ‰¤ÛÌË ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÁÈ· ÙËÓ
·Ú·ÁˆÁ‹ ÌÂÁ¿ÏˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ Ô˘ ‰ÂÓ ··ÈÙÔ‡Ó ÁÈ·
ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Î·È ÚÔÛ·ÚÌÔÁ¤˜ ‹ ÂÌÏÔÎ‹ ÛÙË ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘˜ ÔÏÏÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ. ŸÌˆ˜, Ë ¯ÒÚ· Ì·˜ ‰˘ÛÎÔÏÂ‡ÂÙ·È  Ó· ·ÍÈÔÔÈ‹-
ÛÂÈ ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹ ÛÙÔÓ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, ·‰˘Ó·ÙÂ› Ó· ÚÔˆı‹ÛÂÈ ÙË ‰È·Û‡Ó-
‰ÂÛË Î·È ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·  ÙˆÓ  ÏËÚÔÊÔÚÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ‹ ÙË ÊıËÓ‹ Î·È
Â˘ÚÂ›· ‰È¿‰ÔÛË ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜. ∆ËÓ ›‰È· ÒÚ· ‚¤‚·È·, ˘¿Ú¯Ô˘Ó
ÛÙË ¯ÒÚ· ÓËÛ›‰Â˜ ˘„ËÏ‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÔÏ‡ ÁÚ‹ÁÔ-
Ú· Î·È ÚÔˆıËÌ¤Ó· ‰›ÎÙ˘· ÛÙ· ·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈ·. Î·È Ù· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·.

¶·Ú¿ ÙË ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹  ÚfiÔ‰Ô Ô˘ ¤¯ÂÈ ÛËÌÂÈˆıÂ› ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È
ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, Ì·˜ ÏÂ›ÂÈ ·ÎfiÌË Ë ÎÚ›ÛÈÌË Ì¿˙· - ‰ËÏ·‰‹ ¤Ó· Â›Â‰Ô ¯Ú‹ÛË˜
Ô˘ Ó· ˘ÂÚ‚·›ÓÂÈ ÙÔ 40% Î·È Ô˘ Ó· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ‚ÈˆÛÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ fiÔÈˆÓ ÂÁ¯ÂÈ-
ÚËÌ¿ÙˆÓ ÁÂÓÓ¿ Ë ›‰È· Ë ·ÁÔÚ¿ ‹ Ë ÎÔÈÓˆÓ›·. 

™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi, Ë ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘, Ú¤ÂÈ Ó· ÎÈÓËıÂ› ÚÔ˜ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜
·Í›·˜ Î·È ÛÙËÓ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓË ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙˆÓ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ / ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ. √ ¯Ú‹ÛÙË˜ Ú¤ÂÈ Ó· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È
ÛÙÔ Â›ÎÂÓÙÚÔ ÙË˜ ÚÔÛÔ¯‹˜ ÙÔ˘˜. ∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, Ë ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·˘Ù‹ Ú¤ÂÈ Ó·
Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÙ·È ·fi ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È
ÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ.
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¶ÚÈÓ Êı¿ÛÔ˘ÌÂ ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ ÁÈ·  ¤ÚÁ· Î·È ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÚˆÙÔ-
‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜,  Â›Ó·È ··Ú·›ÙË-
ÙÔ Ó· ¤¯Ô˘ÌÂ ÌÈ·  ·ÔÙ‡ˆÛË ÙË˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜. ∞˘Ù‹ ¤ÁÈÓÂ ÛÙ· Ï·›-
ÛÈ· ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ Î˘Ú›ˆ˜  ‰Â˘ÙÂÚÔÁÂÓÂ›˜ ËÁ¤˜ ·ÔÁÚ·ÊÈÎÒÓ
Î·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, fiˆ˜:
1) ™ÙÔÈ¯Â›· ¶ÚÔfi‰Ô˘ ÀÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜

- °’ ∫¶™
2) ™ÙÔÈ¯Â›· ¶ÚÔfi‰Ô˘ ÀÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¶∂¶ - °’ ∫¶™
3) ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ¤ÚÁÔ˘ ™À∑∂À•π™ 
4) ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ¶√§π∆∂π∞ ÙÔ˘ À¶∂™¢¢∞
5) ™ÙÔÈ¯Â›· ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ∞ƒπ∞¢¡∏
6) ™ÙÔÈ¯Â›· ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ∫§∂π™£∂¡∏™ – µ’ ∫¶™
7) ™ÙÔÈ¯Â›· ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ∆¶∂ ·fi ÙÔÓ ÁÂÓÈÎfi ÏËı˘ÛÌfi ·fi ÙËÓ «∂ıÓÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ·

ÙÈ˜ ¡¤Â˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ - 2005»

∏ ·ÔÙ‡ˆÛË ÙË˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Â›¯Â ˆ˜ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙÔ˘
Â‡ÚÔ˘˜ Î·È ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÙˆÓ ˘ÊÈÛÙ·Ì¤ÓˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÈÒÓ ÛÙËÓ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ· ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÙËÓ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙË˜ ÛÙÔ ∂¶ ÙË˜ ∫ÔÈ-
ÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·. ¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘, fiÌˆ˜, fiÙÈ ÔÈ ·Ú·¿Óˆ
ËÁ¤˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ‰ÂÓ  ·Ú¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈı˘ÌËÙ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË Î·È ÂÈÎ·ÈÚÔÔ›Ë-
ÛË, ·ÍÈÔÔÈ‹ıËÎ·Ó Û¯fiÏÈ· Î·È ·fi„ÂÈ˜ ÂÌÂÈÚÔÁÓˆÌfiÓˆÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·,
Ô˘ Â›¯·Ó ‹ ¤¯Ô˘Ó ¿ÌÂÛË Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔÓ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË Û¯ÂÙÈÎÒÓ
¤ÚÁˆÓ.

1) √È ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∫Ù¶ 

∆Ô ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ (∂¶ ∫Ù¶) Â›Ó·È ¤Ó· ÔÏ˘-
ıÂÌ·ÙÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ, ÌÂ ÔÚÈ˙fiÓÙÈÔ Î·È Î·ÈÓÔÙfiÌÔ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·, Ô˘
ÍÂÎ›ÓËÛÂ Ó· ˘ÏÔÔÈÂ›Ù·È ÙÔ 2001. µ·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ Â›Ó·È fiÙÈ:
ñ ‰È·ÙÚ¤¯ÂÈ fiÏÔ ÙÔ Â‡ÚÔ˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ Î·È ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÛÂ ÎÂÓÙÚÈÎfi Î·È ÂÚÈÊÂÚÂÈ-

·Îfi Â›Â‰Ô,
ñ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÔÏÏ·ÏÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜,
ñ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ˘„ËÏfi ‚·ıÌfi Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÛÂ fiÙÈ ·ÊÔÚ¿ Î·È ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈ-

Î‹ Î·È ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÙÔ˘ ‰È¿ÛÙ·ÛË, Î·È
ñ ÂÌÏ¤ÎÂÈ ÛÙÔÓ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ ¢ËÌfi-

ÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÛÂ ÎÂÓÙÚÈÎfi Î·È ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Â›Â‰Ô Î·È ÔÏÏ¤˜ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ÌÈÎÚfi-
ÌÂÛ·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜.

™ÙÔ ∂.¶. ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ‰‡Ô ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 2000-2006:
ñ ∆ËÓ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË Î·È ÙËÓ µÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ∑ˆ‹˜. √ ÛÙfi¯Ô˜

·˘Ùfi˜ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹˜ ˙ˆ‹˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË ÌÂ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜
ÛÂ ÎÚ›ÛÈÌÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰Ú¿ÛË˜ Î·È ÔÏÈÙÈÎ‹˜ fiˆ˜ Ë ¢ËÌfiÛÈ· ¢ÈÔ›ÎËÛË,
Ë ÀÁÂ›·, ÔÈ ªÂÙ·ÊÔÚ¤˜, ÙÔ ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È Ô ¶ÔÏÈÙÈÛÌfi˜.

ñ ∆ËÓ ∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÙÔ ∞ÓıÚÒÈÓÔ ¢˘Ó·ÌÈÎfi Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓıËÎÒÓ
Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ·Ó¿-
Ù˘ÍË˜ ÌÂ ¿ÍÔÓÂ˜ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È ÙËÓ ÁÓÒÛË Î·È ÙÂÏÈÎfi ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈ-
ÎfiÙËÙ·, ÙËÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·, Ù· ÂÈÛÔ‰‹Ì·Ù·, ÙËÓ ··Û¯fiÏËÛË Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ù˘-
ÍË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡.

√È ‰‡Ô ·˘ÙÔ› ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ‡ÔÓÙ·È ÛÂ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ¿ÍÔÓÂ˜ ‰Ú¿ÛË˜.
ñ ¶·È‰Â›· Î·È ¶ÔÏÈÙÈÛÌfi˜. ∂ÍÔÏÈÛÌfi˜, ‰ÈÎÙ‡ˆÛË, Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ Î·È

„ËÊÈ·Îfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÁÈ· ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÁÈ·
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ÙÔÓ 21Ô ·ÈÒÓ·, ¯Ú‹ÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÁÈ· ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË Î·È ÚÔ‚ÔÏ‹ ÙÔ˘ ∂ÏÏË-
ÓÈÎÔ‡ ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡.

ñ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË Î·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ˙ˆ‹˜. ÃÚ‹ÛË ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÁÈ· Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË ÛÂ ÎÚ›ÛÈ-
ÌÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙË˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜, ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ˙ˆ‹˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÈÛ·-
ÁˆÁ‹ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙËÓ ˘ÁÂ›· Î·È ÛÙËÓ ÚfiÓÔÈ·, ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÙÈ˜
ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜.

ñ ∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È ··Û¯fiÏËÛË ÛÙËÓ „ËÊÈ·Î‹ ÔÈÎÔÓÔÌ›·. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓıËÎÒÓ ÁÈ·
ÙËÓ ÌÂÙ¿‚·ÛË ÛÙËÓ “Ó¤· ÔÈÎÔÓÔÌ›·”, ÌÂ ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔ-
Ú›Ô˘, ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜, ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ÙË˜ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛ‹˜
ÙË˜ ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹, ÙË˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜, ÙË˜ ··Û¯fiÏËÛË˜
Î·È ÙË˜ ÙËÏÂ-ÂÚÁ·Û›·˜.

ñ ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜. ™Ù‹ÚÈÍË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, ‰Ú¿ÛÂÈ˜
·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÛÂ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ ÁÈ·
·ÚÔ¯‹ ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ ¯·ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜ Î·È ÛËÌÂ›ˆÓ ÚfiÛ‚·ÛË˜
ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÈ˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜.

∞fi Ù· ¤ˆ˜ Û‹ÌÂÚ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙÔ˘ E.¶. ∫Ù¶ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÁÈ· Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙËÓ ∆ÔÈÎ‹
∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, fiˆ˜:
ñ ∏ ‰ÈÎÙ‡ˆÛË ÙˆÓ Û¯ÔÏÂ›ˆÓ ‰Â˘ÙÂÚÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜

ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜
ñ ∏ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÂÚÁ·ÛÙËÚ›ˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Û¯ÔÏÂ›ˆÓ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ Î·È ‰Â˘-

ÙÂÚÔ‚¿ıÌÈ·˜.
ñ ∏ Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÂÚ›Ô˘ 74.000 ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÛÂ ∆¶∂.
ñ ∏ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË 62 Ù›ÙÏˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡
ñ ∏ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË 750 ∫¤ÓÙÚˆÓ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË, ·ÚÈıÌfi˜ Ô ÔÔ›Ô˜ ÚÔ-

‚Ï¤ÂÙ·È fiÙÈ ı· ˘ÂÚ‚Â› Ù· 1.000.
ñ ∏ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ¢ÈÎÙ˘ˆıÂ›ÙÂ ÛÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ÂÓÙ·¯ıÂ›

‰ÂÎ¿‰Â˜ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ÔÏ‡ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜ ÙË˜
¯ÒÚ·˜ Î·È ¤¯Ô˘Ó Î·Ù·ÚÙÈÛıÂ› ‰ÂÎ¿‰Â˜ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ÌÈÎÚÔ› ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜.

ñ ∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ¯ÈÏÈ¿‰ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ∂È¯ÂÈÚÂ›ÙÂ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿
Ô˘ ·Ô‚Ï¤ÂÈ ÛÙËÓ  ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ªÈÎÚÔÌÂÛ·›ˆÓ
∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜.

ñ ∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ 42 ÎÔÈÓÔÚ·ÍÈÒÓ ÛÙÈ˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ e-business Î·È e-learning ÙË˜ °. °.
ŒÚÂ˘Ó·˜ & ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·˜.

ñ ∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ 50.000 ÂÚ›Ô˘ ·ÙfiÌˆÓ ÛÙÔ ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· ∫·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÛÂ ‚·ÛÈÎ¤˜
‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ∆¶∂.

ñ ∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ 3.000 ·ÙfiÌˆÓ ÛÙÔÓ ∞’ ∫‡ÎÏÔ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∂Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓË˜
∫·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÛÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ∆¶∂.

∏ ¤ÓÙÔÓË ÎÈÓËÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô˘ ‰È·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆ-
ÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ ÙÈ˜ ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ÚÔÛÎÏ‹ÛÂÈ˜ ı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ·È-
Ù¤Úˆ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙÔ˘ ··Ú·›ÙËÙÔ˘ ˘fi‚·ıÚÔ˘ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÔÈÔÙÈÎÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÛÙÈ˜ ÚÔÛÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·
¤¯Ô˘Ó Î·Ù·ÙÂıÂ› Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó Ï¤ÔÓ ÙˆÓ ‰È·ÎÔÛ›ˆÓ
¢‹ÌˆÓ.
°È· ÙËÓ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÂÎÔÓ‹ıËÎ·Ó
ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ™¯¤‰È· ·fi Ù· Î·ı’ ‡ÏËÓ ·ÚÌfi‰È· ˘Ô˘ÚÁÂ›·. π‰È·›-
ÙÂÚ· ÛÙÔ Â‰›Ô ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜, ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜
‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰Ú¿ÛË˜, Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ ÙˆÓ ˘Ô˘ÚÁÂ›-
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ˆÓ ÚÔÛ‰ÈfiÚÈÛ·Ó ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÈÎfi Ì¤ÁÂıÔ˜ ÍÂÂÚÓ¿ ÙÔÓ
‰È·ı¤ÛÈÌÔ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ Â‰›Ô˘ ·Ú¤Ì‚·ÛË˜. ∏ ÈÂÚ¿Ú¯Ë-
ÛË ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ Ô˘ Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ
ÁÓÒÌÔÓ· ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ eEurope Î·È ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂıÓÈÎÒÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ
Î·È ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆÛË˜ Î·È ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ˆÚÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ÚÔÙ¿-
ÛÂˆÓ ÙˆÓ ºÔÚ¤ˆÓ, ÙË ‚ÈˆÛÈÌfiÙËÙ·, ÙË ÎÚÈÛÈÌfiÙËÙ· Î·È ÛÎÔÈÌfiÙËÙ· ÙË˜ ÛÂ ÂıÓÈÎfi
– ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Î·È ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô, Î·ıÒ˜ Î·È Î·Ù¿ fiÛÔ Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙÔ˘˜
ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙÔ˘ ∂¶ ∫Ù¶. ∫Ú›ÛÈÌÔ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÁÈ· ÙËÓ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË Û˘ÓÈÛÙ¿ Ë ÈÎ·Ófi-
ÙËÙ· Î·È ÂÙÔÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Ó· ˘ÏÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÌÂ ÙÔÓ Ï¤ÔÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi,
·Ô‰ÔÙÈÎfi ÙÚfiÔ, Ì¤Û· ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ∂∂. 

∂È‰ÈÎfiÙÂÚ· ÙÔ «Ì¤ÙÚÔ 2.2» ÙÔ˘ ∂¶ ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË
‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·fi ÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË
(¢¢) ÛÂ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÙfiÛÔ ÛÂ ÎÂÓÙÚÈÎfi fiÛÔ Î·È ÛÂ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Î·È
ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô. √È Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ·ÔÚÚ¤Ô˘Ó ·fi ÙÈ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ Ù¿ÛÂÈ˜ Î·È
Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÛÂ Â˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô, ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ˘ÏÔ-
Ô›ËÛË ·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ¢.¢. ÛÙËÓ „ËÊÈ·Î‹ ÂÔ¯‹, Î·È
Îˆ‰ÈÎÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· eEurope. ∆· Î‡ÚÈ· ÛËÌÂ›· ÙË˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·˜
·˘Ù‹˜ (ÛÂ fiÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÛÙË ¢.¢.), ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÔÌ·‰ÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÂ ‰˘Ô ¿ÍÔÓÂ˜:

ñ æËÊÈ·Î¤˜ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, Ô˘ ı· ÏËÛÈ¿˙Ô˘Ó ÙÔÓ ÔÏ›ÙË (ÙfiÛÔ ÛÂ
Â›Â‰Ô ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ fiÛÔ Î·È ÛÂ Â›Â‰Ô Î¿Ï˘„Ë˜ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ) Î·È ı· ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÔ‡Ó ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Â˘ÎÔÏfiÙÂÚË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ Ì¤Û· ·fi ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô.
∞ÊÔÚÔ‡Ó ˘ËÚÂÛ›Â˜  ÛÙÔÓ ‰ËÌÔÛÈÔÓÔÌÈÎfi Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÙÔÌ¤·, ÛÙÔÓ
ÙÔÌ¤· ÙË˜ ‰ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË˜ Î·È ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË.

ñ ¶ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ‰··ÓÒÓ, Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ·ÏÔÔ›ËÛË ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎÒÓ ÌË¯·-
ÓÈÛÌÒÓ Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË ÌÂ ∆¶∂

Î·È ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È Ë ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÂÓfi˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ÙÂÛÛ¿ÚˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ: 

1. ¢ËÌÔÛ›Â˘ÛË ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ Î·È ·Î¤ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙË˜ ¢.¢. 
2. ∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË Î·È ·ÚÔ¯‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û·

(e-mail, fax, ÎfiÌ‚ÔÈ FAQ, ÎÏ)
3. ™˘Ó·ÏÏ·Á‹, ‰›ÓÔÓÙ·˜ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ Î·Ù¿ıÂÛË˜

·ÈÙ‹ÛÂˆÓ 
4. ™˘Ó‰˘·˙fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÌÂ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ·fi Î¤ÓÙÚ· Ô˘ ÚÔ-

ÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÊÔÚÔ‡Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›Â‰·
Î·È ÙÌ‹Ì·Ù· ÙË˜ ¢.¢. 

∆· ¤ÚÁ· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ  ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË Î·È ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÙË˜ ‰ÈÂ·Ê‹˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÏ›ÙË (ÂÊ·ÚÌÔ-
Á¤˜, ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ˘ÏÈÎfi, ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿, ÏÔÈ¿ back-end Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, ÎÏ).
∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÚÔ¯‹˜ Î·È ‰È¿ıÂÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÙËÓ Ô˘Û›·
·ÔÙÂÏÔ‡Ó  ÙËÓ „ËÊÈ·Î‹ Ú·¯ÔÎÔÎ·ÏÈ¿ ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ, Ë ÔÔ›· ı· ˘Ô-
ÛÙËÚ›ÍÂÈ ÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÙÈ˜ ‰ÔÌ¤˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ‰ÂÓ ÚÔ-
Û·Ó·ÙÔÏ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÂÓ‰ÔÁÂÓÂ›˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜. 

∆· ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘˜ Ó· Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÙËÓ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚË-
ÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, ÌÂ „ËÊÈÔÔÈËÌ¤ÓÔ ˘ÏÈÎfi (¤ÓÙ˘·, ÊfiÚÌÂ˜, ÓÔÌÔıÂÛ›·, ÌËÙÚÒ·,
ÎÏ), ÌÂ ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙËÓ Îˆ‰ÈÎÔÔ›ËÛË, Û˘ÓÙ‹ÚËÛË Î·È ‰È¿ıÂÛË ÙË˜
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ÂıÓÈÎ‹˜ Î·È ÎÔÈÓÔÙÈÎ‹˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜, ÙËÓ Îˆ‰ÈÎÔÔ›ËÛË, Û˘ÓÙ‹ÚËÛË Î·È ‰È¿ıÂÛË
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙˆÓ ˘Ô˘ÚÁÂ›ˆÓ. µ·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ‰ÔÌ¤˜ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ Î·È ÂÂÍÂÚÁ·-
Û›·˜ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚË ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË ÙÔ˘ „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘.

™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË˜ ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ¢.¢. Î·È ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙË˜ Û˘ÓÂ¯Ô‡˜
‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÔÈ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·È
ÛÙËÓ ·ÏÔÔ›ËÛË Î·È ÛÙÔÓ Â·Ó·Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ¯¿ÚÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆ-
Ó›·˜ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ¢.¢., ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ·ÚÙÈfiÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË.  ∏
‰ÈÂ·Ê‹ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË ÌÂ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ˘ÏÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ ‰˘Ô Â›Â‰·: 

1. º˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·, ‰ËÏ·‰‹ ‡·ÚÍË ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ – Î¤ÓÙÚˆÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ
ÔÏÈÙÒÓ, È‰›ˆ˜ ÛÂ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓÂ˜ Î·È ·ÔÌÔÓˆÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜

2. ∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜ ¿ÌÂÛË˜ „ËÊÈ·Î‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ
ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ
·ÚÔ¯ÒÓ.  

ªÈ· ·ÓÔÈÎÙ‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜
‰ÔÌ¤˜ Î·È ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ‰È¿ıÂÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ,
ÈÎ·ÓÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜
ÂıÓÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜. ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi, ÙÔ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË on-line ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, ÛÙË ¯Ú‹ÛË ∆¶∂ ÁÈ· ·ÏÔÔ›ËÛË Î·È Â·Ó·Î·ıÔÚÈ-
ÛÌfi ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÂÓÙfi˜ Î·È ÌÂÙ·Í‡ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ fiÏË
ÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ÈÎÙ‡ˆÛË ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ¢.¢. ÛÂ ÎÂÓÙÚÈÎfi,
ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi, ÓÔÌ·Ú¯È·Îfi Î·È ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô, ÙÈ˜ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÁÈ· ÙË ÛˆÛÙ‹ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÙË ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÙË˜ ‰ÈÂ·Ê‹˜
ÛÂ ÎÚ›ÛÈÌÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜  ÙË˜  ¢.¢. ÌÂ ÙÔÓ ÔÏ›ÙË Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. π‰È·›ÙÂÚ·, ÔÈ ‰Ú¿-
ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÍ‹˜ ÙÔÌÂ›˜:

o ™ÙÔ ‰ËÌÔÛÈÔÓÔÌÈÎfi Î·È ¯ÚËÌ·ÙoÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÙÔÌ¤·
o ™ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·ÛÊ¿ÏÈÛË
o ™ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ‰ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË˜
o ™ÙËÓ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î‹ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ‰ÈÔ›ÎËÛË
o ™ÙËÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË (.¯. ¿‰ÂÈÂ˜, ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿)
o ™ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ¿ÌÂÛË˜ ‚Ô‹ıÂÈ·˜ Î·È ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ ¤ÎÙ·ÎÙˆÓ ÂÚÈ-

ÛÙ·ÙÈÎÒÓ
o ™ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ Î·ıÔÏÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙËÓ ∫Ù¶ ÙˆÓ Â˘·ıÒÓ ÔÌ¿‰ˆÓ 

ŒÚÁ· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙÔÓ ‰ËÌÔÛÈÔÓÔÌÈÎfi Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÙÔÌ¤·
√È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜-¤ÚÁ· ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ ÂÍ˘ËÚ¤-
ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË Î·È ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ  ÛÂ ı¤Ì·Ù·
‰ËÌÔÛÈÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ Î·È ÊÔÚÔÏÔÁ›·˜. ∂ÓÈÛ¯‡ÔÓÙ·È Î·È ÔÚÁ·ÓÒÓÔÓÙ·È ˘Ô‰Ô-
Ì¤˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÙÔ˘ ˘Ô˘ÚÁÂ›Ô˘ √ÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÚÈÊÂ-
ÚÂÈ·ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ‚¿ÛÂˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ˘ÏÈÎfi ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜
ÙˆÓ ‚¿ÛÂˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (data servers), Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÒÓ, ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ fiÁÎÔ˘ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÎÏ. ∞ÓÙÈÚÔÛˆ-
Â˘ÙÈÎ¿ ¤ÚÁ· Â›Ó·È ÙÔ Taxisnet, ÙÔ √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ™‡ÛÙËÌ· ∂ÏÂ-
ÁÎÙÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ, ÙÔ √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ™‡ÛÙËÌ· ¢ËÌÔÛÈÔÓÔÌÈÎ‹˜
¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô˘ √ÈÎÔÓÔÌ›·˜ & √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ, ¶ÈÏÔÙÈÎfi ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi
™‡ÛÙËÌ· ™¢√∂ Î·.
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ŒÚÁ· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ ∞ÛÊ¿ÏÈÛË
ªÂ ·˘Ù¿ ÚÔˆıÂ›Ù·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ∞ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡ º·Î¤ÏÔ˘, Ë ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÙˆÓ
ÊÔÚ¤ˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÔÚıÔÏÔÁÈÎfiÙÂÚË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ
·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÂÈÛÊÔÚÒÓ, Û˘ÓÙ¿ÍÂˆÓ ·ÚÔ¯ÒÓ ˘ÁÂ›·˜ ÎÏ. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Â›Ó·È
ÙÔ ¤ÚÁÔ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜: ·) ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜
ÊÔÚ¤ˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÌÂ ÊÔÚÂ›˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ÁÂÈÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ·
ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ‰··ÓÒÓ ˘ÁÂ›·˜ Î·È ‚) ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈ-
Î‹˜ ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÌÂ ÙÚ¿Â˙Â˜ Î·È Ù· ∂§∆∞ Î·È ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Î·Ù·ÁÚ·Ê‹˜ Ó¤·˜ ÂÈ-
‰fiÙËÛË˜ Ù·ÎÙÈÎ‹˜ ·ÓÂÚÁ›·˜ Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓˆÓ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. 

ŒÚÁ· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙË ¢ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË
∆· ¤ÚÁ· ·˘Ù¿ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË Î·È ÙË˜
ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ˘Ô˘ÚÁÂ›Ô˘ ¢ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË˜, fiˆ˜
¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ ¶ÔÈÓÈÎÔ‡ ªËÙÚÒÔ˘, ÂÂÍÂÚÁ·Û›· Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ-
¯Â›ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÙË˜ ÂÁÎÏËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜,  Ô ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈ-
ÛÌfi˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÙË˜ ∂ÈÎÚ·ÙÂ›·˜ Î·È ÙÔ˘ ∂ÏÂÁÎÙÈÎÔ‡ ™˘ÓÂ-
‰Ú›Ô˘ ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÓÔÌÈÌfiÙËÙ·˜ Î·È Î·ÓÔ-
ÓÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ, ÙˆÓ ‰··ÓÒÓ Î·È ÙË˜ ÂÓ›Û¯˘ÛË˜ ÙË˜ ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜ ÙˆÓ
ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ÂÍfi‰ˆÓ. 

ŒÚÁ· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î‹ ∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È ¢ÈÔ›ÎËÛË
¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¤ÚÁ· Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÙˆÓ 13 ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎfi Î·È ‰ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎfi ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi ÙË˜ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜ Î·È ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙÔ˘ ·Ó·Ù˘ÍÈ·ÎÔ‡ ÙË˜
ÚfiÏÔ˘ Î·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ ÈÎ·ÓÔ‡ Ó· ·Ú¤¯ÂÈ ·ÍÈfiÈÛÙÂ˜ Î·È ÔÈ-
ÔÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜. ø˜ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ÙÔ ¤ÚÁÔ ÙÔ˘
√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ. 

ŒÚÁ· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË 
™Ùfi¯Ô˜ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ ·˘ÙÒÓ Â›Ó·È Ë ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË Î·È ÙË˜
ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ  ‰È·‰È-
Î·ÛÈÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË ÌÂ ÙÔ˘˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜, ÌÂ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
«one stop shop» (ÁÈ· ¤Î‰ÔÛË ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ, ·‰ÂÈÒÓ, ˘Ô‚ÔÏ‹ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ, ÎÏ) Î·È
ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙËÏÂ‰È¿ÛÎÂ„Ë˜ Î·È Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÍ˘Ë-
Ú¤ÙËÛË˜ ÎÔÈÓÔ‡. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ¤ÚÁÔ Â›Ó·È Ù· «∫¤ÓÙÚ· ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ
∞ƒπ∞¢¡∏» ÛÙ· ÔÔ›· Ô ÔÏ›ÙË˜ ı· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ Î·È
¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙÂ›Ù·È ÌÂ ÙËÓ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È ÈÛÙÔÔÈ-
ËÙÈÎÒÓ Ô˘ ı· ˙ËÙ¿. ∂›ÛË˜, Ù· ¤ÚÁ· ·Ó·‰È¿ÚıÚˆÛË˜ Î·È ·Ó·‚¿ıÌÈÛË˜ ÙˆÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ √∞∂¢ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, Ì¤Ûˆ ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË˜
‰ÔÌÒÓ ÚÔÒıËÛË˜ ÙË˜ ··Û¯fiÏËÛË˜ Î·È ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÂÚÁ·Û›·˜, Î·ıÒ˜ Î·È ¿ÏÏ·
¤ÚÁ· ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, fiˆ˜:
ñ ™‡ÛÙËÌ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ∞™∂¶, 
ñ ∂ıÓÈÎfi ¢ËÌÔÙÔÏfiÁÈÔ, 
ñ √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ™‡ÛÙËÌ· ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÙË˜ ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ÛÙËÓ

ª·ÎÂ‰ÔÓ›· Î·È £Ú¿ÎË ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙËÓ  ¡ÔÙÈÔ·Ó·ÙÔÏÈÎ‹ ∂˘ÚÒË, 
ñ ∂ıÓÈÎfi ™‡ÛÙËÌ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ, 
ñ √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ™‡ÛÙËÌ· ™ÙÚ·ÙÔÏÔÁÈÎ‹˜ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ, 
ñ √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ™‡ÛÙËÌ· ∂ıÓÈÎÔ‡ ¢ËÌÔÙÔÏÔÁ›Ô˘,
ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ¶ÔÏÂÔ‰ÔÌ›·, 
ñ √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙÔ À¶∂• , 
ñ √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ™‡ÛÙËÌ· ÂÈ‰ÈÎÔ‡ ÏËÍÈ·Ú¯Â›Ô˘, 
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ñ √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ™‡ÛÙËÌ· ‰È¿¯˘ÛË˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ 
ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ∫¤ÓÙÚÔ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤-

ÓˆÓ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·,
ñ √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ™‡ÛÙËÌ· ÙÔ˘ √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¢ËÌÔÛ›-

Ô˘ ÀÏÈÎÔ‡ ∞.∂.,
ñ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙˆÓ

ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ·fi ÙÔ ™˘Ó‹ÁÔÚÔ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË, 
ñ Û‡ÛÙËÌ· ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜, ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

‰ËÌÔÛ›ˆÓ Î·È È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ∫∆∂√
ñ Û‡ÛÙËÌ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ∞™∂¶
ñ Î¤ÓÙÚ· ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÔÏÈÙÒÓ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÓÔÌ·Ú¯›Â˜
ñ Û‡ÛÙËÌ· ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ Û‡ÓıÂÛË˜, ÙË˜ ‰ËÌÔÛÈÂ˘Ù¤·˜ ‡ÏË˜ ÙˆÓ º∂∫
ñ Â¤ÎÙ·ÛË µ¿ÛË˜ ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ∂ıÓÈÎÔ‡ ∆˘ÔÁÚ·ÊÂ›Ô˘ 
ñ ·Ó¿Ù˘ÍË ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ÙÔ˘ ˘Ô˘ÚÁÂ›-

Ô˘ ∞ÈÁ·›Ô˘ Î·È ¡ËÛÈˆÙÈÎ‹˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜
ñ √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ™‡ÛÙËÌ· ªËÙÚÒÔ˘ ªª∂ ÁÈ· ÙÔ ∂™ƒ
ñ ¤ÓÙ·ÍË ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Eucaris - ¢ÈÂıÓ¤˜ ¢›ÎÙ˘Ô ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ √¯Ë-

Ì¿ÙˆÓ Î·È ∞‰ÂÈÒÓ ∫˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜
ñ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙË˜ ∂ÏÏËÓÈÎ‹˜ ∞ÛÙ˘ÓÔÌ›·˜ ÛÙÔÓ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›-

ÎËÛË˜ ÌÂ ¯Ú‹ÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜
ñ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ - ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÂÌÔÚÈÎÒÓ

ÛËÌ¿ÙˆÓ

∫·ıÔÏÈÎ‹ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙËÓ ∫Ù¶ ÙˆÓ Â˘·ıÒÓ ÔÌ¿‰ˆÓ 
∏ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·˜ ÚÔÛ‚·ÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ó¿-
Ù˘ÍË˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ Î·ÈÓÔÙfiÌˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ
Ô‰ËÁ›Â˜, Î·ÓfiÓÂ˜ Î·È Î·Ï¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÚÔÛ‚·ÛÈÌfiÙËÙ·˜ Ô˘ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÙËÓ ˘ÈÔ-
ı¤ÙËÛË Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ∫Ù¶ ÁÈ·
Â˘·ıÂ›˜ ÔÌ¿‰Â˜ (.¯. ¿ÙÔÌ· ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È Î·ÙÔ›ÎÔ˘˜ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓˆÓ
ÂÚÈÔ¯ÒÓ). Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ¤ÚÁÔ Â›Ó·È Ë «¶ÚfiÛ‚·ÛË ·ÙfiÌˆÓ ÌÂ ·Ó·ËÚ›· (∞ª∂∞)
ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜» ÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯ÂÈ ÂÓÙ·¯ıÂ› ÛÙÔ ∂¶

¢È·Û‡Ó‰ÂÛË ºÔÚ¤ˆÓ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ 
∆Ô ¤ÚÁÔ «™À∑∂À•π™» ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙË ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ·ÚÔ¯‹˜ ÓÔÛËÏÂ›·˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ‚·ıÌ›‰ˆÓ, ÙfiÛÔ ÛÂ ∫ÂÓÙÚÈÎfi
fiÛÔ Î·È ÛÂ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Î·È ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô. ª¤Ûˆ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ̆ Ô-
‰ÔÌ¤˜ ÎÔÚÌÔ‡ Î·È ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÛË ÙˆÓ ‰ÔÌÒÓ ÙˆÓ ·ÓˆÙ¤Úˆ ÊÔÚ¤ˆÓ.
∂›ÛË˜, ̆ ÔÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÔÈ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÙËÏÂÌ·ÙÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜: ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÊˆÓËÙÈÎ‹˜
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ̆ ËÚÂÛ›· ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ „ËÊÈ·Î‹˜ ̆ ÔÁÚ·Ê‹˜, ̆ ËÚÂÛ›· ÚfiÛ‚·ÛË˜
ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ˘ËÚÂÛ›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘ (e-mail), ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙËÏÂ-
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜. ∆Ô ¤ÚÁÔ ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÈ ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ÌÂ ÙËÓ ¿ıÚÔÈÛË ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜
ÛÂ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È Î·Ï‡ÙÂÈ 1766 ÊÔÚÂ›˜. ∆Ô «™À∑∂À•π™» ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙË
ÏÔÁÈÎ‹ ÙË˜ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ Â›Â‰Ô ·ÚÂ¯fiÌÂÓË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÌÂ
ÚÔÛ˘ÌÊˆÓËÌ¤Ó· ÔÈÔÙÈÎ¿ Î·È ÔÛÔÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ (Service Level Agreement).
√È ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ¯ÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ 3 ÂÙÒÓ ÁÈ· ÙÔ
Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Ô˘ ı· Î¿ÓÔ˘Ó ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘. ŒÙÛÈ, Ë ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›-
ÎËÛË ı· ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË Ì¤Ûˆ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ÛÂ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ÊˆÓ‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÂÈÎfiÓ·˜.  √È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·˘Ù¤˜ ı· Î·Ï‡ÙÔ˘Ó:
ñ ÙË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· (ÙËÏÂÊˆÓ›·, e-mail ÎÔÎ)
ñ ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÙÔ˘˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô 
ñ ÏÔÈ¤˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ (ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÚÔ˜ ÛÙ·ıÂÚ¿ Î·È ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤ÊˆÓ·

Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÏÂÊˆÓ›· ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡)
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ñ ÚÔËÁÌ¤ÓÂ˜ ÙËÏÂÌ·ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜
∂ÓfiÛˆ ÙÔ ∂¶ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó· ˘ÏÔÔÈÂ›Ù·È, ·Ó·ÎÔÈÓÒÓÂÈ
Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ http://www.infosociety.gr Î·È ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÂÎ‰fiÛÂˆÓ Î·È ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÙfiˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎÒÓ ÂÎ‰ËÏÒÛÂˆÓ ÛÂ fiÏË ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Ù·
Ó¤· Î·È ÙÈ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜, ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·˜ Ó¤Â˜ ÚÔÛÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ·
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ¤ÚÁ·.  ∂›ÛË˜, ÛÙËÓ ·Ú·¿Óˆ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ˘¿Ú¯Ô˘Ó fiÏ· Ù· ·Ó·-
ÁÎ·›· «ÂÚÁ·ÏÂ›·» ÁÈ· ÙË ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÙˆÓ ÙÂÏÈÎÒÓ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯ˆÓ ÙÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡
¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙÔ˘.

™ÙÔÈ¯Â›· ·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ∂.¶. ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ 
(™ÙÔÈ¯Â›· 31/12/2005, ËÁ‹ http://www.infosoc.gr/)s

¢π∞£∂™πª√π ¶√ƒ√π ∆√À ¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆√™

¶√ƒ∂π∞ ∂º∞ƒª√°∏™ ∆√À ¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆√™
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¶√ƒ√π °π∞ ∂ƒ°∞ ∫Ù¶ ∞¶√ ∆√À™ ¶ƒ√Ω¶√§√°π™ª√À™ ∆ø¡ ¶∂¶

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ∞¡∞∆√§π∫∏™ ª∞∫∂¢√¡π∞™ £ƒ∞∫∏™ 31.000.000 
¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ∞∆∆π∫∏™ 50.210.000 
¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ µ√ƒ∂π√À ∞π°∞π√À 36.650.000 
¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ¢À∆π∫∏™ ∂§§∞¢√™ 17.418.000 
¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ¢À∆π∫∏™ ª∞∫∂¢√¡π∞™ 12.380.000 
¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ∏¶∂πƒ√À 70.168.438 
¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ £∂™™∞§π∞™ 22.160.000 
¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ π√¡πø¡ ¡∏™ø¡ 30.960.000 
¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ∫∂¡∆ƒπ∫∏™ ª∞∫∂¢√¡π∞™ 25.750.000 
¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ∫ƒ∏∆∏™ 142.650.000 
¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ¡√∆π√À ∞π°∞π√À 19.760.000 
¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ¶∂§√¶√¡¡∏™√À 26.700.000 
¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ™∆∂ƒ∂∞™ ∂§§∞¢√™ 40.292.300 
°∂¡π∫√ ™À¡√§√ 526.098.738

2) ™ÙÔÈ¯Â›· ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ∂¶ «∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜» 
ÛÙËÓ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ· ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË (°’ ∫¶™) 

∂ÓÙ·ÁÌ¤Ó· ¤ÚÁ· ÌÂ ÙÂÏÈÎÔ‡˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜
™ÙÔ ›Ó·Î· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ ÂÓÙ·ÁÌ¤ÓˆÓ ¤ÚÁˆÓ ·Ó¿
ª¤ÙÚÔ. ∆· ¤ÚÁ· ·ÊÔÚÔ‡Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙËÓ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
˘Ô‰ÔÌÒÓ ∫∂¶, Ô˘ Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Î·È ‚·ÛÈÎfi ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ÂÍÔÏÈÛÌfi (ı¤ÛÂÈ˜
ÂÚÁ·Û›·˜ ∏/À) ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ ∫∂¶. 
∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ Â›Ó·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏÔ‡ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ Î·È
‰ÂÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó È‰È·›ÙÂÚË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·, ÌfiÓÔ ‰‡Ô ¤ÚÁ· - «∞Û‡ÚÌ·-
ÙÔ ∏ÏÂÎÚÔÓÈÎfi ™‡ÛÙËÌ· ¢·ÛÔÚÔÛÙ·Û›·˜» Î·È «™‡ÛÙËÌ· ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ∆ËÏÂÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÌÂÙ·ÊÔÚÈÎÔ‡ ¤ÚÁÔ˘ ÙË˜ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ∫·ı·ÚÈfiÙË-
Ù·˜ ¢‹ÌÔ˘ ∞ıËÓ·›ˆÓ» - ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·ÍÈÔÔ›ËÛË Û‡ÓıÂÙˆÓ ‹ ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ ∆¶∂.

ª¤ÙÚÔ ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ∞ÚÈıÌfi˜ ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ¢·¿ÓÂ˜
ŒÚÁˆÓ

1.3 æËÊÈÔÔ›ËÛË 4 759.465 0
ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘

2.1 ∞Û‡ÚÌ·ÙÔ ∏ÏÂÎÚÔÓÈÎfi 1 572.390 0
™‡ÛÙËÌ· ¢·ÛÔÚÔÛÙ·Û›·˜

2.2 ∫¤ÓÙÚ· ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ 291 9.655.326 4.785.930
¶ÔÏÈÙÒÓ

2.8 ™‡ÛÙËÌ· ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, 1 1.797.288 0
∆ËÏÂÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜
Î·È ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ 
ÌÂÙ·ÊÔÚÈÎÔ‡ ¤ÚÁÔ˘ ÙË˜ 
¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ∫·ı·ÚÈfiÙËÙ·˜ 
¢‹ÌÔ˘ ∞ıËÓ·›ˆÓ

4.2 ¶ÚÔÒıËÛË ÙË˜ 48 4.204.162 0
Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·˜

™‡ÓÔÏ· 345 16.988.631 4.785.930

(™ÙÔÈ¯Â›· ¶ÚÔfi‰Ô˘ ÀÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
1/04/2005, http://www.infosoc.gr/index.php?op=modload&modname
=Sitemap&action=sitemapviewpage&pageid=165)
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Ÿˆ˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙÔÓ ›Ó·Î· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›, ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔ-
Ù‹ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ ∂¶ ÙË˜ ∫Ù¶ ÌÂ ¤Ó· ÂÓÙ·ÁÌ¤ÓÔ ¤ÚÁÔ.

¶Ï‹ıÔ˜ ∞ÚÈıÌfi˜ ∞ÚÈıÌfi˜ ™‡ÓÔÏÔ ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜
¤ÚÁˆÓ/ ¢‹ÌˆÓ ∫ÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ √∆∞ ¢‹ÌˆÓ ∫ÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ
ÊÔÚ¤·
1 ¤ÚÁÔ 250 30 280 11.789.501 733.149
2 ¤ÚÁ· 31 - 31 4.289.118 -
3 ¤ÚÁ· 1 - 1 176.862 -
™‡ÓÔÏ· 282 30 312

(™ÙÔÈ¯Â›· ¶ÚÔfi‰Ô˘ ÀÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
1/04/2005, www.infosoc.gr)

™ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ›Ó·Î· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë ¯ÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ¤ÓÙ·ÍË˜ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ.
ªÔÏÔÓfiÙÈ ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ ¤¯Ô˘Ó ÂÓÙ·¯ıÂ› ·fi ·ÚÎÂÙfi ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·
(ÚÈÓ ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÂÍ¿ÌËÓÔ ÙÔ˘ 2004), Ë ·ÔÚÚfiÊËÛË ¤ˆ˜ Ù· Ì¤Û· ÙÔ˘ 2005 ‹Ù·Ó
ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÙÔ˘ 25%. 

ÃÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· ¤ÓÙ·ÍË˜ ∞ÚÈıÌfi˜ ¤ÚÁˆÓ ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜
∂ÓÙfi˜ 2002 129 5.023.245
∞’ ÂÍ¿ÌËÓÔ 2003 20 768.271
µ’ ÂÍ¿ÌËÓÔ 2003 31 999.540
∞’ ÂÍ¿ÌËÓÔ 2004 131 8.242.969
µ’ ÂÍ¿ÌËÓÔ 2004 14 1.954.605
∞’ ÂÍ¿ÌËÓÔ 2005
™‡ÓÔÏ· 345 16.988.631

(™ÙÔÈ¯Â›· ¶ÚÔfi‰Ô˘ ÀÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
1/04/2005, www.infosoc.gr)

ŒÚÁ· À¶∂™¢¢∞
™ÙÔÓ ›Ó·Î· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ¤ÚÁ· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ¿ÌÂÛ· ÙËÓ
ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ· ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, fiÔ˘ ˘ÏÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ À¶∂™¢¢∞, ÙÂÏÈÎfi˜
‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˜ Â›Ó·È Ë ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ∞.∂. ‹ ÙÔ À¶∂™¢¢∞ Î·È ÊÔÚÂ›˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ Â›Ó·È √∆∞.

¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ¶ƒ√Ω¶√§√°π™ª√™ ¶∞ƒ√À™∞ ∫∞∆∞™∆∞™∏
∞ƒπ∞¢¡∏ – ∫∂¶ 100.000.000,00aa ¶·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜
(√.∆.∞. – ¡.∞.) ÙÔÓ ÔÏ›ÙË

µÚ›ÛÎÂÙ·È ÛÂ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·

√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ 2.900.000,00aa 2 Î·Ù·ÙÂıÂÈÌ¤Ó· ∆¢∂/À
¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi 3 ¶ÚÔÎËÚ‡ÍÂÈ˜ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡
™‡ÛÙËÌ·  ∂È‰ÈÎÔ‡ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ 2,65ª_
§ËÍÈ·Ú¯Â›Ô˘ 2 ˘ÔÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓÂ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜
√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ 5.000.000,00aa 2 Î·Ù·ÙÂıÂÈÌ¤Ó· ∆¢∂/À
¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi 2 ¶ÚÔÎËÚ‡ÍÂÈ˜  Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡
™‡ÛÙËÌ·  ∂ıÓÈÎÔ‡ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ 2,9ª_
¢ËÌÔÙÔÏÔÁ›Ô˘
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™‡ÛÙËÌ· ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ 635.000,00aa 2 Î·Ù·ÙÂıÂÈÌ¤Ó· ∆¢∂/À
¢È·‰ËÌÔÙÈÎ‹˜ 2 ¶ÚÔÎËÚ‡ÍÂÈ˜ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡
∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ 0,63ª_
ÙË˜ ∆∂¢∫ 1 ˘ÔÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓË Û‡Ì‚·ÛË
¡ÔÌÔ‡ ∏Ì·ı›·˜
¶ÈÏÔÙÈÎ¿ e-˘ËÚÂÛÈÒÓ 1.041.800,00aa 3 Î·Ù·ÙÂıÂÈÌ¤Ó· ∆¢∂/À
∫∂¶ (π∫∞ Î·È ∂§°∞) - 3 ÚÔÎËÚ‡ÍÂÈ˜
2 ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎ¤˜ 1 ˘ÔÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓË Û‡Ì‚·ÛË
™˘ÌÊˆÓ›Â˜

∆· ¤ÚÁ· ·˘Ù¿ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· 780 ÂÚ›Ô˘ ∫∂¶ Î·ıÒ˜
Î·È ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· Î·È ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ
Ì¤ÁÂıÔ˜ (ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜) ÙÔ˘ Î¿ıÂ ∫∂¶.
∆· ∫∂¶ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ¤¯Ô˘Ó ¯ˆÚÈÛıÂ› ÛÂ ¤ÓÙÂ Î·ÙË-
ÁÔÚ›Â˜ (∞,µ,°,¢1,¢1) Î·È ¤¯Ô˘Ó ÂÍÔÏÈÛÙÂ› ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ∏/À. 
™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ∞ƒπ∞¢¡∏ ÙÔ À¶∂™¢¢∞ ˘ÏÔÔÈÂ›  «∂Ê·ÚÌÔÁ‹ ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜
ÀÔı¤ÛÂˆÓ ¶ÔÏÈÙÒÓ Î·È ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ¶ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘ – e-kep»,  Ô ÚÔ¸ÔÏÔÁÈ-
ÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ·Ó¤Ú¯ÂÙ·È ÛÂ m 3.280.000. 
∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ «e-kep» ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ˘ËÚÂÛÈÒÓ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ¢È·Î˘-
‚¤ÚÓËÛË˜ (e-Government) Ì¤Û· ·fi ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÙˆÓ ∫∂¶. ™ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ¤ÚÁÔ
˘ÔÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ fiˆ˜: 
ñ ·Ú·Ï·‚‹ ÙˆÓ ·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÚÔÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜ 
ñ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û¯ÂÙÈÎÔ‡ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Ê·Î¤ÏÔ˘ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓË

˘fiıÂÛË 
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÚˆÙÔÎfiÏÏËÛË ÙË˜ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›· ÙˆÓ ∫∂¶ ÌÂ ÙÈ˜ ¢ËÌfiÛÈÂ˜ ÀËÚÂÛ›Â˜ 
ñ ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙˆÓ ·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË Î·ıÒ˜ Î·È ÙË˜ ÂÍ¤ÏÈ-

ÍË˜ ÙÔ˘˜ Ì¤¯ÚÈ Î·È ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛ‹ ÙÔ˘˜ 
ñ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ ¢ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ (MIS) ·fi ÙÔ À¶∂™™¢∞,

ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ∫∂¶ Î·È ÙˆÓ ¢ËÌÔÛ›ˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ. 

∂ÈÚfiÛıÂÙ·, ÙÔ À¶∂™¢¢∞ ÚÔÁÚ·ÌÌ·Ù›˙ÂÈ ÙËÓ ¤ÓÙ·ÍË ÙˆÓ ·Ú·Î¿Ùˆ Ó¤ˆÓ ¤ÚÁˆÓ:

∆›ÙÏÔ˜ ŒÚÁÔ˘ ∂ÎÙÈÌÒÌÂÓÔ˜ 
ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜

ƒ∞¶∆∞ƒÃ∏™ - ¡ÔÌÔıÂÛ›· 2,1 ªaa

¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜/ªË¯·ÓÈÛÌÔ‡ ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Î·È 3,2 ªaa

√ÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙË˜ ∞‰fiÌËÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜/¢È·¯Â›ÚÈÛË °ÓÒÛË˜
ªÂÏ¤ÙË ÁÈ· ÙË ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÀÔ‰ÔÌÒÓ ∞ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ 1,5 Maa

¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ ™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ 
ÙÔ˘ ¢ËÌfiÛÈÔ˘ ∆ÔÌ¤· (Government metadata frame work). 
™ÙÔ¯Â˘Ì¤ÓÂ˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ - ¤ÚÁ· ¶·ÚÔ¯‹˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ 
ÀËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ¶ÔÏ›ÙÂ˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ∂Ê·ÚÌÔÁÒÓ 
Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÙÔ e-Europe 2005
™‡ÛÙËÌ· ∫˘‚ÂÚÓËÙÈÎ‹˜ ¢ÈÎÙ˘·Î‹˜ ¶‡ÏË˜ (Government 2.4ªaa

Gateway – Portal)
™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙ›ÌËÛË ÙˆÓ 0,8 Maa

ÓÔÌÔıÂÙÈÎÒÓ Ú˘ıÌ›ÛÂˆÓ (Regulatory  Impact Assessment)
™‡ÛÙËÌ· & ÀËÚÂÛ›Â˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙÔ˘ «™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ 1.5 Maa

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ¢È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜»  
¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ· ÁÈ· ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙË- 5 ªaa

ÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ °ÂÓÈÎ‹˜ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›·˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ¶ÚÔÛÙ·Û›·˜
™˘ÓÔÏÈÎfi˜ ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ¤ÚÁˆÓ ÙÔ˘ À¶∂™¢¢∞ 17,5 ªaa
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∂ÓÙ·ÁÌ¤Ó· ¤ÚÁ· - ÙÂÏÈÎÔ› ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯ÔÈ ∆∂¢∫
™ÙÔÓ ÂfiÌÂÓÔ ›Ó·Î· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ¤Ó· ÂÓÙ·ÁÌ¤ÓÔ ¤ÚÁÔ ÌÂ ÙÂÏÈÎfi ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô ÙËÓ
∆∂¢∫ ∏Ì·ı›·˜. √È ∆∂¢∫ Î·Ù¿ ÙfiÔ˘˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ï¿‚ÂÈ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡
Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ¤ÚÁˆÓ ÛÂ ÓÔÌ·Ú¯È·Îfi Â›Â‰Ô (.¯. ‡‰ÚÂ˘ÛË, ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË, ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË ·ÔÚÚÈÌÌ¿ÙˆÓ, ·Ó·Î‡ÎÏˆÛË, ÎÏ), ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË  ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ Â›Ó·È ·Ó‡·ÚÎÙÂ˜ ·ÚfiÙÈ ÙÔ ÛÎÂÙÈÎfi
Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡, ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÔÌÔÈfiÙËÙÂ˜. 

ª¤ÙÚÔ ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ∞ÚÈıÌfi˜ ŒÚÁˆÓ ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ¢·¿ÓÂ˜
4.2 «¶ÚÔÒıËÛË ÙË˜ 1 100.000 0

Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·˜» 
- ∆∂¢∫ ∏Ì·ı›·˜

™‡ÓÔÏ· 1 100.000 0
(™ÙÔÈ¯Â›· ¶ÚÔfi‰Ô˘ ÀÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
15/04/2005, www.infosoc.gr)

∂ÓÙ·ÁÌ¤Ó· ¤ÚÁ· - ÙÂÏÈÎÔ› ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯ÔÈ ¡¶¢¢/ ¡¶π¢ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈˆÓ √∆∞  
™ÙÔÓ ›Ó·Î· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ÂÓÙ·ÁÌ¤Ó· ¤ÚÁ· ·Ó¿ ª¤ÙÚÔ Ô˘
·ÊÔÚÔ‡Ó ¿ÌÂÛ· ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË - ÙÂÏÈÎÔ› ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯ÔÈ ¡¶¢¢/ ¡¶π¢ ÚˆÙÔ-
‚¿ıÌÈˆÓ √∆∞ Î·È ÊÔÚÂ›˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Â›Ó·È ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈÔÈ √∆∞ ‹
¡¶¢¢/ ¡¶π¢ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈˆÓ √∆∞.
∆· ¡¶¢¢/ ¡¶π¢ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈˆÓ √∆∞ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË  ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔ-
Ú›·˜ ¤¯Ô˘Ó ÔÏ‡ ¯·ÌËÏ‹ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ·ÚfiÙÈ ÙÔ ıÂÛÌÈÎfi ÙÔ˘˜ Ï·›ÛÈÔ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ
Ù·¯‡ÙÂÚÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ¤ÚÁˆÓ.

ª¤ÙÚÔ ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ∞ÚÈıÌfi˜ ŒÚÁˆÓ ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ¢·¿ÓÂ˜
1.1 ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· 1 68.000 42.914

¢ËÌÔÛ›ˆÓ ∫¤ÓÙÚˆÓ 
¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ 
¢.∫.µ. πˆ·ÓÓ›ÓˆÓ

1.3 æËÊÈÔÔ›ËÛË 5 1.009.998 0
ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÔ‡

ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘
™‡ÓÔÏ· 6 1.077.998 42.914
(™ÙÔÈ¯Â›· ¶ÚÔfi‰Ô˘ ÀÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
15/04/2005, www.infosoc.gr)

∂ÓÙ·ÁÌ¤Ó· ¤ÚÁ· – ÙÂÏÈÎÔ› ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯ÔÈ Û¯ÔÏÂ›· Î·È ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ 

¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ∞ÚÈıÌfi˜ ŒÚÁˆÓ ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ¢·¿ÓÂ˜
¶ƒ√ª∏£∂π∞ ∂•√¶§π™ª√À 3370 66.517.247 43.852.426
∂ƒ°∞™∆∏ƒπø¡ 
¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏™ 
¢ËÌfiÛÈÂ˜ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ 45 2.529.209 1.558.299
™‡ÓÔÏ· 4415 69.046.456 45.410.725
(™ÙÔÈ¯Â›· ¶ÚÔfi‰Ô˘ ÀÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
15/04/2005, www.infosoc.gr)
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3) ∆Ô ¤ÚÁÔ «™À∑∂À•π™»

∫‡ÚÈÔ˜  ÛÎÔfi˜  ÙÔ˘   ¤ÚÁÔ˘  Â›Ó·È  Ë  ‚ÂÏÙ›ˆÛË  ÙË˜  ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜  ÙˆÓ  ÊÔÚ¤ˆÓ
ÙË˜  ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÌÂ  ÙËÓ  ·Ó·‚¿ıÌÈÛË  ÙË˜  ÔÈfiÙËÙ·˜  ÙˆÓ
ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ  ÛÂ  ·˘ÙÔ‡˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙËÓ ·ÚÔ¯‹
ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ ÙËÏÂÌ·ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. √È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ı· ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÛÂ 1900
ÊÔÚÂ›˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÔÈ 1033 Â›Ó·È ‰‹ÌÔÈ ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È  Î·È
ÂÚ›Ô˘ 800 ∫∂¶.
√ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ·Ó¤Ú¯ÂÙ·È a74,32 ÂÎ. Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘
º.¶.∞. ∏ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË, ·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ Î·È ÌfiÓÔ ·fi ÙËÓ ˘Ë-
ÚÂÛ›· ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÂÍÔÈÎÔÓÔÌ‹ÛÂÈ Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÎfiÛÙÔ˜ ÂÚ› Ù· a 65,7
ÂÎ. ÛÙË ¯ÚÔÓÈÎ‹ ‰È¿ÚÎÂÈ· ˘ÏÔÔ›ËÛ‹˜ ÙÔ˘ (Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë Î·È ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜
Â¤Ó‰˘ÛË˜). ∆· ÔÊ¤ÏË ÛÂ Â›Â‰Ô ÎfiÛÙÔ˘˜ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ˘„ËÏfiÙÂÚ·, ·Ó
ÏËÊıÔ‡Ó ˘fi„Ë fiÏÂ˜ ÔÈ Ó¤Â˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙÔ «™À∑∂À•π™».
∏ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÂÓfi˜ ÙfiÛÔ ÌÂÁ¿ÏÔ˘  ¤ÚÁÔ˘ fiˆ˜ ÙÔ  «™À∑∂À•π™» ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÂË-
ÚÂ¿ÛÂÈ ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ. ªÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË ÙËÓ ¤ÎÙ·ÛË ÙËÓ ÔÔ›· Î·Ï‡ÙÂÈ, Î·ıÒ˜  Î·È ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜
fiÙÈ ÙÔ  Ó¤Ô  ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ  ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÛÙËÓ  ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓÈÒÓ Â›Ó·È ·ÎfiÌ· ˘fi ‰È·ÌfiÚÊˆÛË, ÙÔ ¤ÚÁÔ ı· ˘ÏÔÔÈËıÂ› ÛÂ 9 ˘Ô¤ÚÁ·. ∫·Ù’
·˘ÙfiÓ  ÙÔÓ  ÙÚfiÔ,  Ù·  ÂÚ›Ô˘  1900  ÛËÌÂ›· ÙÔ˘  ¤ÚÁÔ˘  ÌÔÈÚ¿˙ÔÓÙ·È  ÛÂ  6 ÙËÏÂ-
ÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜  ÓËÛ›‰Â˜,  ÔÈ  ÔÔ›Â˜  ˘ÏÔÔÈÔ‡ÓÙ·È  ·fi  ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ ·Ó·‰fi-
¯Ô˘˜. ∂›ÛË˜ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÎÔÚÌÔ‡ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi  ˘Ô¤ÚÁÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ˘ÏÔ-
ÔÈÂ›Ù·È ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ·Ó¿‰Ô¯Ô ·fi ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ ÙˆÓ ÓËÛ›‰ˆÓ. 
∆Ô  «™À∑∂À•π™»  ‰ÂÓ ·ÊÔÚ¿ Ù· ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.
∂›Ó·È fiÌˆ˜  ·ÓÔÈ¯Ùfi Î·È Û˘Ì‚·Ùfi ÌÂ ÙÔÓ Ù˘¯fiÓ ˘¿Ú¯ÔÓÙ· ÂÍÔÏÈÛÌfi. §ÂÙÔÌ¤ÚÂÈ-
Â˜ ÁÈ· ÙË ‰ÔÌ‹ Î·È ÙËÓ ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ı· ‚ÚÂ›ÙÂ ÛÙÔ ¶·Ú¿ÚÙËÌ·.

¶ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜
√È ‚·ÛÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ ¤ÚÁÔ Â›Ó·È:
ñ ÀËÚÂÛ›· ÊˆÓ‹˜ - ¢ˆÚÂ¿Ó ·ÓÂÏÏ·‰ÈÎ‹ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÙËÏÂÊˆÓ›· ÁÈ· fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜

ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘. Ã·ÌËÏ¤˜ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÁÈ· ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ «™À∑∂À•π™» 
ñ ÀËÚÂÛ›· ÙËÏÂÔÌÔÈÔÙ˘›·˜ - ¢ˆÚÂ¿Ó ·ÓÂÏÏ·‰ÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ fax ÁÈ· fiÏÔ˘˜

ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘. Ã·ÌËÏ¤˜ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÁÈ· ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ «™À∑∂À•π™»   
ñ ¢ˆÚÂ¿Ó ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢›ÎÙ˘Ô - ¶·Ú¤¯ÂÙ·È ÚÔÛÙ·Û›· ·fi ÂÈı¤ÛÂÈ˜ (firewall)

ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ÛÂ Î¿ıÂ ÓËÛ›‰· Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· VPN (ÂÈÎÔÓÈÎfi ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô) 
ñ ÀËÚÂÛ›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘ 
ñ ºÈÏÔÍÂÓ›· ÛÂÏ›‰ˆÓ Î·È ‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (WebHosting) - ÌÂ ‰˘Ó·ÌÈÎ¤˜

ÛÂÏ›‰Â˜, ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÂÊÂ‰ÚÈÎ‹ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË (back-up) 
6. ÀÔ‰ÔÌ‹ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡ - ¶ÈÛÙÔÔ›ËÛË ‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ÙfiˆÓ ÌÂ ·ÚÔ¯‹ ÈÛÙÔ-

ÔÈËÙÈÎÒÓ Î·È „ËÊÈ·ÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ, ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÛÊ·ÏÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ (ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ·˘ÙÔ‡ ı· ‰È·ÙÂıÔ‡Ó 50.000
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÎÏÂÈ‰È¿) 

7. ∆ËÏÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÙËÏÂÛ˘Ó‰È¿ÛÎÂ„Ë - ∆Ô «™À∑∂À•π™» ı· ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔÓ ÂÍÔÏÈ-
ÛÌfi Î·ıÒ˜ Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ MCU (Multipoint Control Unit), ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹
Ë ÙËÏÂÛ˘Ó‰È¿ÛÎÂ„Ë ÌÂÙ·Í‡ ÔÏÏÒÓ ÛËÌÂ›ˆÓ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·. £· ·Ú¤¯ÂÈ Úfi-
Û‚·ÛË ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÂ ·ÓÂ˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô, Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ TESTA Î·È
OLISnet, Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÛÂ ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù·. 

¶ÚÈÓ  ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Ô ·Ó¿‰Ô¯Ô˜ ÙÔ˘ Î¿ıÂ ˘Ô¤ÚÁÔ˘ ı·  ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ
ÌÂÏ¤ÙË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ (implementation  study) ÁÈ· ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘ ˘Ô¤ÚÁÔ˘. ™ÙË
ÌÂÏ¤ÙË ·˘Ù‹ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜
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Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘ ˘Ô¤ÚÁÔ˘.  
H ÌÂÏ¤ÙË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Î·ıÔÚ›˙ÂÈ Ù· È‰È·›ÙÂÚ· ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿,
ÙÔÓ ÙÚfiÔ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜, Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·, ÙÈ˜  ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ·Ú¯ÈÎÔÔÈ‹ÛÂÈ˜
Î·È ÙÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÔÌ·Ï‹ ˘ÏÔÔ›ËÛË Î·È ·Ô‰Ô¯‹ ÙË˜ ˘ËÚÂ-
Û›·˜ ·ÚÔ¯‹˜ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÓËÛ›‰·˜ Î·È fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÚÔËÁÌ¤ÓÂ˜ ÙËÏÂÌ·ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜.

¶ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ «™À∑∂À•π™»
ñ Ã·ÌËÏfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ: ÀÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È fiÙÈ ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜ ÙˆÓ ÙËÏÂ-

ÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ÙÂÏÒÓ ı· Â›Ó·È Î¿Ùˆ ·fi ÙÔ ÌÈÛfi 
ñ ªÂÈˆÌ¤ÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÛÂ ÂÍÔÏÈÛÌfi: ŸÏ· Ù· Û‹Ì·Ù· ÂÚÓÔ‡Ó ·fi ¤Ó· Î·ÏÒ‰ÈÔ

– ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ (ÎÔÈÓ¤˜) ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÎÂÓÙÚÈÎ¿
ñ ªÂÁ¿ÏÔ Â‡ÚÔ˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ 
ñ ∞ÏÔ‡ÛÙÂÚË ˘ÏÔÔ›ËÛË: ¤Ó·˜  ¿ÚÔ¯Ô˜ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ 
ñ ∂ÁÁ˘ËÌ¤ÓË ÔÈfiÙËÙ· ˘ËÚÂÛÈÒÓ: √È Ì¤ÁÈÛÙÔÈ ¯ÚfiÓÔÈ ·fiÎÚÈÛË˜  Î·È ‹ ÂÏ¿¯ÈÛÙË

‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ÙË˜ Î¿ıÂ ˘ËÚÂÛ›·˜ Â›Ó·È ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÔÈ Î·È ÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙË
Û‡Ì‚·ÛË SLA. 

ñ ¶·Ú¤¯ÂÙ·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË Î·È Î·Ù¿ÚÙÈÛË/ ÂÈÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÚÂ-
¯fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜: ∏ Î·Ù¿ÚÙÈÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi ˘Ô¤ÚÁÔ ÙÔ˘ «™À∑∂À•π™».

ŒÌÌÂÛ· ÔÊ¤ÏË
ñ √È ‰‹ÌÔÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È È· ·ÔÌÔÓˆÌ¤ÓÔÈ ·ÏÏ¿ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ÁÓÒ-

ÛË˜
ñ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ‰›ÎÙ˘· ·ÚÈÛÙÂ›·˜ Ì¤Ûˆ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÁÓÒÛË˜ Î·È ÂÌÂÈÚÈÒÓ 
ñ ∂Ê·ÚÌÔÁ‹ Î·È ·ÊÔÌÔ›ˆÛË Î·ÏÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ ·fi ÊÔÚÂ›˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

¯ˆÚÒÓ ÙË˜ ∂˘ÚÒË˜. 
ñ ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·: Â˘ÎÔÏfiÙÂÚË Î·È ÔÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÏËÚÔ-

ÊÔÚ›·˜. °ÚËÁÔÚfiÙÂÚË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. 
ñ ∞ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚË ‰È·¯Â›ÚÈÛË fiÚˆÓ. 

¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ‰›ÎÙ˘· TESTA Î·È OLISnet 
∆Ô ‰›ÎÙ˘Ô TESTA (Trans-European Services for Telematics between
Administrations) ·ÔÙÂÏÂ› ¤ÚÁÔ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ IDA
(Interchange of Data between Administrations). •ÂÎ›ÓËÛÂ ÙÔ 1996 Î·È Ì‹ÎÂ ÛÙË
‰Â‡ÙÂÚË Ê¿ÛË ÙÔ˘ (TESTA ππ) ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ 2000. ∞ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÙËÓ ·˘Í·Ófi-
ÌÂÓË ·Ó¿ÁÎË ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ∂˘Úˆ·˚ÎÒÓ ¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ. ∆Ô
¤ÚÁÔ ÚÔÛ‰ÔÎ¿ ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÂÓfi˜ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ‰È·-‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ πƒ,
·ÚfiÌÔÈÔ ÌÂ ÙÔ Internet ÛÂ fiÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ÂÍ¿ÏˆÛË Î·È ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË, ÚÔ-
Û·ÚÌÔÛÌ¤ÓÔ˘ fiÌˆ˜ ÛÙÈ˜ ‰È·-‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜, ·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ ÂÁÁ˘ËÌ¤ÓÔ
Â›Â‰Ô ·fi‰ÔÛË˜.
∆Ô ‰›ÎÙ˘Ô OLISnet (Online Information Services) Â›Ó·È ¤Ó· È‰ÈˆÙÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓˆÓ ÙÔ˘ √√™∞, Ô˘ ·Ú¤¯ÂÙ·È ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ Extranet ÛÂ ÂÈÏÂÁÌ¤ÓÔ˘˜ ¯Ú‹-
ÛÙÂ˜, Î·ÙfiÈÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆ˜. ¶·Ú¤¯ÂÈ Â‡ÎÔÏË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ¤ÁÁÚ·Ê·, ‰ËÌÔÛÈÂ‡Ì·-
Ù·, ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ·, ÔÌ¿‰Â˜ Û˘Ó‰È¿ÏÂÍË˜ ÂÈÙÚÔÒÓ Î·È ÛÂ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ·fi ÙÔ ‰ÈÎÙ˘·Îfi ÙfiÔ ÙÔ˘ √√™∞. ∏ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÈ˜
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·Ú¤¯ÂÙ·È fiˆ˜ Î·È fiÔÙÂ Â›Ó·È ÂÈı˘ÌËÙfi, ‰›ÓÔÓÙ·˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙË-
Ù· ÛÂ ·ÓÙÈÚÔÛÒÔ˘˜ ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ Ó· Â›Ó·È Î·Ï‡ÙÂÚ· ÚÔÂÙÔÈÌ·ÛÌ¤ÓÔÈ ÁÈ·
Û˘ÓÂ‰ÚÈ¿ÛÂÈ˜ Î·È Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙÈ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÈÔ
·Ô‰ÔÙÈÎ¿. °ÂÓÈÎ¿, Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ OLISnet ˘¿Ú¯ÂÈ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚË
Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙÔ˘ √√™∞. 
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∞Ó¿Ù˘ÍË ÀÔ‰ÔÌÒÓ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ ∆ÔÈÎ‹˜ ¶ÚfiÛ‚·ÛË˜, ÌÂ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi
248.000.000 ∂˘ÚÒ
™Ùfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ
ÙÔÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜, ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ ÌÈÎÚÒÓ fiÏÂˆÓ Î·È ÌË ·ÛÙÈÎÒÓ ‹ ·Ô-
Ì·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ Â˘ÓÔËÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜, Ô˘ ı·
‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È ı· ·˘Í‹ÛÂÈ ÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi.

¶ÚÔËÁÌ¤ÓÂ˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÔÏ›ÙË, ÌÂ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi
82.222.377 ∂˘ÚÒ
™Ùfi¯ÔÈ ÙÔ˘ ª¤ÙÚÔ˘ Â›Ó·È:
ñ ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Â˘ÚÂ›·˜ ˙ÒÓË˜, ÛÂ ÂÚÈÔ¯¤˜ ÙË˜

∂ÏÏËÓÈÎ‹˜ ∂ÈÎÚ¿ÙÂÈ·˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ fiÛÔÓ
·ÊÔÚ¿ ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·È ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜,

ñ ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÈÏÔÙÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
ÁÈÒÓ, ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ Î·È ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ·ÚÈıÌfi ¯ÚËÛÙÒÓ, ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ÎÂÚ‰ÔÊfiÚÂ˜ Î·È ı· Û˘Ì‚¿ÏÔ˘Ó ÛÙËÓ ·Ó·-
‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ˙ˆ‹˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË.

¶ƒ√™∫§∏™∂π™
43 - ∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ‰ÔÚ˘ÊÔÚÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ/ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈ-

Î‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ·Ó·‰Ú·ÛÙÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
84 - ¶ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ˙‹ÙËÛË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
86 - ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÛËÌÂ›ˆÓ ·Û‡ÚÌ·ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜
89 - ∞Ó¿Ù˘ÍË / ÀÏÔÔ›ËÛË Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÙÔÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ (∂Ó›Û¯˘ÛË

ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ·ÚÈıÌfi ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ)
93 - ∞Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎÒÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ
95 - ∞Ó¿Ù˘ÍË ∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎÔ‡ ¶ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ
105 - ÀÔ‰ÔÌ¤˜ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Î·È ÊÔÚ¤ˆÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÛÙ·

¢›ÎÙ˘· ÙÔ˘ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ (™À∑∂À•π™, EDUNET) - ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË ¢.√.À. ÛÙÔ ™À∑∂À•π™
∂ÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÚÔÛÎÏ‹ÛÂˆÓ ¤¯Ô˘Ó ˘Ô‚ÏËıÂ› ∆¢∂/À
·fi 70 ÂÚ›Ô˘ fiÏÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ, Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È
ÛÙËÓ Ê¿ÛË ÙË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜.

ŒÚÁ· ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÂÓÙ·ÁÌ¤Ó· ÛÙ· ¶∂¶
™ÙÔÓ ›Ó·Î· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Û˘ÓÔÙÈÎ¿ Ù· ÂÓÙ·ÁÌ¤Ó· ¤ÚÁ· Ô˘
·ÊÔÚÔ‡Ó ¿ÌÂÛ· ÙËÓ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ· ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÌÂ ÙÂÏÈÎÔ‡˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯Ô˘˜
‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ∆∂¢∫:

¶∂¶ ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ŒÚÁˆÓ ™‡ÓÔÏÔ
ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡

¢˘ÙÈÎ‹˜ ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜ ÀÔ‰ÔÌ¤˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ 1.546.411
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙÔÓ ÔÏÈÙÈÛÌfi 

¢˘ÙÈÎ‹˜ ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜ ¢È·‰ËÌÔÙÈÎfi ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ· 1.182.000
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË - ∆∂¢∫

∫Ú‹ÙË˜ ÀÔ‰ÔÌ¤˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ 150.000
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙÔÓ ÔÏÈÙÈÛÌfi 

™ÙÂÚÂ¿˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ ¶ÚÔÌËıÂÈ· Î·È ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË 1.010.451
ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î¤ÓÙÚÔ˘
ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ ‰È·‰ÈÎÙ˘Ô ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ
™‡ÓÔÏÔ 3.888.862

(™ÙÔÈ¯Â›· ¶ÚÔfi‰Ô˘ ÀÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¶∂¶ 31/03/2005,
http://www.mnec.gr/ergorama/programs_stoixeia/enterga.asp)
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™˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·
∆· ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌ· ·ÏÏ¿ Î·È Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ· ÔÊ¤ÏË ÙÔ˘ «™À∑∂À•π™» ÁÈ· ÙËÓ ÙÔÈ-
Î‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Â›Ó·È Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÔÏ‡ ÌÂÁ¿Ï·. √ÔÈÔÛ‰‹ÔÙÂ ÊÔÚ¤·˜ ÙÔ˘
‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛÔ fiÊÂÏÔ˜ ·fi ÙÔ ¤ÚÁÔ, Î·ıÒ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍÔÈÎÔ-
ÓÔÌ‹ÛÂÈ fiÚÔ˘˜ Î·È Ó· ·ÏÔ˘ÛÙÂ‡ÛÂÈ ÙÈ˜ Î¿ÔÈÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ÙÔ˘ ‰È·‰È-
Î·Û›·˜. 
ª·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ·, Ë ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ·ÏÏ¿ Î·È Ô ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜ ÚÔÛ·Ú-
Ìfi˙ÂÙ·È Î·È ·ÍÈÔÔÈÂ› ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. ∆Ô Ò˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ı· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ› Ë
ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È Ò˜ ı· ·ÊÔÌÔÈÒÛÂÈ ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙÔ ¤ÚÁÔ, Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· Ê·ÓÙ·ÛÙÔ‡ÌÂ, ÌÈ· Ô˘ ÙÔ ¤ÚÁÔ ‚Ú›-
ÛÎÂÙ·È ·ÎfiÌË ÛÂ ·Ú¯ÈÎfi/ ÈÏÔÙÈÎfi ÛÙ¿‰ÈÔ. ∆Ô Û›ÁÔ˘ÚÔ Â›Ó·È fiÙÈ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ı·
Á›ÓÔÓÙ·È, ÛÙ·‰È·Î¿, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜. ∏ ¯Ú‹ÛË Î·È Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Ì¤Ûˆ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ı·
Á›ÓÔÓÙ·È ÔÏ‡ ÈÔ Â‡ÎÔÏ· Î·È ‰ÂÓ ı· ··ÈÙÔ‡Ó ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ·fi ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜
¶¿ÓÙˆ˜, Ë ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏË Â˘ÂÏÈÍ›· Î·È Ù·¯‡ÙËÙ· ÛÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ›Ûˆ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ
·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

∆· Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·
∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ Â›Ó·È ·˘Ù¿ Ô˘ ÂÁÁ˘ÒÓÙ·È ÛÂ Î¿ıÂ ÛÙÈÁÌ‹ ÙËÓ
·ÚfiÛÎÔÙË Î·È ‰È·Ê·Ó‹ ÚfiÛ‚·ÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›· Î·È Ù·
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘˜. 
«∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·» ‹ «Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ ÚfiÛ‚·ÛË» Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÚÔ¯‹˜ ÁÚ‹-
ÁÔÚˆÓ ·ÛÊ·ÏÒÓ Î·È ·ÍÈfiÈÛÙˆÓ Û˘Ó‰¤ÛÂˆÓ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ÛÂ fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ Î·È ÌÂ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜. ∆Ô ÙÂ¯ÓÈÎfi ÎÔÌ-
Ì¿ÙÈ ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·˜ ˘ÏÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ Ù· ‰›ÎÙ˘· Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ‹
«Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·».
√È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‰ÈÎÙ‡ˆÓ
Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ Â›Ó·È: 
ñ √ÙÈÎ¤˜ ›ÓÂ˜
ñ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›· DSL
ñ ∞Û‡ÚÌ·Ù· ‰›ÎÙ˘· Î·È ÛËÌÂ›· ·Û‡ÚÌ·ÙË˜ ·Ó·ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ (wireless hotspots) 

√Ê¤ÏË ·fi ÙËÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ· 
∏ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÂÓfi˜ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ ÛÙÔ ÛËÌÂÚÈÓfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ˘„ËÏ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
Á›·˜ Î·È „ËÊÈ·Î‹˜ Û‡ÁÎÏÈÛË˜, Û˘Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ¤ÓÙÔÓ· ÌÂ ÙËÓ ‡·ÚÍË ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ
‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ˘„ËÏ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜, ¯ˆÚËÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ·fi‰ÔÛË˜, ÔÚıÔÏÔ-
ÁÈÎ¿ ·ÓÂÙ˘ÁÌ¤ÓˆÓ Î·È ÎÔÛÙÔÏÔÁËÌ¤ÓˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Â‡ÎÔÏË,
·ÛÊ·Ï‹ Î·È ·‰È¿ÏÂÈÙË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ‰ÈÂıÓ¤˜ “ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ï¤ÁÌ·” ÙË˜ ÁÓÒ-
ÛË˜ Î·È ÙÔ˘ ÂÌÔÚ›Ô˘, ÌÂ ÚÔÛÈÙ¿ ÙÈÌÔÏfiÁÈ·
∏ ∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È Ì›· ·fi ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Î·È Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙË˜ ÚˆÙÔ-
‚Ô˘Ï›·˜ “eEurope 2005, An information society for all” fiÔ˘ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ë
ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ·ÛÊ·ÏÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Î·È ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Ô˘ ‚·Û›˙Ô-
ÓÙ·È ÛÂ Â˘Ú¤ˆ˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜
√ ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Â›Ó·È Î·Ù·Ï˘ÙÈÎfi˜ ÁÈ· ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ˘Ô‰Ô-
ÌÒÓ. √È ‰‹ÌÔÈ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ fiÙÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ‰›ÎÙ˘· Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜
ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ Î·ÏÏ›ÙÂÚˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÔÏ›ÙË ÌÔÚÔ‡Ó
·ÎfiÌË Î·È Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙËÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹, ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË Â˘Ú˘-
˙ˆÓÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ. ªÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi, ÔÈ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ÌÈ· ËÁ‹ ÂÛfi‰ˆÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜.

™¯ÂÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Î·È  ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜1

ª¤ÙÚ· ÙÔ˘ ∂¶. “∫Ù¶” Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·
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1 http://www.infosoc.gr/
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5) ∆· ∫¤ÓÙÚ· ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ - ™‡ÛÙËÌ· «∞ƒπ∞¢¡∏» 

∆· ÁÓˆÛÙ¿ Ì·˜ Ï¤ÔÓ ∫¤ÓÙÚ· ∂Í˘ËÚ¤-
ÙËÛË˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ (∫.∂.¶.) ¤¯Ô˘Ó ˆ˜ ·Ô-
ÛÙÔÏ‹ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÒÓ Î·È ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙˆÓ ˘Ôı¤ÛÂ-
ˆÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ·fi ÙËÓ ˘Ô‚ÔÏ‹ ÙË˜
·›ÙËÛË˜ Ì¤¯ÚÈ ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ÙË˜ ÙÂÏÈÎ‹˜
Ú¿ÍË˜, ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÈ˜ Î·ı’
‡ÏËÓ ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. ∆· ∫∂¶
Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿, Â›Ó·È ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘
ÎÚ¿ÙÔ˘˜, Ù· ÔÔ›· ÔÚÁ·ÓÒÓÂÈ ÙÔ ˘Ô˘Ú-
ÁÂ›Ô ∂ÛˆÙÂÚÈÎÒÓ, ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜
Î·È ∞ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË˜ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜
‰‹ÌÔ˘˜, ÙÈ˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÓÔÌ·Ú-
¯›Â˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Î·È ÛÙ· ÔÔ›· Ô ÔÏ›ÙË˜
ÌÔÚÂ› Ó· Î¿ÓÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
ÙÔ˘ ÌÂ ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ. √ ÔÏ›ÙË˜, ‰ËÏ·‰‹,
‰Â ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ÌÂÙ·ÎÈÓÂ›Ù·È ·fi ˘Ë-
ÚÂÛ›· ÛÂ ˘ËÚÂÛ›· ÁÈ· Ó· ÂÍ·ÛÊ·Ï›ÛÂÈ Ù· ¤ÁÁÚ·Ê· ÁÈ· Ì›· ˘fiıÂÛ‹ ÙÔ˘, ·ÏÏ¿
ËÁ·›ÓÔÓÙ·˜ ÛÙÔ ∫∂¶ ˘Ô‚¿ÏÏÂÈ ÙËÓ ·›ÙËÛ‹ ÙÔ˘ Î·È ÛÂ Ï›ÁÂ˜ ËÌ¤ÚÂ˜ ı· ·Ú·-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ·˘Ùfi Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È. 
∆· ∫∂¶ Â›Ó·È Û¯Â‰È·ÛÌ¤Ó· ÌÂ ‚¿ÛË ÙË ÊÈÏÔÛÔÊ›· «one-stop shop», fiˆ˜ ¤¯ÂÈ
Î·ıÈÂÚˆıÂ› ‰ÈÂıÓÒ˜, ‰ËÏ·‰‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ·fi ÌÈ· Î·È ÌfiÓÔ ı¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È
ÙÔ Û‡ÓıËÌ· «Ó· ‰È·ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È Ù· ¤ÁÁÚ·Ê· Î·È fi¯È ÔÈ ÔÏ›ÙÂ˜». °È· Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ
ÙÔ ÊÈÏfi‰ÔÍÔ ·˘Ùfi ÚfiÁÚ·ÌÌ·, fiÏÂ˜ ÔÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÌÂ ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ -
ÂÚ›Ô˘ 1.000 - ·ÔÙ˘ÒÓÔÓÙ·È ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ¤ÓÙ˘·, Ù· ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó
ÙËÓ ·›ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË Î·È ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó Ù· ‰ÈÎ·ÈÔÏÔÁËÙÈÎ¿ Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È. 
∆Ô ¤ÚÁÔ «∞ƒπ∞¢¡∏» ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ∫¤ÓÙÚˆÓ ∂Í˘Ë-
Ú¤ÙËÛË˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ (∫∂¶), ÌÂ ÂÍÔÏÈÛÌfi ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ (ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi
Î·È ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi ÂÍÔÏÈÛÌfi), ÂÈ‰ÈÎ¿ ¤ÈÏ·, ÎÏÈÌ·ÙÈÛÙÈÎ¿ Î·È Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ
ÎÂÓÙÚÈÎfi ÏËÚÔÊÔÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· (ÁÈ· ÙË ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÙˆÓ ∫∂¶ Î·È ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË
Î·È ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜) Î·È ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·Ù¿ ÙÔ
·Ú¯ÈÎfi ÛÙ¿‰ÈÔ (ÈÏÔÙÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·). ∏ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ∫¤ÓÙÚˆÓ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜
¶ÔÏÈÙÒÓ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ
ÙÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi ÏËÚÔÊÔÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· Ô˘ ı· ‰È·Û˘Ó‰¤ÂÈ Ù· ∫∂¶ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ Î·È ÌÂ
ÙËÓ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹ ¢ÈÔ›ÎËÛË. ∞ÔÛÙÔÏ‹ ÙÔ˘ ÎÂÓÙÚÈÎÔ‡ ÏËÚÔÊÔÚÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È
Ë Û˘ÏÏÔÁ‹, ÂÂÍÂÚÁ·Û›·, ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È Ë ·Ó·Ó¤ˆÛË ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ÏËÚÔÊÔ-
Ú›·˜ ÛÂ „ËÊÈ·Î‹ ÌÔÚÊ‹, ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË Ì¤Ûˆ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. 

6) ∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ∫§∂π™£∂¡∏™ - µ’ ∫¶™ 

∆Ô 1999, ÙÔ ˘Ô˘ÚÁÂ›Ô ∂ÛˆÙÂÚÈÎÒÓ, ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ¿ ÙÔ˘ Ó· ˘ÔÛÙËÚ›ÍÂÈ ÙÔ
ıÂÛÌfi ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, Û¯Â‰›·ÛÂ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜
«∫§∂π™£∂¡∏™» ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ.
∞Ó¤ıÂÛÂ ÛÙËÓ ∂∂∆∞∞ ÙËÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÌÂÏÂÙÒÓ ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÔ‡Ó Î·È Ó·
ÔÚÈÔıÂÙËıÔ‡Ó ÔÈ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÁÈ· ÙÔÓ ··Ú·›ÙËÙÔ
˘ÏÈÎfi Î·È  ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÂÍÔÏÈÛÌfi Ô˘ ı· ¤ÚÂÂ Ó· ÚÔÌËıÂ˘ÙÔ‡Ó ÔÈ ‰‹ÌÔÈ.
ŒÙÛÈ, ÂÎÔÓ‹ıËÎÂ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙË˜ «ªË¯·ÓÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙˆÓ √∆∞», Ô˘ ÂÚÈÏ¿Ì-
‚·ÓÂ ÙËÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·, ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘ ¢‹ÌÔ˘˜, ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ: ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÁÚ·-
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™ÙÔÓ ÂfiÌÂÓÔ ›Ó·Î· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Û˘ÓÔÙÈÎ¿ Ù· ÂÓÙ·ÁÌ¤Ó· ¤ÚÁ· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
¤ÌÌÂÛ· ÙËÓ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ· ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ÌÂ ÊÔÚÂ›˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Û¯ÔÏÂ›·:

¶∂¶ ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ŒÚÁˆÓ ™‡ÓÔÏÔ
ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡

£ÂÛÛ·Ï›·˜ ¶ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ÂÚÁ·ÛÙËÚ›ˆÓ 550.074
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Á˘ÌÓ·Û›ˆÓ

πÔÓ›ˆÓ ¡‹ÛˆÓ ¶ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ÂÚÁ·ÛÙËÚ›ˆÓ 1.004.098
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜

∏Â›ÚÔ˘ ¶ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ÂÚÁ·ÛÙËÚ›ˆÓ 1.368.073
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜

∫Ú‹ÙË˜ ¶ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ÂÚÁ·ÛÙËÚ›ˆÓ 1.521.911
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜

¢˘ÙÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ ¶ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ÂÚÁ·ÛÙËÚ›ˆÓ 935.474
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜
™‡ÓÔÏÔ 2.651.219

(™ÙÔÈ¯Â›· ¶ÚÔfi‰Ô˘ ÀÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ¶∂¶ 31/03/2005, www.hellaskps.gr)

4) ∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· «¶√§π∆∂π∞»

°ÓˆÛÙfi ÛÙÔ Â˘Ú‡ ÎÔÈÓfi ·fi ÙËÓ ÚÒÙË ˘ÏÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘ ÛÙÔ ¢‹ÌÔ ∆ÚÈÎ¿ÏˆÓ, ÙÔ ¶Úfi-
ÁÚ·ÌÌ· «¶√§π∆∂π∞» Â›Ó·È ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓÔ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÍ‹˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜:
1) ¢È·Ê¿ÓÂÈ· ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ‰Ú¿ÛË˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ.
2) ¶ÔÈÔÙÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, ¯ˆÚ›˜ ·ÔÎÏÂÈÛÌÔ‡˜, ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙÈ˜

·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ («ÔÏÈÙÔÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË») Î·È
ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË ÛÙ· ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙË-
Ù·˜ ÙË˜ ˙ˆ‹˜ ÙÔ˘.

3) ∞Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰·, ÎÂÓÙÚÈÎfi, ÂÚÈ-
ÊÂÚÂÈ·Îfi Î·È ÙÔÈÎfi.

4) ∞Ó·‰È¿ÚıÚˆÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ·Ó·Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, ÌÂ Ï‹ÚË
·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (∆¶∂),
ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡.

5) £ÂÛÌÈÎ‹ ıˆÚ¿ÎÈÛË ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙËÓ
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ.

6) ∂Ó‰˘Ó¿ÌˆÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, Ì¤Ûˆ Ó¤ˆÓ
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ, ÁÈ· ÙËÓ ·fiÎÙËÛË ÙˆÓ ··Ú·›ÙËÙˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ
Î·È ÙË˜ ·È‰Â›·˜ Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÛÙÔ Ó¤Ô „ËÊÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È
ÙËÓ Î·ıÈ¤ÚˆÛË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ˘ÔÎ›ÓËÛË˜ Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜.

7) ∞ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ Û˘Ì-
ÌÂÙÔ¯‹˜ Î·È ÙÔ˘ ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ (∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
¢ËÌÔÎÚ·Ù›·), ÌÂ ·Ú¿ÏÏËÏË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜
‰Ú¿ÛË˜.

∆Ô ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· «¶√§π∆∂π∞» ÁÈ· ÙËÓ ÙÚÈÂÙ›· 2005-2007 ·ÔÙÂÏÂ› Û‡ÓÔÏÔ ÂÈ¯ÂÈÚË-
ÛÈ·ÎÒÓ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ ÛÙÔ˘˜ Î‡ÚÈÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ Â˘ı‡ÓË˜ ÙÔ˘ À¶.∂™.¢.¢.∞,
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ - ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ¿ÏÏ· ·Ú¿ÏÏËÏ· ¤ÚÁ· Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘
˘Ô˘ÚÁÂ›Ô˘ - Ó· ˘¿ÚÍÔ˘Ó ÛÙË Ï‹ÍË ÙË˜ ÙÚÈÂÙ›·˜ ·Ù¿ Î·È ÔÚ·Ù¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜. §ÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ ÁÈ· Ù· ˘ÔÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Ô˘ ÙÔ ··ÚÙ›˙Ô˘Ó ·Ú·Ù›-
ıÂÓÙ·È ÛÙÔ ¶·Ú¿ÚÙËÌ·.
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7) ∏ ¯Ú‹ÛË ∆¶∂ ·fi ÙÔ ÁÂÓÈÎfi ÏËı˘ÛÌfi 

∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ∆¶∂ ·fi ÙÔÓ ÁÂÓÈÎfi ÏËı˘ÛÌfi ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙ· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÂıÓÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›·˜, Ô˘ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ıËÎÂ ·fi ÙÔ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· «∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜
¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜» ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ °’ ∫¶™1. °È· ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÈ˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÂÈ-
Ï¤ÁËÛ·Ó  ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹, ‰È·‰È-
ÎÙ‡Ô˘ Î·È ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ù· ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙË ÁÂÓÈÎ‹
¯Ú‹ÛË, ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË ·Ó¿ ËÏÈÎÈ·Î‹ ÔÌ¿‰·, ·Ó¿ Â›Â‰Ô ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ·ÛÙÈÎfiÙËÙ·.

∆· ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ÛÂÏ›‰· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙË ¯Ú‹ÛË ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÛÙ· ¤ÙË 2001 ¤ˆ˜ 2005 Î·È ÙËÓ ¯Ú‹ÛË ∏/À Î·Ù¿ ËÏÈÎÈ·Î‹ Î·ÙË-
ÁÔÚ›·, 2001 – 2005, ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·:

∆· ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙË ¯Ú‹ÛË ∏/À Î·Ù¿ Â›Â‰Ô ÂÎ·›-
‰Â˘ÛË˜, 2001 – 2005, Î·È ÙËÓ ¯Ú‹ÛË ∏/À Î·Ù¿ ·ÛÙÈÎfiÙËÙ·, 2001 – 2005, ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·:
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ÊÂ›Ô˘, ‰ËÌÔÙÔÏÔÁ›Ô˘, ÌËÙÚÒÔ˘ ·ÚÚ¤ÓˆÓ, ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘, ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜, ‡‰ÚÂ˘-
ÛË˜ Î·È ÙÔ √ÈÎÔÓÔÌÈÎfi-¢È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·. ŒÓ· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ·Ó·ÊÂÚfiÙ·Ó ÛÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÂÁÎ·Ù¿-
ÛÙ·ÛË ‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ. °È· ÙÔÓ Î·Ï‡ÙÂÚÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ˘ËÚÂ-
Û›· ÙÔ˘ À¶∂™¢¢∞ fiÛÔ Î·È ÛÙÈ˜ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜ ÌÂ ÙË ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË √Ì¿‰ˆÓ ∂ÚÁ·Û›·˜.
µ¿ÛÂÈ ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜, Î·Ù·Ù¿¯ÙËÎ·Ó ÔÈ 1033 ‰‹ÌÔÈ Î·È ÎÔÈÓfi-
ÙËÙÂ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ÛÂ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ÏËı˘ÛÌfi: ∞ã (¤ˆ˜ 3.000 Î¿ÙÔÈÎÔÈ)
- µ’ (3.001-5.000 Î¿ÙÔÈÎÔÈ) – °’ (5.001-10.000 Î¿ÙÔÈÎÔÈ) Î·È ¢’ (·fi 10.000 Î¿ÙÔÈÎÔÈ Î·È
¿Óˆ). ∏ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ÙÔ˘ Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ˘ ‹Ù·Ó  Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË, ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ÏËı˘-
ÛÌÈ·ÎÔ‡ ·˘ÙÔ‡ ÎÚÈÙËÚ›Ô˘.
∆Ô ‡„Ô˜ ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ‰·¿ÓË˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ¤Êı·ÛÂ ÂÚ›Ô˘ ÛÙ· 15 ‰ÈÛ.
‰Ú¯ ÂÚ›Ô˘.

™À¡√§π∫∏ Ãƒ∏ª∞∆√¢√∆∏™∏ ∞¡∞ ∫∞∆∏°√ƒπ∞

∫∞∆∏°√ƒπ∞ √∆∞ ¶√™√ Ãƒ∏ª∞∆√¢√∆∏™∏™
∞’ & µ’ 7.086 ÂÎ. ‰Ú¯
°’ 2.929 ÂÎ. ‰Ú¯
¢’ 4.922 ÂÎ. ‰Ú¯
™‡ÓÔÏÔ 14.937 ÂÎ. ‰Ú¯

∏ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ ÙˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ∞’, µ’ Î·È ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ ÙË˜ °ã Î·ÙËÁÔÚ›·˜ ˘ÏÔÔÈ‹ıË-
ÎÂ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·Ó‹ÎÔ˘Ó, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ó¤Ï·‚·Ó ÙËÓ ‰ÈÂÓ¤Ú-
ÁÂÈ· ÙˆÓ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÒÓ Î·È ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛ‹ ÙÔ˘˜.  √È ˘fiÏÔÈÔÈ ‰‹ÌÔÈ  °’ Î·ÙËÁÔ-
Ú›·˜ Î·È fiÏÔÈ ÙË˜ ¢’ Î·ÙËÁÔÚ›·˜ ·Ó¤Ï·‚·Ó ÌÂ ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜ Â˘ı‡ÓË Ó· ÔÏÔÎÏËÚÒ-
ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙË˜ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜, ‡ÛÙÂÚ· ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Ô‰ËÁ›Â˜ Ô˘
ÙÔ˘˜ ‰fiıËÎ·Ó.
§fiÁˆ ‰È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎÒÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÛÙÔ˘˜ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡˜ ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ Î·È ÙË˜
‡·ÚÍË˜ ÌÂÁ¿ÏË˜ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜, ¤ÁÈÓÂ ·Ó·ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ Î·È
ÂÂÙÚ¿Ë ÛÂ ÚfiÛıÂÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Ó· ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘Ó ÛÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÚÔÌ‹ıÂÈ-
·˜ ÌÂ ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜ Â˘ı‡ÓË. ŒÙÛÈ, Ë ÙÂÏÈÎ‹ Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË Â›Ó·È Ë ·ÎfiÏÔ˘ıË: 

∫∞∆∏°√ƒπ∞ ¶§∏£√™ √∆∞ ÁÈ· ¶§∏£√™ √∆∞ ÁÈ· ™À¡√§∞
√∆∞ ¢π∞°ø¡π™ª√À™ ¢π∞°ø¡π™ª√À™ ª∂

ª∂™ø ¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞™ ∂À£À¡∏ ∆ø¡ √∆∞
∞ 174 50 222
µ 228 36 264
° 122 227 349
¢ 197 197

™À¡√§√ 524 510 1.033
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∆· ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ÛÂÏ›‰· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ Î·ÙÔ¯‹
ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘, 2001 – 2005 Î·È ÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ Î·Ù¿ ËÏÈÎÈ·Î‹
Î·ÙËÁfiÚÈ·, 2001 – 2005 ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·:

∆· ÂfiÌÂÓ· ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ Î·Ù¿ Â›Â‰Ô
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, 2001 – 2005 Î·È ÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ Î·Ù¿ ·ÛÙÈÎfiÙËÙ·, 2001
– 2005 ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·:
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∆· ÂfiÌÂÓ· ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙË ¯Ú‹ÛË ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, 2001 – 2005 Î·È ÙËÓ
¯Ú‹ÛË ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·Ù¿ ËÏÈÎÈ·Î‹ Î·ÙËÁfiÚÈ·, 2001 – 2005, ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·:

∆· ·Ú·Î¿Ùˆ ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙË ¯Ú‹ÛË ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·Ù¿ Â›Â‰Ô ÂÎ·›‰Â˘-
ÛË˜, 2001 – 2005 Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·Ù¿ ·ÛÙÈÎfiÙËÙ·, 2001 – 2005 ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·:
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ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Â›Ó·È ·ÔÛ·ÛÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·È Î·Ù·-
ÎÂÚÌ·ÙÈÛÌ¤ÓÂ˜ Î·È ‰ÂÓ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÙÂ¯ÓÈÎ¿ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ Úfi-
Ù˘·

ñ ™ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘ Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ˘ Î·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·ÊÂÓfi˜
˘„ËÏfi ÎfiÛÙÔ˜ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ·ÒÏÂÈ· ÂÛfi‰ˆÓ
·fi ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË (.¯. ‰ËÌÔÙÈÎ‹ ÂÓËÌÂÚfiÙËÙ·). 

∂ÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ‰‹ÌˆÓ ÛÂ ∆¶∂
ñ ™ËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡Ô˘Ó ‰ÈÎÔ‡˜ ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜

ÛÂ ∆¶∂ (ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô, ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·, ÂÍÔÏÈÛÌfi, ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ‰È·¯Â›ÚÈ-
ÛË˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘, Û˘ÓÙ‹ÚËÛË ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÊ·ÚÌÔ-
ÁÒÓ, ÎÏ) 

ÃÚ‹ÛË ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·fi ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ 
ñ ¶¿Óˆ ·fi ÙÔ 90% ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô (ÌÂ

Û‡Ó‰ÂÛË dial-up) 
ñ ¶ÂÚ›Ô˘ ÙÔ 25% ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÌÂ ‚·ÛÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ·

ÙÔÓ ‰‹ÌÔ (Â›Â‰Ô 1) 
ñ ¶ÂÚ›Ô˘ ÙÔ 1% ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ¤¯Ô˘Ó ˘ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹ ‡ÏË, Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ

ÛÙÔÈ¯Â›· ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Î·È ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË (Â›Â‰Ô 1
& 2) 

ÃÚ‹ÛË ∆¶∂ ·fi ÙÔÓ ÁÂÓÈÎfi ÏËı˘ÛÌfi
∞fi ÙËÓ ÂıÓÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ÏËÚÔÊÔ-
Ú›·˜ ÙÔ˘ 2005 ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ ÛÙÔÈ¯Â›·:
ÃÚ‹ÛË ∏/À
ñ 27,3% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ∏/À, ÂÎ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ  ÔÛÔÛÙfi 34,3%

Â›Ó·È ÙË˜ ËÏÈÎÈ·Î‹˜ ÔÌ¿‰·˜ 15-65 ¯ÚÔÓÒÓ. 
ñ 30,7% ÙˆÓ ·Ó‰ÚÒÓ Î·È 24,1% ÙˆÓ Á˘Ó·ÈÎÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ∏/À.
ñ À¿Ú¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ∏/À: 
o ÌÂÙ·Í‡ ËÏÈÎÈ·ÎÒÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ, ÌÂ ·ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙ· ÌÂÁ¿Ï· ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÈ˜ ËÏÈÎ›Â˜

15-24 Î·È ÌÈÎÚ¿ ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÈ˜ ËÏÈÎ›Â˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÙˆÓ 55 ¯ÚÔÓÒÓ,
o ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÌÂ ·ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙ· ÌÂÁ¿Ï· ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÔ˘˜ Î·Ù¤¯Ô-

ÓÙÂ˜ ·ÓÒÙÂÚË ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÌÈÎÚ¿ ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÔ˘˜ Î·Ù¤¯ÔÓÙÂ˜ Î·ÙÒÙÂÚË
ÂÎ·›‰Â˘ÛË,

o ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ·ÛÙÈÎfiÙËÙ·, ÌÂ 32,9% ÛÙÈ˜ ·ÛÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ Î·È 18,6% ÛÙÈ˜ ·ÁÚÔ-
ÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜.

ÃÚ‹ÛË ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘
ñ 24,6% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ÌÂ ÙÔ 46,7% Ó· Â›Ó·È

ÙË˜ ËÏÈÎÈ·Î‹˜ ÔÌ¿‰·˜ 15-17 ÂÙÒÓ Î·È 17,2% ÙË˜ ËÏÈÎÈ·Î‹˜ ÔÌ¿‰·˜ 15-65. 
ñ ∏ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·Ó¿ Ê‡ÏÔ Â›Ó·È 23,6% ÁÈ· ÙÔ˘˜ ¿Ó‰ÚÂ˜ Î·È 15,6% ÁÈ· ÙÈ˜

Á˘Ó·›ÎÂ˜.
ñ ™ËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó: 
o ÌÂÙ·Í‡ ËÏÈÎÈ·ÎÒÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ, ÌÂ ·ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙ· ÌÂÁ¿Ï· ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÈ˜ ËÏÈÎ›Â˜

15-24 Î·È ÌÈÎÚ¿ ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÈ˜ ËÏÈÎ›Â˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÙˆÓ 55 ¯ÚÔÓÒÓ,
o ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÌÂ ·ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙ· ÌÂÁ¿Ï· ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÔ˘˜ Î·Ù¤¯Ô-

ÓÙÂ˜ ·ÓÒÙÂÚË ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÌÈÎÚ¿ ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÔ˘˜ Î·Ù¤¯ÔÓÙÂ˜ Î·ÙÒÙÂÚË
ÂÎ·›‰Â˘ÛË,

o ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ·ÛÙÈÎfiÙËÙ·, ÌÂ 24,9% ÛÙÈ˜ ·ÛÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ Î·È 12,2% ÛÙÈ˜ ·ÁÚÔ-
ÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜.
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™‡ÓÔ„Ë ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ - ™¯fiÏÈ·

™¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ Î·È ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁˆÓ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜:
ñ ∏ ¿ÌÂÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÙˆÓ ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙÔ ∂¶ ÙË˜ ∫Ù¶ Â›Ó·È Û¯ÂÙÈÎ¿

¯·ÌËÏ‹: 
o 35% ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Â›Ó·È ÙÂÏÈÎÔ› ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯ÔÈ ÌÂ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ¤Ó· ¤ÚÁÔ ÂÓÙ·ÁÌ¤ÓÔ Î·È

23% ÙˆÓ ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ÌÂ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ¤Ó· ¤ÚÁÔ ÂÓÙ·ÁÌ¤ÓÔ – Û‡ÓÔÏÔ 17ª ∂˘ÚÒ
ÂÚ›Ô˘

o ªfiÓÔ Ì›· ∆∂¢∫ ·fi ÙÈ˜ 56 ¤¯ÂÈ ¤Ó· ÂÓÙ·ÁÌ¤ÓÔ ¤ÚÁÔ
o ∆· ¡¶¢¢ Î·È ¡¶π¢ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ·ÚfiÙÈ ˘ÏÔÔÈÔ‡Ó

ÈÎ·Ófi ·ÚÈıÌfi ¤ÚÁˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ Î·È ··Û¯fiÏËÛË˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó
Û¯Â‰fiÓ Î·Ì›· Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÙÔ ∂¶ ÙË˜ ∫Ù¶. (6 ¤ÚÁ· ·fi 4000 ¡¶)

ñ ∏ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ (‰·¿ÓÂ˜), fiÔ˘ ÙÂÏÈÎÔ› ‰ÈÎ·ÈÔ‡¯ÔÈ Â›Ó·È ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜
ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Â›Ó·È Â›ÛË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏ‹: 

o 5ª ‰·¿ÓÂ˜ ·fi 17ª Â˘ÚÒ ÂÚ›Ô˘, ·ÚfiÙÈ ¤ÚÁ· ‡„Ô˘˜ 8.5ª ¤¯Ô˘Ó ÂÓÙ·¯ıÂ›
ÚÈÓ ÙÔ 2004. 

o √È ‰·¿ÓÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙ· ∫∂¶, Ô˘ ÙÔ À¶∂™¢¢∞ ¤¯ÂÈ ‰ËÌÈÔ˘Ú-
Á‹ÛÂÈ Û¯ÂÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›·

ñ ™ÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ Â˘ı‡ÓË˜ Û¯Â‰fiÓ fiÏˆÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÙˆÓ ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ¤¯ÂÈ ˘ÏÔÔÈ-
ËıÂ› ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ¤Ó· ÂÚÁ·ÛÙ‹ÚÈÔ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ (Û¯ÔÏÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ‹ ‰›ÎÙ˘Ô ‰ËÌfi-
ÛÈˆÓ ‚È‚ÏÈÔıËÎÒÓ

ñ ∆Ô 90% ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ˘ÏÔÔÈÔ‡Ó ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ¤Ó· ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ¤ÚÁÔ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆ-
Ó›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ - «∫¤ÓÙÚÔ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ». 

ñ ∆Ô 65% ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ ÙˆÓ ∫∂¶ ˘ÏÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ À¶∂™¢¢∞ (‡„Ô˘˜ 80ª Â˘ÚÒ)
ÌÂ ÊÔÚÂ›˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜. 

ñ ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ¶∂¶, ‰‡Ô ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜ (™ÙÂÚÂ¿˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ Î·È ¢˘Ù. ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜)
¤¯Ô˘Ó ÂÓÙ¿ÍÂÈ ¤ÚÁ· ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Î·È ·ÚÔ¯‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔÓ ÔÏ›ÙË. 

ÀÔ‰ÔÌ¤˜ ∆¶∂ Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ·fi µ’ ∫¶™
™ÙËÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎ‹ ÂÚ›Ô‰Ô ÙÔ˘ µ’ ∫.¶.™. ˘ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ ¤ÚÁÔ ∫§∂π™£∂¡∏™ -
¤ÚÁÔ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ - ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÛÙÈ¿-
ÛÙËÎÂ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ „ËÊÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ. ªË¯·ÓÔÁÚ·Ê‹ıËÎ·Ó
Î·Ù¿ Î‡ÚÈÔ ÏfiÁÔ ÔÈ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ.
√È ˘Ô‰ÔÌ¤˜ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ˘ÏÔÔÈËıÂ› ·fi ÙÔ µ’ ∫¶™ ‹ ·fi fiÚÔ˘˜
ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó Ì¤ÚÔ˜ ·fi ÙÈ˜ ÛËÌÂÚÈÓ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ:
ñ ™Â ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi ‰‹ÌˆÓ ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›-

ÚÈÛË˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ¤¯Ô˘Ó ˘ÏÔÔÈËıÂ› ·fi 5-8 ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡
ñ ™Â ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, ÚfiÛıÂÙÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ‹ ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ
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ñ ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë Â·ÚÎÒÓ ÌÂÏÂÙÒÓ ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÎÔÈÓÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ
Î·È ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ˘ÏÔÔÈÔ‡ÓÙ·È (·ÚfiÙÈ ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ¤˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÎÔÈÓ‹˜
ˆÊ¤ÏÂÈ·˜ ¤¯Ô˘Ó ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ÎÔÈÓ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÁÈ·
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ), ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ó· Á›ÓÔÓÙ·È fiÏ· Û¯Â‰fiÓ ·fi
ÙËÓ ·Ú¯‹, ÛÂ Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ.

ñ ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ·ÎfiÌË Î·È ÛÂ Â›Â‰Ô ‰‹ÌÔ˘,
·ÚfiÙÈ Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÔÏÏÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÚÔ¸Ôı¤-
ÙÂÈ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ÛÂ ÂıÓÈÎfi Â›Â‰Ô ‹ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÛÂ ÓÔÌ·Ú¯È·Îfi Â›Â-
‰Ô (.¯ ‰ËÌÔÙÈÎ‹ ÂÓËÌÂÚfiÙËÙ·),

ñ ÙËÓ Â¤Ó‰˘ÛË È‰›ˆÓ fiÚˆÓ ·fi ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ·ÚÈıÌfi ‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ÁÈ· ∆¶∂
(ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·, ÂÍÔÏÈÛÌfi, ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÈ-
Ì¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘, Û˘ÓÙ‹ÚËÛË ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, ÎÏ)

ñ ÙËÓ ·‰˘Ó·Ì›· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ, ÏfiÁˆ ·Ô˘Û›·˜ ÚÔ-
Ù‡ˆÓ Î·È ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜, ·ÚfiÙÈ Ë Û¯Â‰fiÓ Î·ıÔÏÈÎ‹ ˘ÏÔÔ›ËÛË ∫∂¶ ÛÙÔ˘˜
‰‹ÌÔ˘˜ ¤¯ÂÈ ÁÂÓÈÎ¿ Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË, 

ñ ÙËÓ ÔÏ‡ ÌÈÎÚ‹ ‰È¿¯˘ÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ Ì¤Ûˆ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ
‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ Û˘ÓÙÂÏÂ› ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ·ÔÌfiÓˆÛË
·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ (·ÁÚÔÙÈÎ¤˜, ÔÚÂÈÓ¤˜ Î·È ·ÎÚÈÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜, ÎÏ) ‹
·ÎfiÌ· Î·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi (·fi‰ËÌÔÈ, ÌÂÙ·Ó¿ÛÙÂ˜, ÎÏ), ·ÏÏ¿ Î·È ·ÙfiÌˆÓ ÌÂ ÂÈ‰È-
Î¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜,

ñ ÙÔ ÔÏ‡ ̄ ·ÌËÏfi Â›Â‰Ô ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜, ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË˜ Î·È Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙË ‰ÈÎÙ‡ˆÛË, ·ÚfiÙÈ ÙÔ «™À∑∂À•π™» Î·È Ù· Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. 

ø˜ ıÂÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈÒÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÌÂÁ¿ÏÔ˘ Ì¤ÚÔ˘˜
ÙË˜ ˘¿Ú¯Ô˘Û·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ (Î˘Ú›ˆ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ‰ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎÔ-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜) ·fi Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚfi ·ÚÈıÌfi Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÒÓ (5-6).
∞˘Ùfi ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒ-
ıËÛË ÙË˜ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜  ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÂÓfi˜ ‰‹ÌÔ˘
‹ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÌÂÙ·Í‡ ‰‹ÌˆÓ.

‚) ∞ÓıÚÒÈÓÔÈ fiÚÔÈ – ÂÎ·›‰Â˘ÛË 
∏ ·ÚÔ‡Û· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ fiÚˆÓ Î·È ÙËÓ
ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÌÔÚÂ› Ó·
Î·Ù·ÁÚ·ÊÂ›  ˆ˜ ÂÍ‹˜:
ñ ∆Ô ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ  ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÂÈ ÛÙÂÏ¤¯Ë ÌÂ ÙÈ˜ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÂ˜

‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ 
ñ ™ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ  ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó·˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓˆÓ ÌÂ

Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜
ñ ¶·ÚfiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÌÂ ÚˆÙÔfiÚÂ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜

ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ‰È¿¯˘-
ÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·ÏÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ

ñ ¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Â·ÚÎ‹˜ ÂÌÂÈÚ›· ÛÙÔ˘˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ - Î·È ÂÈ‰ÈÎ¿
ÛÙÔ˘˜ ÌÈÎÚÔ‡˜ - ÛÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁˆÓ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜

ñ À¿Ú¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ¤ÏÏÂÈ„Ë ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÁÈ· ÙÔÓ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁˆÓ ÙË˜
∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÂ ÙÔÈÎfi, ÓÔÌ·Ú¯È·Îfi ‹ Î·È ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Â›Â‰Ô 

ñ ∏ ¯Ú‹ÛË ∏/À Î·È ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·fi ÙÔ ÁÂÓÈÎfi ÏËı˘ÛÌfi Â›Ó·È Ë ¯·ÌËÏfiÙÂÚË
ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ ¯ˆÚÒÓ ÂÓÒ Ë ¯Ú‹ÛË ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ Â›Ó·È Ë ˘„Ë-
ÏfiÙÂÚË. ∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È Â›ÛË˜ fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË
∏/À, ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ËÏÈÎÈ·ÎÒÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ Î·È
·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÙËÓ ·ÛÙÈÎfiÙËÙ·.
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∫·ÙÔ¯‹ Î·È ¯Ú‹ÛË ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘
ñ 73,1% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ Î·Ù¤¯ÂÈ ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, ÂÎ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ 83,8%

·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙËÓ ËÏÈÎÈ·Î‹ ÔÌ¿‰· 15-65 ¯ÚÔÓÒÓ. 
ñ 80,4% Î·È 66,2% ÙˆÓ ·Ó‰ÚÒÓ Î·È Á˘Ó·ÈÎÒÓ, ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÎÈÓËÙfi

ÙËÏ¤ÊˆÓÔ.
ñ À¿Ú¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘: 
o ÌÂÙ·Í‡ ËÏÈÎÈ·ÎÒÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ÌÂ ·ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙ· ÌÂÁ¿Ï· ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÈ˜ ËÏÈÎ›Â˜ 15-

24 Î·È ÌÈÎÚ¿ ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÈ˜ ËÏÈÎ›Â˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÙˆÓ 55 ¯ÚÔÓÒÓ,
o ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÌÂ ·ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙ· ÌÂÁ¿Ï· ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÔ˘˜ Î·Ù¤¯Ô-

ÓÙÂ˜ ·ÓˆÙ¤Ú· ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÌÈÎÚ¿ ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÔ˘˜ Î·Ù¤¯ÔÓÙÂ˜ Î·ÙˆÙ¤Ú·
ÂÎ·›‰Â˘ÛË,

o ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ·ÛÙÈÎfiÙËÙ·, ÌÂ 77,4% ÛÙÈ˜ ·ÛÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ Î·È 63,2% ÛÙÈ˜ ·ÁÚÔ-
ÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜.

™˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ·fi ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ 
∏ ÛËÌÂÚÈÓ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ· ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ÙÔ ‚·ıÌfi ÏËÚfi-
ÙËÙ·˜ Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛ‹˜ ÙÔ˘˜, ÂÌÊ·Ó›˙ÂÈ ÔÏÏ¿ Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÎÂÓ¿ ÛÂ ı¤Ì·Ù· Ô˘
·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ˘
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. 
™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ù· ÎÂÓ¿ ·ÊÔÚÔ‡Ó:
·) ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ (∆¶∂ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜/ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜

·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜)
‚) ÛÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ (ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Î·È ¯ÚËÛÙÒÓ)
Á) ÛÙÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Î·È ÙË Û˘Ó¤ÚÁÂÈ· ÌÂ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜

·Ú¿ÏÏËÏÂ˜ ‹ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ 
‰) ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ·Ó·ÁÎ·›Ô˘ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜.

£· Ù· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ¤Ó·-¤Ó·:

·) ÀÔ‰ÔÌ¤˜
∏ ÛËÌÂÚÈÓ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ· ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ∆¶∂ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÔ-ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ·ÚÂÌ‚¿-
ÛÂˆÓ Î·È ÙÔ ‚·ıÌfi ÏËÚfiÙËÙ·˜ Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛ‹˜ ÙÔ˘˜, ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi:
ñ ÙË ¯·ÌËÏ‹ ÔÈfiÙËÙ· Î·È ÙÔ ÌÈÎÚfi Â‡ÚÔ˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ,
ñ ÙËÓ ·ÔÛ·ÛÌ·ÙÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË „ËÊÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ (Î˘Ú›ˆ˜ ·˘Ù‹ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙ·

ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ÎÙ‹ÚÈ· ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ),
ñ ÙÔÓ ÌÈÎÚfi ·ÚÈıÌfi ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤ÓˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÌÂ Î¿ÔÈÔ

‚·ıÌfi ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜,
ñ ÙËÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Ô˘ ·ÔÎÙ‹ıËÎ·Ó

·fi ÙÔ µ’ ∫¶™,
ñ ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ (MIS) Ô˘ Ó· ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó

ÙÈ˜ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÔÏ›ÙË,
ñ ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Ì¤Ûˆ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ ÎÏ‹ÛË˜ (dial-up) ·fi ÙÔ ÌÂÁ·-

Ï‡ÙÂÚÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ, ÌÂ ¯·ÌËÏfi Â›Â‰Ô Û˘Ó·ÊÔ‡˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜
˘Ô‰ÔÌ‹˜,

ñ ÙËÓ ·˘ÙfiÓÔÌË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÂÚÈÛÛÔÙ¤ÚˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Ô˘ Â›Ó·È ÂÁÎ·ÙÂÛÙË-
Ì¤ÓÂ˜ (‰ÂÓ Â›Ó·È ‰È·ÌÔÈÚ·ÛÌ¤ÓÂ˜ Î·È ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ‰ÂÓ ·ÎÔ-
ÏÔ˘ıÔ‡Ó Î¿ÔÈ· Ù˘ÔÔ›ËÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·ÊÂÓfi˜ Ó· ˘¿Ú-
¯Ô˘Ó ·ÏÏËÏÔÂÈÎ·Ï‡„ÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Î·È  ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜
‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ ÛÙË ‰È·Û‡Ó‰ÂÛ‹ ÙÔ˘˜),

68

C M Y K

Dhmoi_Koinotites3.qxd 16/4/06 2:27 PM ™ÂÏ›‰·68



∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ
3

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ
3

Á) ™˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜ 
ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿  ÛÙÔÓ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ
∆¶∂ Î·È ÙÈ˜ Û˘Ó¤ÚÁÂÈÂ˜ ÌÂ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜, ·Ú¿ÏÏËÏÂ˜ ‹ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿-
ÛÂÈ˜, Ë ·ÚÔ‡Û· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ¤¯ÂÈ ˆ˜ ÂÍ‹˜:
ñ ∏ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ¤ÚÁˆÓ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎË-

ÛË˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÂÓ‰Â‰˘Ì¤ÓˆÓ fiÚˆÓ
ñ ∏ ·Ô˘Û›· ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ Î·È Ï·ÈÛ›Ô˘ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÚÔÒıËÛË˜ ‰ÂÓ ÂÈÙÚ¤ÂÈ:
o ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-

ÓˆÓ ‰‹ÌˆÓ 
o ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ (˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ «™À∑∂À•π™», ÚÔÒıËÛË

ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ‰ÈÎÙ‡ˆÛË ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰·) 
o ÙËÓ ÚÔÒıËÛË Ó¤ˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ, ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·˜
o ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‰ÈÂıÓÔ‡˜, ÂıÓÈÎ‹˜ Î·È ÙÔÈÎ‹˜ ÂÌÂÈÚ›·˜ Î·È

·Ó¿‰ÂÈÍË ÙË˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÙˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜.
o ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÔÚÈ˙fiÓÙÈˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ
o ÙËÓ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ fiÚˆÓ

°ÈÓÔÓÙ·È ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙË˜ Ó¤·˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙË˜ ∆ÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›-
ÎËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫Ù¶.

‰) ªË¯·ÓÈÛÌÔ› ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜
ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿  ÛÙËÓ ‡·ÚÍË ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜, Ë ·ÚÔ‡Û· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË
¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi Ï‹ÚË ·Ô˘Û›· ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÁÈ·
ÙËÓ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË, ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÙËÓ ‰È¿¯˘ÛË ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÙËÓ ·ÓÙ·Ï-
Ï·Á‹ ·fi„ÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÛÙËÓ ·ÍÈÔ-
Ô›ËÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜. 
∞ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÌÈ· Û˘ÓÔÙÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ‡„Ô˜ ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·, ÛÙ· ∂¶ ∫Ù¶ Î·È ¶∂¶ ÙÔ˘ °ã ∫¶™:

¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ™‡ÓÔÏÔ
ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡
(¯ÈÏÈ¿‰Â˜ Â˘ÚÒ)

∂ÓÙ·ÁÌ¤Ó· ÛÙÔ ∂¶ ÙË˜ ∫Ù¶ Î·È ¶∂¶ ÌÂ ÊÔÚÂ›˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ 130.600
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ 
(∫∂¶, ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË, ÔÏÈÙÈÛÌfi˜, Î·ÈÓÔÙfiÌ·, ÎÏ)
∂ÓÙ·ÁÌ¤Ó· ÛÙÔ ∂¶ ÙË˜ ∫Ù¶ Î·È ¶∂¶ ÌÂ ÊÔÚÂ›˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ 71.700
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Û¯ÔÏÂ›·, Û¯ÔÏÈÎ¤˜ ÂÈÙÚÔ¤˜, ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ ÎÏ.
Àfi ¤ÓÙ·ÍË ¤ÚÁ· ÛÙÔ ∂¶ ÙË˜ ∫Ù¶ (Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ Î·È 100.000
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË) ÌÂ ÊÔÚÂ›˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ 
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
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Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ (˘ÏÔÔ›ËÛË ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ·fi ÙËÓ ∫∂¢∫∂)
ñ ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ Â›Â‰Ô˘ ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÛÙÔ˘˜

‰‹ÌÔ˘˜ - ÚˆÙÂ‡Ô˘ÛÂ˜ ÓÔÌÒÓ ‹  ÌÂ ÏËı˘ÛÌfi ¿Óˆ ÙˆÓ 20,000
Î·ÙÔ›ÎˆÓ (Û‡ÓÔÏÔ ‰‹ÌˆÓ 120 ÂÚ›Ô˘).

ñ ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ˘Ô‰ÔÌÒÓ ÁÈ· ÙËÓ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË „ËÊÈ·ÎÒÓ ˘Ô‚¿ıÚˆÓ ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ·fi
∫∂¢∫∂ (·Ó¿ÁÏ˘ÊÔ ¯ÒÚ·˜, fiÚÈ· ‰‹ÌˆÓ ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ‰È·ÌÂÚÈÛÌ¿-
ÙˆÓ, ÏËı˘ÛÌfi˜ ‰‹ÌˆÓ ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ‰È·ÌÂÚÈÛÌ¿ÙˆÓ, ‰È¿ÊÔÚ·
‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ (ÓÔÈÎÔÎ˘ÚÈ¿, ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÎÏ.), Ô‰ÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô, ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜
˘Ô‰ÔÌ¤˜, Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·,  ÎÏ

ñ ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË Ï·ÙÊfiÚÌ·˜, ÎÂÓÙÚÈÎ¿,  ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË „ËÊÈ·ÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ
ÛÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜: ‰È·¯Â›ÚÈÛË ‰ËÌÔÙÈÎÔ‡ ËÏÂÎÙÚÔÊˆÙÈÛÌÔ‡, ‡‰ÚÂ˘ÛË˜,  ·Ô¯¤ÙÂ˘-
ÛË˜, ¿Ú‰Â˘ÛË˜ , ‰ËÌÔÙÈÎÔ‡, ·ÁÚÔÙÈÎÔ‡, ‰·ÛÈÎÔ‡ Ô‰ÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘, Û˘ÏÏÔÁ‹˜
·ÔÚÚÈÌÌ¿ÙˆÓ, ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ (¿ÚÎ·, ·ÚÙ¤ÚÈ·, ¯ÒÚÔÈ ÛÙ¿ıÌÂ˘ÛË˜…)

ñ ∏ ˘ÏÔÔ›ËÛË Ì¤ÚÔ˘˜ ÙË˜ Ï·ÙÊfiÚÌ·˜ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË „ËÊÈ·ÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ
·fi 30% ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ - ÌÂ ÏËı˘ÛÌfi Î¿Ùˆ ÙˆÓ 20.000 Î·ÙÔ›ÎˆÓ

ñ ∏ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙË˜ Ï·ÙÊfiÚÌ·˜ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË „ËÊÈ·ÎÒÓ ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ - ÚˆÙÂ‡Ô˘ÛÂ˜ ÓÔÌÒÓ, ‹ ÌÂ ÏËı˘ÛÌfi ¿Óˆ ÙˆÓ 20.000
Î·ÙÔ›ÎˆÓ (Û‡ÓÔÏÔ ‰‹ÌˆÓ 120 ÂÚ›Ô˘) 

ñ ∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜
‰‹ÌÔ˘˜

ñ ∏ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·Ó·ÏÔÁ›·˜ ∏/À ·Ó¿ 100 ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ·fi 30 ÛÂ 50 (‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ› ˘¿ÏÏËÏÔÈ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÏÔÎÏËÚÒÛÂÈ
ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË). 

ñ ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ - ˘ÏÔÔ›ËÛË 120 ÔÙÈÎÒÓ ‰·ÎÙ˘Ï›ˆÓ.

∞Ó¿Ù˘ÍË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ˘

∏ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÂÛÙÈ¿˙ÂÙ·È ÛÂ ÌÈ· ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
ÚÔÛ‚¿ÛÈÌË ·fi fiÏÔ˘˜ Î·È ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÙ·È ÛÙËÓ ÚÔ·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎ‹˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ÙË˜ ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜ Î·È ÙËÓ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.
√ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜ ·˘Ùfi˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› ·Ú¿ Ó· ÛÙËÚÈ-
¯ıÂ› ÛÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÙË˜ Ì¤Û· ·fi ÙËÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË Î·È ÂÈÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ
ÂÓ ÂÓÂÚÁÂ›· ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜, ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜,
ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÚÔÛÔÓÙÔÏÔÁ›Ô˘ ÁÈ· Ó¤Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜, ÌÂ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË
ÁÓÒÛÂˆÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Î·È ÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ÙˆÓ
ÂÏÏÂ›„ÂˆÓ ÛÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤Ó· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜.
¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡, ÔÏÈÙÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÂÚÈÂ-
¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi Î·È ÛÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ∏
ÈÛÙÔÚÈÎ‹ ÏËÚÔÊÔÚ›·, ÔÈ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ˙ˆÙÈÎ¤˜
ËÁ¤˜ ·˘ÙÔÁÓˆÛ›·˜, ·Ó¿Ù˘ÍË˜ – ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙË˜ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜ ‚ÈÔ-
ÌË¯·Ó›·˜ – Î·È  ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ‹˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜, ÂÓÒ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜ ¯ÒÚ·˜
ÛÙËÓ ·ÁÎfiÛÌÈ· ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. ¶ÚÔ‰È·ÁÚ¿ÊÂÙ·È, ÏÔÈfiÓ, ¤Ó· ÂÚÈÂ-
¯fiÌÂÓÔ Ô˘ ı· ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ: 

ñ ∂Ï¿¯ÈÛÙÔ Â›Â‰Ô ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÚÔ˜ ÙÔÓ
ÔÏ›ÙË Î·È Ù È˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È ÚÔÛ‚¿ÛÈÌÂ˜ ·fi fiÏÔ˘˜
ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ¯ˆÚ›˜ „ËÊÈ·ÎÔ‡˜ ·ÔÎÏÂÈÛÌÔ‡˜.

ñ ŸÏÂ˜ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÔÏ›ÙË Î·È
Ù È˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ó· Â›Ó·È ÚÔÛ‚¿ÛÈÌÂ˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ·fi ÙÔ˘˜
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°È· ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ KÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙË
ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ· ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ·ÍÈÔÔÈ‹ıËÎ·Ó Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ ÎÂ›ÌÂÓ· Î·È ÌÂÏ¤ÙÂ˜:
ñ ŒÓ· Ï·›ÛÈÔ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂ ÌÂ ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜ ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜, ÁÈ· ÌÈ·

ÈÛ¯˘Ú‹ ·ÚÔ˘Û›· ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
ñ ŒÓ· Ï·›ÛÈÔ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂ ÌÂ ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜ ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜ ˆ˜ ÚÔ˜

Ù· ˙ËÙ‹Ì·Ù· Î·È ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜
ñ ∆Ô Û˘ÌÏ‹ÚˆÌ· ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ∂™ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
ñ ™¯¤‰ÈÔ ÚfiÙ·ÛË˜ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ÙÔ˘ ∫ÂÈÌ¤ÓÔ˘ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜

¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ – 2004
ñ ∆Ô ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· eGoverment/eEurope 2005
ñ ∆Ô ∂™ ÙÔ˘ À¶∂™¢¢∞ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ ÙË˜ ∫∂¢∫∂ ÁÈ· ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ¤ˆ˜ ÙÔ 2008
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Î·Ù¿ ÂÓfiÙËÙ· ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ˆ˜ ÂÍ‹˜:

∞Ó¿Ù˘ÍË ˘Ô‰ÔÌÒÓ

∏ ˘Ô‰ÔÌ‹ ∆¶∂ ·ÔÙÂÏÂ› ÙË Ú·¯ÔÎÔÎ·ÏÈ¿ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. ¶ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÂÓÛ‡ÚÌ·ÙÂ˜, ·Û‡ÚÌ·ÙÂ˜, Â›ÁÂÈÂ˜, ‰ÔÚ˘ÊÔÚÈÎ¤˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜,
‰›ÎÙ˘· ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ, Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ Î·È ÌÂÙ·ÁˆÁ‹˜, ÌÂÁ¿ÏÔ Ê¿ÛÌ· ÙÂÚ-
Ì·ÙÈÎÔ‡ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ fiˆ˜ Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, ‚¿ÛÂÈ˜
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ·Ú¯Â›· Î·È „ËÊÈ·Î¤˜ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜. ∏ ˘Ô‰ÔÌ‹ ·˘Ù‹
Î¿ÓÂÈ ‰˘Ó·Ù‹ ÙË ÁÚ‹ÁÔÚË, ÊÈÏÈÎ‹ Î·È ÌÂ ¯·ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË, ·Ó¿ÎÙËÛË,
‰È·Î›ÓËÛË Î·È ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÙË˜ „ËÊÈÔÔÈËÌ¤ÓË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ˘fi ÙË ÌÔÚÊ‹
ÊˆÓ‹˜, ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÂÈÎfiÓ·˜.
∏ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È ÂÈ‰ÈÎ¿ Ë ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, ·ÊÂÓfi˜ ¤¯ÂÈ ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆ-
ÛË Ó· ·Ú¤¯ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ˘„ËÏ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜,
ÛÂ Û‡ÓÙÔÌÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È ÌÂ ÙÔ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi ÎfiÛÙÔ˜, ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ Û˘Ó‰È·Ï¤ÁÂÙ·È
ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜. √È
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ∆¶∂ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Ù· ··Ú·›ÙËÙ· ÂÚÁ·ÏÂ›· ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘
Û‡ÓıÂÙÔ˘ ÛÎÔÔ‡, ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÂ
Ï·›ÛÈÔ ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜ Î·È ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜.
ªÈ·˜ Ù¤ÙÔÈ·˜ ÌÔÚÊ‹˜ ·ÓÔÈÎÙ‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ‰ÔÌ¤˜ Î·È ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ‰È¿ıÂÛË˜
ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÈÎ·ÓÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Î·È ÂÍ˘-
ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ∞ÎfiÌË, Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙËÓ ÔÚÂ›·
ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ˆ˜ Ú˘ıÌÈÛÙÈÎfi˜ Î·È ·Ó·Ù˘ÍÈ·Îfi˜
·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÙË˜ ÂıÓÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜, ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÚ›ÛÈÌË˜
Ì¿˙·˜ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. ™Â ÌÈ· Ù¤ÙÔÈ· ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ·Ó·-
ÁÎ·›ˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È:

ñ ∏ ÚfiÛ‚·ÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ (fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÙËÚ›ˆÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ)
Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ (¡¶¢¢ & ¡¶π¢) Ô˘ ÂÔÙÂ‡Ô˘Ó ÛÙÔ
«™À∑∂À•π™» (Û‡ÓÔÏÔ ÊÔÚ¤ˆÓ 1033, 3350, 1600 ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·) 

o ¶ÔÛÔÛÙfi ‰È·Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓˆÓ ‰‹ÌˆÓ: 100%
o ¶ÔÛÔÛÙfi ‰È·Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓˆÓ ¡¶¢¢ Î·È ¡¶π¢ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰È-

Ô›ÎËÛË˜: 100%
ñ ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ˘ Â›Â‰Ô˘ ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜

‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜ 
ñ ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË Ï·ÈÛ ›Ô˘ ‰ È·ÏÂÈ ÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎÒÓ
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ÛÂˆÓ Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ˘ ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙË˜ ‰È· ‚›Ô˘ Ì¿ıË-
ÛË˜ Î·È Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜

ñ ÃÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙË˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÙËÏÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÙÔ˘ «™À∑∂À•π™» ÁÈ·
ÙËÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÛÙÈ˜ ∆¶∂ ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÙˆÓ ∆∂¢∫, ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÙˆÓ
ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ.

¢Ú¿ÛÂÈ˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌÔ‡

√ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ Î·È È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· Î·È Ë
Û˘Ó¤ÚÁÂÈ· ÌÂ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ·Ú¿ÏÏËÏÂ˜ ‹ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ú¤ÂÈ Ó·
Â›Ó·È Î‡ÚÈ· ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙË˜ ∫∂¢∫∂ Î·È ÙˆÓ ∆∂¢∫ Î·È Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:
ñ ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ Î·È ‰È¿¯˘ÛË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÛÂ ÂıÓÈÎfi Â›Â-

‰Ô - 32 ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ·, ÔÎÙÒ ‰ÈËÌÂÚ›‰Â˜ Î·È ‰‡Ô Û˘Ó¤‰ÚÈ·. ÕÌÂÛÂ˜
ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜:

o  ™˘Ó¤ÓÙÂ˘ÍË Ù‡Ô˘ - √ÚÁ¿ÓˆÛË Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ Û˘Ó¤ÓÙÂ˘ÍË˜ Ù‡Ô˘ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ
·Ó·ÎÔ›ÓˆÛË Î·È ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙË˜ ∫∂∫¢∂ ÁÈ·: ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜
¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÙÔ °ã  Î·È ¢ã  ∫¶™, Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ¿ÌÂÛ· ¤ÚÁ· Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÔÓÙ·È ÁÈ· ÙÔ
∂¶ ∫Ù¶, Ù· ÚÒÙ· ÈÏÔÙÈÎ¿ ¤ÚÁ·.

o ∫ÂÓÙÚÈÎfi Û˘Ó¤‰ÚÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ∫Ù¶ - √ ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ∫∂∫¢∂ Î·È ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË˜ ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜,  ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ‹˜ Î·È ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ¤ÚÁˆÓ °ã Î·È ¢ã ∫¶™, Î.Ô.Î.

o ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¤˜ ∏ÌÂÚ›‰Â˜ - 3-4 ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¤˜ ËÌÂÚ›‰Â˜ ÁÈ· ‰ËÌÔÛÈfiÙËÙ· Î·È
‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ Î·È ·Ó¿Ï˘ÛË ‚·ÛÈÎÒÓ ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ¤ÚÁˆÓ
∂¶ ∫Ù¶ ÙÔ˘ °’ ∫¶™ (.¯. ™‡˙Â˘ÍÈ˜, ∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ Î.Ô.Î.) 

o ™˘Ó·ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ - ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÛÂ ÈÏÔÙÈÎÔ‡˜ – ÂÚÈÊÂÚÂÈ-
·ÎÔ‡˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÔÚÈ˙fiÓÙÈˆÓ ¤ÚÁˆÓ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜. 

ñ ¶ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ - ‰¤ÛÌÂ˘ÛË˜ Î˘‚¤ÚÓËÛË˜, ÎÔÌÌ¿ÙˆÓ Î·È ∂˘Úˆ·˚Î‹˜
∂ÈÙÚÔ‹˜

o ™‡ÓÙ·ÍË Î·È Î·Ù¿ıÂÛË ˘ÔÌÓ‹Ì·ÙÔ˜ - ÚÔ˜ ÙÔÓ ¶Úˆı˘Ô˘ÚÁfi, ÙÔ˘˜ ·Ú¯ËÁÔ‡˜
ÙˆÓ ∫ÔÌÌ¿ÙˆÓ Î·È Ù· ·ÚÌfi‰È· fiÚÁ·Ó·  Î·È ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜. 

o ™‡ÓÙ·ÍË Î·È Î·Ù¿ıÂÛË ˘ÔÌÓ‹Ì·ÙÔ˜ - ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ·ÚÌfi‰ÈÔ˘˜ ˘Ô˘ÚÁÔ‡˜, ÁÈ· ÙÈ˜
ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ¤ÚÁˆÓ. 

o ™˘Ó·ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ∂ÈÙÚÔ¤˜ ÙË˜ ∂∂ - ÁÈ· Ù· ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ °ã Î·È ¢ã∫¶™
Î·È ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜
¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜.  

ñ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ï·ÈÛ›Ô˘ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ - ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ Î·È È‰Èˆ-
ÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· Î·È ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, Â›ÙÂ ÛÂ Â›Â‰Ô ∆∂¢∫ Â›ÙÂ ÌÂ ÙË ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· Ï·ÈÛ›Ô˘ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ «™˘ÌÔÏÈÙÂÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜
¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜» ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ˘ÏÔÔ›ËÛË Û˘Ó·ÊÒÓ ¤ÚÁˆÓ. ™˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤Ó· ÙÔ Ï·›ÛÈÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÚÔÒıËÛË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ: 

o ÙË ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ‰‹ÌˆÓ 
o ÙÔÓ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Î·È ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ «™À∑∂À•π™», ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈ-

ÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ‰ÈÎÙ‡ˆÛË˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰·. 
o ÙÔÓ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Ó¤ˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ, ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·˜
o ÙË ‰È¿¯˘ÛË ÔÚÈ˙fiÓÙÈˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ
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‰‹ÌÔ˘˜ - ÚˆÙÂ‡Ô˘ÛÂ˜ ÓÔÌÒÓ ‹ ÌÂ ÏËı˘ÛÌfi ¿Óˆ ÙˆÓ 20,000
Î·ÙÔ›ÎˆÓ (Û‡ÓÔÏÔ ‰‹ÌˆÓ 120 ÂÚ›Ô˘)

ñ ∂Ï¿¯ÈÛÙÔ Â›Â‰Ô ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÚÔ˜ ÙÔÓ ÔÏ›ÙË Î·È Ù È˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È
ÚÔÛ‚¿ÛÈÌÂ˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ·fi fiÏÂ˜ ÙË˜ ∆∂¢∫ ‹ Û˘ÌÔÏÈÙÂ›Â˜.

§ÂÙÔÌÂÚ¤ÛÙÂÚË ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ ·Ú·Ù›ıÂÙ·È ÛÙÔ ¶·Ú¿Ú-
ÙËÌ·.

∞Ó¿Ù˘ÍË ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ fiÚˆÓ

∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ fiÚˆÓ Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÙË˜
ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:

ñ ™ÙÂÏ¤¯ˆÛË Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ˘ Î·È ÎÔÈÓfiÙËÙ·˜ ÌÂ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ‰‡Ô ÛÙÂÏ¤¯Ë
Î·Ù·ÚÙÈÛÌ¤Ó· ÛÙÈ˜ ∆¶∂, ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰È-
Ô›ÎËÛË˜ ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ¤ÚÁˆÓ ÌÂ ÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÙË
Û˘ÓÂ¯‹ ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
ÌÂ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Î·Ù¿
Î·ÙËÁÔÚ›· ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È ˆ˜ ÂÍ‹˜:
�¢‹ÌÔÈ ÌÂ ÏËı˘ÛÌfi Î¿Ùˆ ·fi 5000 Î·ÙÔ›ÎÔ˘˜: 3 ÛÙÂÏ¤¯Ë 
�¢‹ÌÔÈ ÌÂ ÏËı˘ÛÌfi ·fi 5000 ¤ˆ˜ 20,000 Î·ÙÔ›ÎÔ˘˜: 5 ÛÙÂÏ¤¯Ë
�¢‹ÌÔÈ ÌÂ ÏËı˘ÛÌfi ·fi 20,000 ¤ˆ˜ 50,000 Î·ÙÔ›ÎÔ˘˜: 7 ÛÙÂÏ¤¯Ë
�¢‹ÌÔÈ ÌÂ ÏËı˘ÛÌfi ¿Óˆ ·fi 50,000 Î·ÙÔ›ÎÔ˘˜: 10 ÛÙÂÏ¤¯Ë 

(™˘ÓÔÏÈÎ¿ 4.250 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÂÚ›Ô˘)

ñ ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË ÙˆÓ ∆∂¢∫ ‹ Û˘ÌÔÏÈÙÂÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜
¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÌÂ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÙÚ›· ÛÙÂÏ¤¯Ë Î·Ù·ÚÙÈÛÌ¤Ó· ÛÙÈ˜ ∆¶∂,
‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi
¤ÚÁˆÓ ÌÂ ÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÙËÓ Û˘ÓÂ¯‹ ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘
ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÌÂ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜.
(™˘ÓÔÏÈÎ¿ 250 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÂÚ›Ô˘)

ñ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÙÔ˘ 70% ÙˆÓ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓˆÓ ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË ÛÂ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ∆¶∂, ÒÛÙÂ Ó· Á›ÓÔ˘Ó Î·ÏÔ› ¯Ú‹-
ÛÙÂ˜ 
(40.000 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÂÚ›Ô˘)

ñ ∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÙÔ˘ 40% ÙˆÓ ÂÓËÏ›ÎˆÓ (25-64 ÂÙÒÓ) ÛÂ
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î·È Â˘·ÈÛıËÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ˘ ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

ñ ∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÙÔ˘ 50% ÙˆÓ ·ÈÚÂÙÒÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
ÛÂ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ∆¶∂, (™˘ÓÔÏÈÎ¿ 10.000 ·ÈÚÂÙÔ› ÂÚ›-
Ô˘)

ñ ÃÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙË˜ ˘¿Ú¯Ô˘Û·˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ∞∂π,  ∆∂π ,  ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜
Î·È ‰Â˘ÙÂÚÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ·fi ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ÁÈ·
Ù È˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ∆¶∂ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓˆÓ ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰È-
Ô›ÎËÛË, ÙË˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î·È Â˘·ÈÛıËÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
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Â˜ ·˘Ù¤˜ Û˘ÌÏËÚÒÓÔÓÙ·È ‹ Ù·˘Ù›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ¤Ó· Ï‹ÚÂ˜ ·Î¤ÙÔ Ô‰ËÁÈÒÓ ‚‹Ì·
ÚÔ˜ ‚‹Ì·, Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÛÂ fiÏË ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È ‚ÔËıÔ‡Ó ÛÙËÓ
Â›Ï˘ÛË ‰È·ÊfiÚˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ (¯. ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›·, ˘ÏÔÔ›ËÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
¤ÚÁˆÓ)

¶ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓ· ¤ÚÁ· ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ 
ÛÙÔ ˘fiÏÔÈÔ ÙÔ˘ ∂¶ ÙË˜ ∫Ù¶

∏ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ· ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÈÂÎ‰ÈÎ‹ÛÂÈ fiÚÔ˘˜ ÛÙ· ·Ú·Î¿-
Ùˆ ª¤ÙÚ· ÙÔ˘ ∂¶ «∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜»:

ÕÍÔÓ·˜ 2, ª¤ÙÚÔ 2.2
™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ª¤ÙÚÔ˘ ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È Ë ˘ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁˆÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ÂÈÛ·-
ÁˆÁ‹ Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË Î·È
‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÙË˜ ‰ÈÂ·Ê‹˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÏ›ÙË (ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜, ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ˘ÏÈÎfi,
ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿, ÏÔÈ¿ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, Î.Ï.) ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
·ÏÔÔ›ËÛË˜ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ (eServices) ÚÔ˜ ÙÔÓ ÔÏ›ÙË, ÛÙËÓ Â·Ó·¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁÒÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÛÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÌÂ ‚¿ÛË
Ù· ·ÓÔÈÎÙ¿ ÚfiÙ˘· ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜.  
™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË˜ ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›-
ÎËÛË˜ Î·È ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙË˜ Û˘ÓÂ¯Ô‡˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÔÈ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÏÔÔ›ËÛË Î·È ÙÔÓ Â·Ó·Î·-
ıÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ¯¿ÚÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ
·ÚÙÈfiÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË. ∏ ‰ÈÂ·Ê‹ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË ÌÂ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙˆÓ
ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ˘ÏÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ ‰˘Ô Â›Â‰· :
1. º˘ÛÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·, ‰ËÏ·‰‹ ‡·ÚÍË ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ – Î¤ÓÙÚˆÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ

ÔÏÈÙÒÓ
2. ∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜ ¿ÌÂÛË˜ „ËÊÈ·Î‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ

ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ
·ÚÔ¯ÒÓ.

ÕÍÔÓ·˜ 2, ª¤ÙÚÔ 2.4
™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ª¤ÙÚÔ˘ ·˘ÙÔ‡ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ¤ÚÁ· Ô˘ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹
ÙËÏÂÌ·ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ ÌË Â˘ÓÔËÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ (fiˆ˜ ‰˘ÛÚfiÛÈÙÂ˜, ÓËÛÈˆ-
ÙÈÎ¤˜, ÌË ·ÛÙÈÎ¤˜, ÂÚÈÔ¯¤˜ ÌÂ ˘Ô‚·ıÌÈÛÌ¤ÓÂ˜ ·ÛÙÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ‹ ÌÂ È‰È·ÈÙÂ-
ÚfiÙËÙÂ˜ ÛÙËÓ ÏËı˘ÛÌÈ·Î‹ Û‡ÓıÂÛË) Î·È ·ÊÔÚÔ‡Ó:
ÀÔÎ·ÙËÁÔÚ›· 1.4 – ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ÀÁÂ›·˜ - ¶ÚfiÓÔÈ·˜:
∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ: ÙËÏÂ-È·ÙÚÈÎ‹, ÙËÏÂ-‰È¿ÁÓˆÛË, ÙËÏÂ–Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈ-
Î‹, È·ÙÚÈÎ‹ ÙËÏÂ-‰È¿ÛÎÂ„Ë Î·È È·ÙÚÈÎ‹ ÙËÏÂ-ÂÎ·›‰Â˘ÛË, Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜
ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÀÁÂ›·˜, ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î¤˜ ‡ÏÂ˜ (‰ËÌfiÛÈ·˜
˘ÁÂ›·˜, ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ ˘ÁÂ›·˜), ˘ËÚÂÛ›Â˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ «‚Ô‹ıÂÈ-
·˜ ÛÙÔ Û›ÙÈ» Î.·.
ÀÔÎ·ÙËÁÔÚ›· 1.5 – ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ :
∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ: ·Ó¿Ù˘ÍË ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ fiˆ˜
GIS ÁÈ· ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÎÚ›ÛË˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË Â˘·›ÛıËÙˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ,
ÚÔ‚ÔÏ‹ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜, ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË – ÚÔÂÈ‰ÔÔ›ËÛË – ÚÔÛÙ·-
Û›· ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ¿ Â˘·›ÛıËÙˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ, ‰È·¯Â›ÚÈÛË – ÚÔÛÙ·Û›· ÔÚÂÈÓÒÓ
fiÁÎˆÓ, Î.·.
ÀÔÎ·ÙËÁÔÚ›· 1.6 – ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ªÂÙ·ÊÔÚÒÓ :
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ñ ¢È·ÌfiÚÊˆÛË Ï·ÈÛ›Ô˘ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ ÙÔ ˘Ô˘ÚÁÂ›Ô ¶·È‰Â›·˜ - ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔ-
Ô›ËÛË  ÙˆÓ Û¯ÔÏÈÎÒÓ Î·È ·ÓÂÈÛÙËÌÈ·ÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÙËÚ›ˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÛÙËÓ
˘ÏÔÔ›ËÛË Ì·˙ÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÁÂÓÈÎÂ˘Ì¤ÓË˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜.

ñ ∞Ó¿‰ÂÈÍË Î·ÏÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ Î·È ·Ú·‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ - ·fi ÙËÓ ¯ÒÚ· Î·È ÙÔ ‰ÈÂıÓ¤˜
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. 

ñ ™¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË Â˘ÚÂ›·˜ ‰Ú¿ÛË˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÔÏÈÙÒÓ - Ì¤Û· ·fi ÙËÓ
¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Û¯ÔÏÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÙËÚ›ˆÓ ‹ ¿ÏÏˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ Î·È ÌÂ ‚·ÛÈÎÔ‡˜
Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡˜ Ô˘ ÂÈÌÔÚÊÒıËÎ·Ó ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ∂¶ ∫Ù¶.

ñ ÀÏÔÔ›ËÛË ÌÂÏ¤ÙË˜ - ÁÈ· ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË Ï·ÈÛ›Ô˘ (Û¯¤‰ÈÔ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ, Û˘Ì-
‚¿ÛÂˆÓ, SLA, ÎÏ.) ÙË˜ Ï‡ÛË˜ outsourcing ÁÈ· ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË.

¢Ú¿ÛÂÈ˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

∏ ∫∂¢∫∂ Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·, ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹
˘Ô‰ÔÌ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË, ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ‰È¿¯˘ÛË ÏËÚÔÊÔÚ›· /ÁÓÒÛË˜
Î·È ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ·fi„ÂˆÓ ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÛÙËÓ
·ÍÈÔÔ›ËÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ú¤ÂÈ Ó·
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ÌÂ ıÂÌ·ÙÈÎ‹ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË, ÔÚÈ-
˙fiÓÙÈ· ÂÚÁ·ÏÂ›·, Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ ‰È¿ÊÔÚ·
Â›Â‰·. √È ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ı· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ‡Ô˘Ó ÙÈ˜ ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜ Î·Ù¿ Î·ÙËÁÔÚ›· ‰‹ÌˆÓ Î·È Î·ÙËÁÔÚ›· ¯ÚËÛÙÒÓ. £· ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÛÂ fiÏÔ˘˜
ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜, ‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ Î·È ‰È·‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÂÓÒÛÂÈ˜,
Û˘Ó‰¤ÛÌÔ˘˜ Î·È ı· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó:
ñ §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›· °Ú·ÊÂ›Ô˘ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·

ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ Ô˘ ı· ·Ú¤¯ÂÈ:
o ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË Ì¤Ûˆ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜, fax ‹ email
o ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ¤ÚÁˆÓ
o ¢È·‰ÈÎÙ˘·Î‹ ‡ÏË ÁÈ· ÏËÚÔÊfiÚËÛË Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ¯ÚËÛÙÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ

˘ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁˆÓ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
√ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ı· ˘ÏÔÔÈËıÂ› ·fi ÙËÓ ¶∂∆∞ Î·È ı· ˘ÔÛÙËÚ›ÍÂÈ fiÏÂ˜
ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜. 
ñ ¢ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó

Ó· ·Û¯ÔÏËıÔ‡Ó ÌÂ ¤ÚÁ· ÙË˜ ∫Ù¶ («√È ÚˆÙ·ÁˆÓÈÛÙ¤˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÛÂ
Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ) - ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ, Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÚÔ˜ ‰‹ÌÔ˘˜
(·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Ì¤ÁÂıfi˜ ÙÔ˘˜) ÁÈ· Ù· ··ÈÙÔ‡ÌÂÓ· ÚÔÛfiÓÙ· ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ¤ÚÁˆÓ ÙË˜, ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· Â˘Ú‡ÙÂÚÂ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÙˆÓ
‰‹ÌˆÓ ÌÂ ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·, ÙËÓ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË Î·È ÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·˜
ÛÂ ∆∂¢∫ Î.Ô.Î.

ñ ∞Ó¿Ù˘ÍË ÔÚÈ˙fiÓÙÈˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ (toolkits) - ÁÈ· ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙÔ˘ ÚÔÁÚ·ÌÌ·-
ÙÈÛÌÔ‡, Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡, ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ¤ÚÁˆÓ. ∆· ÂÚÁ·ÏÂ›· ·˘Ù¿
·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È ÌÈ· ÊÔÚ¿ ÁÈ· Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·fi fiÏÔ˘˜. ∂Ó‰ÂÈ-
ÎÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ÙË ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹ ‡ÏË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, Ë ÔÔ›· ¤¯ÂÈ
‹‰Ë ˘ÏÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ∂¶ ∫Ù¶, ÌÂ ‰ÈÏfi ÚfiÏÔ: ¡· ÂÍÔÏ›ÛÂÈ ÙÔ˘˜
ÌÈÎÚÔ‡˜ Î·È ÌÂÛ·›Ô˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ ÌÂ ¤Ó· ¯Ú‹ÛÈÌÔ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÁÈ· Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó
·ÚÔ˘Û›· ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Î·È Ó· Î·Ù·‰Â›ÍÂÈ ÙÔ Ò˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÙÔ Ó¤Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ
ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ë ∫∂¢∫∂ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. À¿Ú-
¯Ô˘Ó ¯Ú‹ÛÈÌ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· (¯. ‡ÏË ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡ ∂¶ ∫Ù¶).  √È ÂÓ¤ÚÁÂÈ-
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·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡.
2. ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ Î·È ÂÓ·ÏÏ·ÛÛfiÌÂÓË˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘-

ÍË ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ∆¶∂ ÛÂ Ó¤· Â·ÁÁ¤ÏÌ·Ù· ÙË˜ ∫Ù¶ ‹ Î·È ÛÙÔ˘˜
ÙÔÌÂ›˜ ÙÔ˘ ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡ Î·È ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜.

3. ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÒÓ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ Î·Ù¿ÚÙÈ-
ÛË˜ Î·È ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÛÙÈ˜ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÂÈ‰ÈÎfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ ∆¶∂ Î·È ÛÙ· Ó¤· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ÚfiÙ˘·, Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ·
ÌÔÚÊÒÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜.

4. ¶ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ Â˘¤ÏÈÎÙˆÓ ÌÔÚÊÒÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÌÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘
ı· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË - ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ ÙË˜ Û˘Á¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜ - ‚ÈÒ-
ÛÈÌˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÙËÓ ÈÏÔÙÈÎ‹ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙËÏÂ-Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜, ÁÈ· ÂÚÁ·˙fiÌÂ-
ÓÔ˘˜ ‹ Î·È ¿ÓÂÚÁÔ˘˜. £· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙËıÔ‡Ó ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ ÙËÏÂ-
Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜, ÌÂ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡, È‰È·›ÙÂÚ· ÛÂ ÓËÛÈˆÙÈÎ¤˜ Î·È ÛÂ
·ÔÌÔÓˆÌ¤ÓÂ˜ ÔÚÂÈÓ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜. ∂È‰ÈÎ‹ Ì¤ÚÈÌÓ· ı· ‰ÔıÂ› ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË
ÙË˜ ÙËÏÂ-Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ ÏËı˘ÛÌÔ‡ fiˆ˜ Á˘Ó·›ÎÂ˜ Î·È ∞ª∂∞.

ÕÍÔÓ·˜ 4, ª¤ÙÚÔ 4.2
µ·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ª¤ÙÚÔ˘ Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ Â˘Ú˘-
˙ˆÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÙÔÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ ÌÈÎÚÒÓ fiÏÂˆÓ Î·È ÌË
·ÛÙÈÎÒÓ ‹ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ Â˘ÓÔËÌ¤ÓÂ˜
ÂÚÈÔ¯¤˜ Ô˘ ı· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, ı· ·˘Í‹ÛÂÈ ÙÔÓ
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi Î·È, ·Ú¿ÏÏËÏ·, ı· ‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ˙ˆ‹˜ ÙˆÓ Î·ÙÔ›ÎˆÓ ÙˆÓ
ÂÚÈÔ¯ÒÓ ·˘ÙÒÓ, Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÙÚfiÔ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎÔ‡
ÂÈ¤‰Ô˘ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘ÁÂ›·˜, ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ÂÌÔÚÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ. 
√È ·ÓˆÙ¤Úˆ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÎÚ›ÓÔÓÙ·È Â›ÛË˜ ·Ó·ÁÎ·›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‚¿ı-
ÌÈÛË Î·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ, ÙË ‰È·Ù‹-
ÚËÛË ·ÏÏ¿ Î·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ, Î·Ù¿ÏÏËÏË
‰ÈÎÙ˘·Î‹ ˘Ô‰ÔÌ‹ ÌÔÚÂ› Ó· ˘ÔÛÙËÚ›ÍÂÈ ÙËÓ ÂÔÙÂ›·- ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ
·˘ÙÒÓ ·fi Ê˘ÛÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ¤˜, (.¯. ˘ÚÎ·ÁÈ¤˜, ÛÂÈÛÌÔ‡˜ Î.Ï.) Î·È Ó· ÂÓÈ-
Û¯‡ÛÂÈ ¿ÏÏÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜.
∂›ÛË˜ ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ Ì¤ÙÚÔ˘ Â›Ó·È Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Î·È
Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙË˜ Ó¤·˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·˜ «eEurope 2005, An information society for
all» fiÔ˘ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ë ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ·ÛÊ·ÏÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Î·È
ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ Â˘Ú¤ˆ˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜. 

∞Ó¿Ù˘ÍË/ÀÏÔÔ›ËÛË Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÙÔÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜
∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÙÔÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ı· Ï¿‚ÂÈ ˘fi„Ë
ÙË˜ ÙËÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙÔ˘ ˘Ô˘ÚÁÂ›Ô˘ ªÂÙ·ÊÔÚÒÓ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÙÈ˜ Î·ÙÂ˘ı‡Ó-
ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·˜ e-Europe Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ Úfi-
Û‚·ÛË˜ ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜
ÂÚÁ·Û›·˜ (Task Force) ÁÈ· ÙËÓ ∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ ¶ÚfiÛ‚·ÛË Ô˘ ¤¯ÂÈ Û˘ÛÙ·ıÂ› ·fi ÙËÓ
∂È‰ÈÎ‹ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›· ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹
ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ fiˆ˜ ·˘Ù‹ ·ÔÙ˘ÒÓÂÙ·È ÛÙ· ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ÙÔ˘˜ ™¯¤‰È·, ÒÛÙÂ
Ó· ÏËÊıÔ‡Ó ˘fi„Ë ÔÈ ÁÂˆÊ˘ÛÈÎ¤˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜, ÔÈ ÚÔ‚ÏÂfiÌÂÓÂ˜ ÎÔÈÓˆÓÈ-
Îfi–ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi-ÏËı˘ÛÌÈ·Î¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜, Ë ˘¿Ú¯Ô˘Û· ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹ ˘Ô‰ÔÌ‹.
π‰È·›ÙÂÚË ‚·Ú‡ÙËÙ· ı· ‰ÔıÂ› ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹˜ ˘Ô-
‰ÔÌ‹˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÛÙÈ˜ ÏÈÁfiÙÂÚÔ Â˘ÓÔËÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜.

¶ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ˙‹ÙËÛË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
∂ÓËÌ¤ÚˆÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi, ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË
¤ÚÁˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÌÂ ·ÍÈÔÔ›ËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙfiÛÔ ÛÂ
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∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ: ·Ó¿Ù˘ÍË ÙËÏÂÌ·ÙÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›-
ÚÈÛË ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ, ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÛÙfiÏÔ˘ ‰ËÌfiÛÈˆÓ Ì¤ÛˆÓ Ì·˙ÈÎ‹˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ –
·ÚÔ¯‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÔÏ›ÙË Î.·.

ÕÍÔÓ·˜ 2, ª¤ÙÚÔ 2.5
∫·Ù¿ÚÙÈÛË ¯ÚËÛÙÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
∏ ÂÎÙÂÙ·Ì¤ÓË ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ∆¶∂ Î·È Ë ˘ÈÔı¤ÙËÛË Ì¤Ûˆ ·˘ÙÒÓ Ó¤ˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË˜, ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ Î·È ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ı· ÂÈÙÚ¤„Ô˘Ó ÙËÓ
ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ ÔÈÔ-
ÙÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÂ ÎÚ›ÛÈÌÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙË˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹˜ ˙ˆ‹˜.
∞˘Ùfi ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ ·Ó·‰fi¯Ô˘˜ ÙˆÓ
·ÓÙÈÛÙÔ›¯ˆÓ ¤ÚÁˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜, ˆ˜ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜. ∏ Î·Ù¿ÚÙÈÛË ·˘Ù‹
ÈÛÙÔÔÈÂ›Ù·È ·fi ÙÔÓ ·Ó¿‰Ô¯Ô ÌÂ ÙËÓ ¯ÔÚ‹ÁËÛË ‚Â‚·›ˆÛË˜.
∂›ÛË˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Ë ‰Ú¿ÛË Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ı-
ÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙË ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·È ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜
ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜.

√ÚÈ˙fiÓÙÈÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÁÈ· ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›-
Ô˘ ‰È¿ıÂÛË˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
∂›Ó·È ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙÔÓ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
(.¯. ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ··Ú·›ÙËÙˆÓ ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ ‚¿ÛÂˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜,
Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙË ‰È¿ıÂÛË, ·ÚÔ¯‹ Î·È ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÎÏ).

ÕÍÔÓ·˜ 2, ª¤ÙÚÔ 2.8
∂Ó›Û¯˘ÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙË˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÛÙÔÓ
ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ (∫˘Ú›ˆ˜ Ô‰ÈÎÒÓ, ı·Ï¿ÛÛÈˆÓ Î·È Â› ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙÚÔ¯È¿˜
ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ)
∏ ‰Ú¿ÛË ·ÊÔÚ¿ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙË˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜ Î·È
·Ó›¯ÓÂ˘ÛË˜ Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ Î·È ÛÙÔÓ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ Û˘ÛÙË-
Ì¿ÙˆÓ ÙËÏÂÌ·ÙÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ. ∞Ó·Ï‡ÂÙ·È ÛÂ:
ñ ÀÔ‰ÔÌ‹ ÙËÏÂÌ·ÙÈÎ‹˜ ÛÙfiÏÔ˘ Ô¯ËÌ¿ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ¯Ú‹ÛË˜
ñ ∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜ Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÎÙ¿ÎÙˆÓ Û˘Ì‚¿ÓÙˆÓ
ñ ∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜ Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜

‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË Î·È Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.
ñ ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜ ÛÙfiÏÔ˘ Ô¯ËÌ¿ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ¯Ú‹ÛË˜

(·ÔÚÚÈÌÌ·ÙÔÊfiÚ·, ‰ËÌÔÙÈÎ¿ Ì¤Û· Ì·˙ÈÎ‹˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜, Î.Ï.).

ÕÍÔÓ·˜ 3, ª¤ÙÚÔ 3.4
™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘ Ì¤ÙÚÔ˘ Â›Ó·È Ë ¤ÁÎ·ÈÚË ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘ «„ËÊÈ·ÎÔ‡ ·Ó·ÏÊ·‚ËÙÈÛÌÔ‡» -
‰ËÏ·‰‹ ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÙˆÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓˆÓ Ó¤ˆÓ ÁÓÒÛÂˆÓ, ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ, ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î·È
Ú·ÎÙÈÎÒÓ - ÙÔ ÔÔ›Ô ˘ÔÛÎ¿ÙÂÈ Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË, ÌÂÈÒÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Î·È ·Ú·ÁˆÁÈÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ. ∏ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ̄ ¿ÛÌ·ÙÔ˜
ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È ÌÂ ‰˘Ó·ÌÈÎ¤˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÂÍ¿ÏˆÛË˜ ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ∆¶∂ ÛÙËÓ
ÂÚÁ·Û›·, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ (‰È· ‚›Ô˘ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ·Ú¯ÈÎ‹ Î·È Û˘ÓÂ-
¯È˙fiÌÂÓË Î·Ù¿ÚÙÈÛË-Â·Ó·Î·Ù¿ÚÙÈÛË) ÛÙ· ıÂÌ·ÙÈÎ¿ Â‰›· ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ.

™˘ÓÔÙÈÎ‹ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ Ú¿ÍÂˆÓ Î·È ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¤˜ ÚÔ‚ÏÂfiÌÂÓÂ˜
Ú¿ÍÂÈ˜

1. ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ∫·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÛÂ ‚·ÛÈÎ¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ∆¶∂ ÌÂ ·Ô-
ÎÂÓÙÚˆÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË ‰È¿¯˘Û‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘ ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÈÛÙÔ‡ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ÁÈ· ·‡ÍËÛË ÙË˜ ··Û¯ÔÏËÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘
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ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎ‹ ÂÚ›Ô‰Ô.
™ÙÔÓ ›Ó·Î· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ¤ÚÁ· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÙ·ıÔ‡Ó
ÚÔ˜ ¤ÓÙ·ÍË ·fi ÙËÓ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ· ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ‹/Î·È ÙËÓ ∫∂¢∫∂, ÛÙÔ ˘fi-
ÏÔÈÔ ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜

ÕÍÔÓ·˜ 2 ∂•À¶∏ƒ∂∆∏™∏ ¡∂∞ ∂ƒ°∞ ∆∏™ ¶ƒø∆√µ∞£ªπ∞™ ∆√¶π∫∏™
∆√À ¶√§π∆∏ ∞À∆√¢π√π∫∏™∏™ ™∆√ À¶√§√π¶√ ∆√À ∂¶ ∆∏™ ∫Ù¶

ª¤ÙÚÔ «∏§∂∫∆ƒ√¡π∫∏ ÀÏÔÔ›ËÛË ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ‡ÏË˜ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜
2.2 ¢π∞∫Àµ∂ƒ¡∏™∏» ‰‹ÌÔ˘˜ – ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÁÈ· ÙÔÓ

°π∞ ∆∏¡ ÔÏ›ÙË Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ – ¢È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·
∂•À¶∏ƒ∂∆∏™∏ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÓÙfi˜ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÌÂÙ·Í‡ ‰‹ÌˆÓ
∆√À ¶√§π∆∏ 
(∂∆¶∞)

ª¤ÙÚÔ ™À™∆∏ª∞∆∞ ∫∞π ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
2.4 ∫∞π¡√∆√ªπ∫∂™ 

∂¡∂ƒ°∂π∂™ (∂∆¶∞) 
∆∏™ ¢∏ª√™π∞™ 
¢π√π∫∏™∏™

ª¤ÙÚÔ ª∂§∂∆∂™ ∫·Ù¿ÚÙÈÛË ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜
2.5 À¶√™∆∏ƒπ•∏™ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

∆√À 
∂∫™À°Ãƒ√¡π™ª√À 
∆∏™ ¢∏ª√™π∞™ 
¢π√π∫∏™∏™ (∂∫∆)

ª¤ÙÚÔ ∂ÀºÀ∂π™ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
2.8 ª∂∆∞º√ƒ∂™

ÕÍÔÓ·˜ 3 ∞¡∞¶∆À•∏ 
∫∞π ∞¶∞™Ã√§∏™∏

ª¤ÙÚÔ ∞¡∞µ∞£ªπ™∏ ∫·Ù¿ÚÙÈÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÂ ‚·ÛÈÎ¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ 
3.4 ∆ø¡ ¢∂•π√∆∏∆ø¡ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ∆¶∂

∆√À ∞¡£ƒø¶π¡√À 
¢À¡∞ªπ∫√À (∂∫∆)

ÕÍÔÓ·˜ 4 ∂¶π∫√π¡ø¡π∂™
ª¤ÙÚÔ ∞¡∞¶∆À•∏ ∞Ó¿Ù˘ÍË ˘Ô‰ÔÌÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÙÔÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜
4.2 À¶√¢√ªø¡ (¤ÓÙ·ÍË ÙˆÓ ‹‰Ë ˘Ô‚ÏËı¤ÓÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ)

¢π∫∆Àø¡ ∆√¶π∫∏™ 
¶ƒ√™µ∞™∏™ (∂∆¶∞)

ª¤ÙÚÔ ∂ÀºÀ∂π™ ª›ÓÈ «™À∑∂À•π™» ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ 
4.3 ª∂∆∞º√ƒ∂™ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÛÙÔ «™À∑∂À•π™» 

fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÙËÚ›ˆÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È 
ÚfiÛıÂÙÂ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜)

ÕÍÔÓ·˜ 5 ∆∂Ã¡π∫∏ µ√∏£∂π∞
ª¤ÙÚÔ ∆∂Ã¡π∫∏ ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›·˜ Î·È ˆÚ›Ì·ÓÛË˜ Ó¤ˆÓ
5.1 µ√∏£∂π∞ ∂∫∆ ¤ÚÁˆÓ ÚÔ˜ ¤ÓÙ·ÍË 
ª¤ÙÚÔ ∆∂Ã¡π∫∏ ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙË˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ
5.3 µ√∏£∂π∞ ∂∆¶∞ ÂÓÙ·ÁÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ «™À∑∂À•π™», Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·
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ÙÂ¯ÓÈÎfi- ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi fiÛÔ Î·È ÛÂ ÂÌÔÚÈÎfi Â›Â‰Ô.
∂ÓËÌ¤ÚˆÛË ÙË˜ ÎÔÈÓ‹˜ ÁÓÒÌË˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Ù· ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓ· ·ÔÙÂ-
Ï¤ÛÌ·Ù· Î·È ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙÔ˘ Ì¤ÙÚÔ˘, ÌÂ ÛÎÔfi ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· «Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜» ‰ËÏ·‰‹ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·˘ÍËÙÈÎ‹˜ ÚÔ‹˜ ÛÙË ˙‹ÙËÛË Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙˆÓ ÔÈÎÈ·ÎÒÓ ¯ÚËÛÙÒÓ, Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ, ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›ˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÎÏ., π‰È·›ÙÂÚË ‚·Ú‡ÙËÙ· ı· ‰ÔıÂ› ÛÙÈ˜ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓÂ˜ ‹/Î·È ÏÈÁfi-
ÙÂÚÔ Â˘ÓÔËÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜.
∂ÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ
ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ ∆¶∂ Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ‹ ÍÂÎÈÓÔ‡Ó Ó· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈËıÔ‡Ó ÁÈ· ÙÈ˜
ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ¤˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Î·È ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Ù· Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·.
ø˜ ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎÔ› ÙÚfiÔÈ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÛÂÌÈÓ·Ú›ˆÓ,
Û˘ÓÂ‰Ú›ˆÓ, ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ ÛÙ· ªª∂, Roadshow events Î·È ËÌÂÚ›‰ˆÓ, Ë ·ÚÔ˘Û›·-
ÛË case studies, Û˘ÁÁÚ·Ê‹ ÂÁ¯ÂÈÚÈ‰›ˆÓ, ÌÂÏÂÙÒÓ, Ë ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÂÚÂ˘ÓÒÓ ÂÓÙÔÈ-
ÛÌÔ‡ ·Ó·ÁÎÒÓ, Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ¤ÚÁˆÓ Â›‰ÂÈÍË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÁÈ· ÔÚÈ-
ÛÌ¤ÓÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·

ÕÍÔÓ·˜ 4, ª¤ÙÚÔ 4.3 - ¶ÚÔËÁÌ¤ÓÂ˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÔÏ›ÙË
™Ùfi¯ÔÈ ÙÔ˘ ª¤ÙÚÔ˘ Â›Ó·È:
ñ ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Â˘ÚÂ›·˜ ˙ÒÓË˜, ÛÂ ÂÚÈÔ¯¤˜ ÙË˜

∂ÏÏËÓÈÎ‹˜ ∂ÈÎÚ¿ÙÂÈ·˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, fiÛÔÓ
·ÊÔÚ¿ ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·È ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜,

ñ ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÈÏÔÙÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
ÁÈÒÓ, ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ Î·È ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ·ÚÈıÌfi ¯ÚËÛÙÒÓ, ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ÎÂÚ‰ÔÊfiÚÂ˜ Î·È ı· Û˘Ì‚¿ÏÔ˘Ó ÛÙËÓ ·Ó·‚¿ı-
ÌÈÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ˙ˆ‹˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË.

ÕÍÔÓ·˜ 5, ª¤ÙÚÔ 5.1
™ÎÔfi˜ ÙÔ˘ Ì¤ÙÚÔ˘ Â›Ó·È Ë ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›·˜, ÂÈÏÔÁ‹˜, ·ÍÈÔÏfiÁË-
ÛË˜, ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ Î·È ·ÔÙ›ÌËÛË˜ ÙË˜ ·Ú¤Ì‚·ÛË˜ Î·È ÙˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘
∂.¶., Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙˆÓ Ú¿ÍÂˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È Ë ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ Û˘ÓÂ‰ÚÈ¿ÛÂˆÓ ÙˆÓ ∂È-
ÙÚÔÒÓ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ Ì¤Ûˆ ÌÂÏÂÙÒÓ, ËÌÂÚ›‰ˆÓ Î·È ÂÈÌÔÚÊˆÙÈÎÒÓ ÛÂÌÈÓ·Ú›ˆÓ.
∆Ô Ì¤ÙÚÔ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ‰‡Ô Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ Ú¿ÍÂˆÓ :
1. «∆Â¯ÓÈÎ‹ µÔ‹ıÂÈ· ∂∫∆ ‰È·¯Â›ÚÈÛË, ∂Ê·ÚÌÔÁ‹ Î·È ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË», ÌÂ ‰Ú¿ÛÂÈ˜

Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ:
o ¶ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›·, ÂÈÏÔÁ‹, ·ÍÈÔÏfiÁËÛË, ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Î·È ·ÔÙ›ÌËÛË ÙË˜ ·Ú¤Ì-

‚·ÛË˜ Î·È ÙˆÓ Ú¿ÍÂˆÓ ÙÔ˘ ∂.¶, Î·È ÙˆÓ ‰ÔÌÒÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ & ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘
∂.¶.

o ∂› ÙfiÔ˘ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ.
2. «∆Â¯ÓÈÎ‹ µÔ‹ıÂÈ· ∂.∫.∆.», fiÔ˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÂ :
o ªÂÏ¤ÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜
o ∏ÌÂÚ›‰Â˜ Î·È ÂÈÌÔÚÊˆÙÈÎ¿ ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ·
o ¢ËÌÔÛÈfiÙËÙ·, ÚÔ‚ÔÏ‹ Î·È Â˘·ÈÛıËÙÔÔ›ËÛË
∞fi ÙÔÓ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙÔ˘ ÕÍÔÓ· ¶ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜ ∆Â¯ÓÈÎ‹˜ µÔ‹ıÂÈ·˜ (ÛÂ fiÏ·
Ù· ª¤ÙÚ·) ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙËıÔ‡Ó ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ Ó¤·
ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎ‹ ÂÚ›Ô‰Ô.

ÕÍÔÓ·˜ 5, ª¤ÙÚÔ 5.3
∆Ô Ì¤ÙÚÔ ·˘Ùfi ‰Ú· Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ ˆ˜ ÚÔ˜ fiÏ· Ù· Ì¤ÙÚ· ÙÔ˘ 1Ô˘ , 2Ô˘ , 3Ô˘ Î·È 4Ô˘

ÕÍÔÓ· ¶ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜.
∞fi ÙÔÓ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙÔ˘ ÕÍÔÓ· ¶ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜ ∆Â¯ÓÈÎ‹˜ µÔ‹ıÂÈ·˜ (ÛÂ fiÏ·
Ù· ª¤ÙÚ·) ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙËıÔ‡Ó ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ Ó¤·
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∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ
4

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ
4

√ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓˆÓ ¤ÚÁˆÓ ·Ó¿ ÂÓfiÙËÙ· ¤ÚÁˆÓ ÂÎÙÈÌ¿Ù·È ̂ ˜ ÂÍ‹˜:

¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ¤ÚÁˆÓ ™‡ÓÔÏÔ 
ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ 
(¯ÈÏÈ¿‰Â˜ Â˘ÚÒ)

ÀÏÔÔ›ËÛË ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ‡ÏË˜ (extranet-intranet) ÛÂ fiÏÔ˘˜ 35.000
ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜, ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÔÏ›ÙË 
Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜

¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· 20.000
∫·Ù¿ÚÙÈÛË ÛÙÂÏÂ¯ÈÎÔ‡ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ 35.000

∫·Ù¿ÚÙÈÛË 100.000 ÔÏÈÙÒÓ ÛÂ ‚·ÛÈÎ¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ¯Ú‹ÛË˜ 15.000
ÙˆÓ ∆¶∂, ·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ Ù· Û¯ÔÏÈÎ¿ ÂÚÁ·ÛÙ‹ÚÈ· Î·È ÙÈ˜ 
Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ

ª›ÓÈ «™À∑∂À•π™» ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ 15.000
- Â¤ÎÙ·ÛË ÙÔ˘ «™À∑∂À•π™» ÛÂ fiÏ· Ù· ÎÙ‹ÚÈ· ÙÔ˘ Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ˘

∆Â¯ÓÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË - ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· Ó¤ˆÓ ¤ÚÁˆÓ ÚÔ˜ 1.500
¤ÓÙ·ÍË Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ 
ÂÓÙ·ÁÌ¤ÓˆÓ «™À∑∂À•π™», ∂ÀƒÀ∑ø¡π∫∞ Î.Ï.

121.500
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Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó. ∆Ô ·Ú·¿Óˆ ·ÔÙÂÏÂ› ‚·ÛÈÎ‹ ·Ú¯‹ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜,
·ÏÏ¿ Î·È ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ ‚ÈÒÛÈÌË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÛÙËÓ Ó¤· ÔÈÎÔÓÔÌ›·.
∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË Â›Ó·È ÔÏ‡ÏÔÎË ˘fiıÂÛË Î·È ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙË
‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ. ™ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· „ËÊÈÔÔ›Ë-
ÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, Ë ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÂÈ ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi ÚfiÏÔ. ¢ÈÂ˘-
ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ ·ÏÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜, ÁÈ·Ù› Î·ıÈÛÙ¿ ‰˘Ó·Ùfi Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÏÏ¤˜
Î·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Î·È ÔÈÎÈÏ›· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘-
ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË. ŒÙÛÈ, ‰ÂÓ ÂÈ‚¿ÏÏÂÙ·È Ì›· ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ Ï·ÙÊfiÚÌ· Ô‡ÙÂ ˘¿Ú-
¯ÂÈ ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ·fi ÙÔÓ ¤Ó· Î·È ÌÔÓ·‰ÈÎfi ÚÔÌËıÂ˘Ù‹.

¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙÔ Ó· ÌÈÎÚ‡ÓÂÈ ÙÔ ¯¿ÛÌ· ·Ó¿ÌÂÛ·
ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ¿ ÏÔ‡ÛÈÔ˘˜ Î·È ÊÙˆ¯Ô‡˜ Î·È ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜. ¶ÚÔ¿ÁÂÈ Î·È ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›·, Î·ıÒ˜ ÔÏÏ¿
·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹˜ ÙÔÈÎ‹˜ Ú·ÎÙÈÎ‹˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÂÎÙ·ıÔ‡Ó ÛÂ fiÏÔ ÙÔ
Â‡ÚÔ˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. ª·˜ ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ fiÙÈ Ù· ÔÊ¤ÏË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Â›Ó·È
‰È·ı¤ÛÈÌ· ÛÂ fiÏÔ˘˜. √È ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ ¤¯Ô˘Ó Î˘Ú›ˆ˜ ·ÊÂ-
ÙËÚ›· ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ∏ ÚÔÙÂ-
Ú·ÈfiÙËÙ· ‰›ÓÂÙ·È ÛÂ Û¯‹Ì·Ù· Ô˘ ÏËÚÔ‡Ó ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÌÂ
Â˘Ú‡ÙÂÚË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÂ ÔÏÏÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘. ∞ÏÏ¿ Â›ÛË˜ ÚÒ-
ÙÈÛÙË˜ ÛËÌ·Û›·˜ Â›Ó·È Ë ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË Ó¤ˆÓ, ÂÓÈ·›ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ‰È·ÙÌËÌ·ÙÈÎÒÓ
‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ.

°È· ÌÈ· ÏËÚ¤ÛÙÂÚË ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ÙÈ Ì·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·, ı· ÂÍÂ-
Ù¿ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚÂÈ˜ Ù˘¯¤˜ ÙË˜: ÙËÓ ÙÂ¯ÓÈÎ‹, ÙËÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ Î·È ÙË ÛËÌ·ÛÈÔÏÔÁÈÎ‹.

∆Â¯ÓÈÎ‹ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· 
™Â ÙÂ¯ÓÈÎfi Â›Â‰Ô, ÔÚ›Û·ÌÂ ÙË ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÌÂÙ·ÊÔ-
Ú¿˜ Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÌÂ ÔÌÔÈÔÁÂÓ‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi
ÙÚfiÔ ÌÂÙ·Í‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Î·È Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜.  ∆· ÔÊ¤ÏË ÙË˜ Â›Ó·È
ÔÏÏ¿ Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿: 
ñ √È ÎÔÈÓ¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜ Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó ÛÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ‰··ÓÒÓ. ∆Ô

ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Ô˘ ·Ú¿ÁÂÙ·È Â›Ó·È Â˘¤ÏÈÎÙÔ Î·È Â·Ó·¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÈÌÔ Î·È ¤ÙÛÈ
·ÔÊÂ‡ÁÂÙ·È Ë ‰··ÓËÚ‹ ·Ó··Ú·ÁˆÁ‹ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡. 

ñ ∞ÎfiÌË ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ fiÙÈ Ù· ÔÊ¤ÏË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌ· ÛÂ fiÏÔ˘˜.
ñ ∆¤ÏÔ˜ ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙËÓ ÔÚıfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. 
°È· ÙËÓ Â›ÙÂ˘Í‹ ÙË˜ ¤¯ÂÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› Â˘Úˆ·˚Îfi Î·È ÂÏÏËÓÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ‰È·ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÁÈ· ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË. ∆Ô Ï·›ÛÈÔ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙË-
Ù·˜ ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ Î·È ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÙÚfiÔ˘˜ ·Ô-
ı‹ÎÂ˘ÛË˜, ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ Î·È ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ∫¿ıÂ Ó¤· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·È
ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ· ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÙÔÌ¤· ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Û˘Ì‚·Ù¿ ÌÂ ÙÔ
ÂÏÏËÓÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜. 
™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi, ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· Î·È ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Û˘ÓÙÔÓ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ
ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Â›Â‰Ô ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È ‰È·¯ÂÈÚ›ÛÈÌ·. ¶·Ú·ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÙÔÈÎÔ›
ÊÔÚÂ›˜ Ó· ‰Â¯ÙÔ‡Ó ÎÔÈÓ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜, ÒÛÙÂ Ó· ·ÔÊÂ˘¯ıÂ› Ë ‰··ÓËÚ‹ ·Ó··Ú·-
ÁˆÁ‹ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, ÂÓÒ Á›ÓÂÙ·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ÌÂÙ·‚›‚·ÛË ÂÌÂÈÚ›·˜ ·fi ÈÔ ÚÔËÁÌ¤-
ÓÂ˜ ÛÂ ÈÔ Î·ı˘ÛÙÂÚËÌ¤ÓÂ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜. ¶·Ú¤¯ÂÙ·È ¤Ó· ÔÌÔÈÔÁÂÓ¤˜
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙË ‚¿ÛË ÙË˜ ÂÚÈÊÂ-
ÚÂÈ·Î‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜.

√ÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· 
∏ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÛÙfi¯ˆÓ, ÙË ‰È·-
ÌfiÚÊˆÛË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Ô˘ ÂÈ‰ÈÒ-
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∏ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ Ô˘ ·Ó·Ï‡ıËÎ·Ó ÛÙÔ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ, Î·ıÒ˜ Î·È Ë
Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÙËÓ ÛÙ·-
ıÂÚfiÙËÙ·  ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÂ› ÌfiÓÔ Ì¤Û· ·fi ÙËÓ
ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË, ÛÙ‹ÚÈÍË Î·È ÎÈÓËÙÔÔ›ËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ‰˘Ó¿ÌÂˆÓ ÙË˜ ÂÚÈ-
Ê¤ÚÂÈ·˜ Î·È ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ, fiÏˆÓ ÙˆÓ ËÏÈÎÈÒÓ, ÙˆÓ Á˘Ó·ÈÎÒÓ, ·ÏÏ¿ Î˘Ú›ˆ˜ ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ, ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ ·Ú¿ÏÏËÏ· Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ‰Â›ÁÌ·Ù· ·ÏÏËÏÂÁÁ‡Ë˜
ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ·ÔÎÏÂÈÛÌ¤ÓÔ˘˜. ∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ·fi fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ‰˘Ó¿-
ÌÂÈ˜ Â›Ó·È, ÂÔÌ¤Óˆ˜, Ô ‚·ÛÈÎfiÙÂÚÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜.

∆Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi ÛËÌÂ›Ô Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ Î·È Û˘ÓÂ¯‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹ ‚Ô‡ÏËÛË,
ÂÎÊÚ·ÛÌ¤ÓË ·fi ·Ó¿ÏÔÁÂ˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜. ∏ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈ-
ÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Â›Ó·È ı¤Ì· ·È¯Ì‹˜, ÔÏÈÙÈÎ¿ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿, ·ÊÔ‡ ·ÔÙÂÏÂ›
·Ó·fiÊÂ˘ÎÙË ÂÈÏÔÁ‹ Î·È Â˘Î·ÈÚ›· ‚ÈÒÛÈÌË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜.    

∆È ÛËÌ·›ÓÂÈ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ Î·È ÔÏÈÙÈÎ‹ ‚Ô‡ÏËÛË ÁÈ· ÙËÓ ∫∂¢∫∂ Î·È ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË:
1. ™˘ÓÂÚÁ·Û›·, ÂÍˆÛÙÚ¤ÊÂÈ· Î·È Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜
2. ∞Ó¿ıÂÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÚfiÏˆÓ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜
3. ∫·Ï‹ ¯Ú‹ÛË fiÚˆÓ Ì¤Ûˆ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ Â·Ó·¯ÚËÛÈÌÔ-

Ô›ËÛË˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ 

∆· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, ÁÂÓÈÎ¿, ‚ÔËıÔ‡Ó ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ Ó· ÂÈÙ‡¯Ô˘Ó ·Ó¿-
Ù˘ÍË ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÒÓ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÙË˜
·ÁÎÔÛÌÈÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÒÓ, ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙÈ˜ fiÔÈÂ˜ ¯ÚË-
Ì·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ È¤ÛÂÈ˜. °È· Ó· Ù· ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡Ó fiÏ· ·˘Ù¿ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÌÂÁ¿ÏË
Â˘ÂÏÈÍ›· ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂˆÓ, ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ‰È·¯ÂÈÚ›˙Ô-
ÓÙ·È ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›·. ÃÚÂÈ¿˙ÂÙ·È fiÏ· ·˘Ù¿ Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡Ó ÌÂ ÂÓÈ-
·›Ô Î·È ÔÌÔÈfiÌÔÚÊÔ ÙÚfiÔ ÌÂ ¿ÏÏ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·. ÃÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Á›ÓÂÙ·È Â‡ÎÔÏ· Ë
·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛ‹ ÙÔ˘˜. ÃÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Â˘ÂÏÈÍ›· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·, ·fi ÔÈ-
ÎÈÏ›· ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÚˆÙÔÔÚÈ·Î‹˜ ·ÓÂÚ¯fiÌÂÓË˜ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›·˜. ∫·È fiÏ· ·˘Ù¿ Á›ÓÔÓÙ·È ‰˘Ó·Ù¿ ¯¿ÚË ÛÙË ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·.

∫ÏÂÈ‰› 1Ô: ∏ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· 

∏ ¤Î‰ËÏË ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜,
Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ·Ó·‰È·ÌfiÚÊˆÛ‹ ÙÔ˘˜, ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ·˘Ù‹ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙË
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó ·ÓÔÈ¯Ù¿,
Û·Ê‹ Î·È ÚÔÙ˘ÔÔÈËÌ¤Ó· ÛËÌÂ›· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. ŸÙ·Ó ·˘Ù¿ Ù· ÛËÌÂ›· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
Â›Ó·È ·ÓÔÈÎÙ¿ ÙfiÙÂ Á›ÓÂÙ·È Î·È ÈÔ Â‡ÎÔÏË Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË Î·È ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÌËÌ¿ÙˆÓ.

∏ ˘ÏÔÔ›ËÛË ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›-
ÎËÛË ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÙ·È, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ‚¤ÏÙÈÛÙË˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜,
ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙˆÓ ·ÓÔÈ¯ÙÒÓ ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎÒÓ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙË˜ ÛÔÓ‰˘-
ÏˆÙ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ. ∆· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Ô˘
‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ Â˘¤ÏÈÎÙË Û¯Â‰›·ÛË Î·È ÙËÓ ÛÔÓ‰˘ÏˆÙ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË, Â›Ó·È ‰È·Û˘Ó-
‰Â‰ÂÌ¤Ó· ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜, ÒÛÙÂ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È Â˘¤ÏÈÎÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ˘Ô‰Ô-
Ì¤˜ ÌÂ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ fiÊÂÏÔ˜.  

«∫¿ÔÈ· Ú¿ÁÌ·Ù· ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ Î·È ‰Ô˘ÏÂ‡Ô˘Ó Î·Ï¿, ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÏfiÁÔ˜ Ó· Ù· ·Ó·-
Î·Ï‡ÙÔ˘ÌÂ Û˘ÓÂ¯Ò˜». ∞˘Ù‹ Ë ı¤ÛË ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÂ ÙÔÈÎfi Î·È
‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô. À¿Ú¯ÂÈ, ‰ËÏ·‰‹, ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· Û˘ÓÂÚÁ·Û›· Î·È ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ‰È¿¯˘ÛË˜ ÂÂÍÂÚÁ·ÛÌ¤ÓË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÙËÓ ÔÔ›· ı· ÌÔÚÔ‡Ó fiÏÔÈ
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Èı·ÓfiÓ ÂÚÈ¤¯ÂÈ Â›Ó·È Î·È ı· Â›Ó·È ¿ÓÙ· ‰È·ı¤ÛÈÌË ¯ˆÚ›˜ ÎfiÛÙÔ˜. ¢ÂÓ  Ú¤ÂÈ
Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ÁÈ· ÙËÓ Â·Ó·¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÚÔÙ‡Ô˘

ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ «∂ÏÂ‡ıÂÚÔ §ÔÁÈÛÌÈÎfi ‹ §ÔÁÈÛÌÈÎfi ∞ÓÔÈÎÙÔ‡ ∫Ò‰ÈÎ·» (∂§/§∞∫),
ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ fiÚÔ ·˘Ùfi Ë Î·ÙËÁÔÚ›· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È Î·È ‰È·-
Ó¤ÌÂÙ·È ÂÏÂ‡ıÂÚ· Î·È ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ Ô ËÁ·›Ô˜ ÎÒ‰ÈÎ·˜ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˜ ÛÂ Î¿ıÂ
ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔ.√È fiÚÔÈ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ·˘ÙÔ‡ Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÔ‡Ó
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÎÚÈÙ‹ÚÈ·, Ù· ‚·ÛÈÎfiÙÂÚ· ·fi Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È Ë ÂÏÂ‡ıÂÚË ¯Ú‹ÛË,
·ÓÙÈÁÚ·Ê‹, ·Ó·‰È·ÓÔÌ‹ Î·È ÌÂÙ·‚ÔÏ‹ ÙÔ˘. 
√ ËÁ·›Ô˜ ÎÒ‰ÈÎ·˜ ÂÓfi˜ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ - Û˘Ó‹ıˆ˜ ÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ˜ ÛÂ ÁÏÒÛÛ· ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ˘„ËÏÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘ - Â›Ó·È ·ÔÏ‡Ùˆ˜ ··Ú·›ÙËÙÔ˜ ÁÈ· Ó· Î·Ù·Ï·‚·›ÓÂÈ
Î·ÓÂ›˜ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜, Ó· ÙÔ ÙÚÔÔÔÈÂ› Î·È Ó· ÙÔ ‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ. ∞Ó
Î¿ÔÈÔ˜ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÙ‹˜ ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔÓ ËÁ·›Ô ÎÒ‰ÈÎ·, Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó·
ÙÔÓ ÌÂÏÂÙ‹ÛÂÈ Î·È Ó· ÙÔÓ ÂÂÍÂÚÁ·ÛÙÂ›, fiˆ˜ Î·È Ô ·Ú¯ÈÎfi˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁfi˜ ÙÔ˘. ∏
ÂÏÂ‡ıÂÚË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔÓ ËÁ·›Ô ÎÒ‰ÈÎ· ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ‚¿ÛË ÙË˜ ÊÈÏÔÛÔÊ›·˜ ÙÔ˘
ÎÈÓ‹Ì·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙÔ ∂ÏÂ‡ıÂÚÔ §ÔÁÈÛÌÈÎfi / §ÔÁÈÛÌÈÎfi ∞ÓÔÈÎÙÔ‡ ∫Ò‰ÈÎ·. ∏ ÊÈÏÔÛÔÊ›·
·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÂÓfi˜ Ù¤ÙÔÈÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ¤¯ÂÈ ÎÂÚ‰›ÛÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ¤‰·ÊÔ˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›·
¯ÚfiÓÈ·, Î·ıÒ˜ Ù· Û˘ÏÏÔÁÈÎ¿ Î¤Ú‰Ë Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÂÁ¿Ï·.
∆Ô ·ÓÔÈ¯Ùfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ·Ú¤¯ÂÈ ÂÁÁÂÓ‹ Î·È Â·ÏËıÂ‡ÛÈÌË ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ·ÓÔÈ¯ÙÒÓ
ÚÔÙ‡ˆÓ, ÏfiÁˆ ÙË˜ ›‰È·˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘. √ ÙÚfiÔ˜, ‰ËÏ·‰‹,
·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È Ô ËÁ·›Ô˜ ÎÒ‰ÈÎ·˜ Â›Ó·È ·ÓÔÈ¯Ùfi˜ Î·È ÚÔÛ‚¿ÛÈÌÔ˜ ·fi fiÏÔ˘˜. ∏
‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ·ÓÔÈÎÙÔ‡ ÎÒ‰ÈÎ· ¤¯ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ
Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi, ÌÂ ÙÔ fiÙÈ ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ ÙËÓ ÎÔÈÓ‹ ¯Ú‹ÛË ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂ
ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÂÏ¤Á¯ÂÙ·È ·ÓÔÈÎÙ¿. 
∏ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ŒÓˆÛË ¤¯ÂÈ ·fi Î·ÈÚfi ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÂÈ ÙËÓ ·Í›· ÙÔ˘ ·ÓÔÈ¯ÙÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈ-
ÎÔ‡, ÂÈ‰ÈÎ¿ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜. ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi ÙË˜
ÚÔÒıËÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏÂ‡ıÂÚÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, Ë ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ¤¯ÂÈ ·Ó·Ï¿‚ÂÈ
ÛÂÈÚ¿ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ, fiˆ˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ÌÂÏÂÙÒÓ Î·È Û‡ÛÙ·ÛË ÔÌ¿‰ˆÓ ÂÚÁ·-
Û›·˜. ∂È‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙÔÓ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, ˘¿Ú¯ÂÈ ÙÔ ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· IDA (Electronic
Interchange of Data between Administrations), Ô˘ Û¯Â‰È¿ÛÙËÎÂ ÌÂ ÚˆÙÔ‚Ô˘-
Ï›· ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ™Ù· Ï·›ÛÈ· ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÂ› ¶·Ú·ÙËÚËÙ‹ÚÈÔ ÁÈ· ÙÔ ∂ÏÂ‡ıÂÚÔ §ÔÁÈÛÌÈÎfi, ÂÓÒ ÚfiÛÊ·Ù· Ë ∂˘Úˆ·˚Î‹
∂ÈÙÚÔ‹ ÂÁÎ·ÈÓ›·ÛÂ ¤Ó· Ó¤Ô ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ‰ÈÎÙ˘·Îfi ÎfiÌ‚Ô, ÌÂ ÛÙfi¯Ô Ó· ·Ú¤-
¯ÂÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· Ù· Â˘Úˆ·˚Î¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Î·È ÙÈ˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ÁÈ· ÙÔ
ÂÏÂ‡ıÂÚÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·
ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÛÂ ·ÚÎÂÙ¤˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ¯ÒÚÂ˜ ·ÔÊ·Û›˙Ô˘Ó Î·È
ÛÙ·‰È·Î¿ ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏÂ‡ıÂÚÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡. 

¶ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ∞ÓÔÈ¯ÙÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡

� ¶ÔÈfiÙËÙ· 
∫·ıÒ˜ Ô ÎÒ‰ÈÎ·˜ ÙÔ˘ ∂§ /§∞∫ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˜, ÌÔÚÂ› Ó· ÂÏÂÁ¯ıÂ› ‰ÈÂÍÔ‰ÈÎ¿
Î·È Ó· Â·ÏËıÂ˘ıÂ› Ë ÔÚıfiÙËÙ· ÙÔ˘, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘.
¶¤Ú· ·fi ·˘Ùfi ·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· - Î·È ·˘Ùfi Â›Ó·È ÙÔ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi - Â¤Ì-
‚·ÛË˜ Î·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÙÔ˘ ÎÒ‰ÈÎ·. ∂Óı·ÚÚ‡ÓÂÙ·È ÌÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Ë ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹
Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·. 

� ∞ÓÂÍ·ÚÙËÛ›· – ∞ÓÔÈÎÙ¿ ÚfiÙ˘· 
∆Ô ∂§/§∞∫ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ·ÓÂÍ·ÚÙËÛ›· ·fi ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Î·È
‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ ÙËÓ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. ¢È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ‰È·ÚÎ‹ ÚfiÛ‚·-
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ÎÔ˘Ó ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ›Ûˆ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜
Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ÎÔÈÓfi-
ÙËÙ·˜ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÈÌÂ˜, ÚÔÛ‚¿ÛÈÌÂ˜
Î·È ÂÈÎÂÓÙÚˆÌ¤ÓÂ˜ ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË. 

™ËÌ·ÛÈÔÏÔÁÈÎ‹ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· 
∏ ÛËÌ·ÛÈÔÏÔÁÈÎ‹ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ·ÊÔÚ¿ ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË fiÙÈ Ë ·ÎÚÈ‚‹˜ ¤ÓÓÔÈ·-
ÛËÌ·Û›· ÙˆÓ ·ÓÙ·ÏÏ·ÛÛÔÌ¤ÓˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Â›Ó·È Î·Ù·ÓÔËÙ‹ ·fi ÔÔÈ·‰‹Ô-
ÙÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹. ŒÙÛÈ, ÌÔÚÔ‡Ó Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ó· Û˘Ó‰˘¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÌÂ
ÂÎÂ›ÓÂ˜ ·fi ¿ÏÏÂ˜ ËÁ¤˜ Î·È Ó· ÙÈ˜ ÂÂÍÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿.

™ÙÔ ·Ì¤Ûˆ˜ ˘„ËÏfiÙÂÚÔ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Â›Â‰Ô, ÔÈ ›‰ÈÂ˜ ÔÈ  Î˘‚ÂÚÓ‹-
ÛÂÈ˜ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È «·ÓÔÈÎÙ¤˜» ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ÙÔ˘˜, ‰›ÓÔÓÙ·˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Úfi-
Û‚·ÛË ÛÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜, ·ÓÙ·ÔÎÚÈÓfiÌÂÓÂ˜ ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÛÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Û˘Ó-
‰È·ÏÏ·ÁÔ‡Ó ÌÂ ÙËÓ Î˘‚¤ÚÓËÛË. ŸÙ·Ó ·Ó·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ ÛÂ «·ÓÔÈÎÙ¤˜» Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜,
ÂÓÓÔÔ‡ÌÂ fiÙÈ Ë ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ Ì¤Û· ·fi ‰È¿ÊÔÚÂ˜ Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜ Î·È ÌÂ ÌÈ· ÔÈÎÈÏ›·
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ, ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ÌÈ· ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ Ï·ÙÊfiÚÌ· ‹ ¤Ó· ÌÔÓ·‰ÈÎfi
ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ ÛÙÔ Â˘Ú‡ ÎÔÈÓfi.

™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi ˘ÂÈÛ¤Ú¯ÔÓÙ·È Ù· ·ÓÔÈÎÙ¿ ÚfiÙ˘·, ÁÈ·Ù› ·˘Ù¿ ÚÔÛ‰›‰Ô˘Ó Â˘ÂÏÈ-
Í›· Î·È ÙËÓ Â‡ÎÔÏË Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. °È· ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓˆÓ ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙË˜ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË Ë ¯Ú‹ÛË ·ÓÔÈ-
ÎÙÒÓ Î·È ÙÂÎÌËÚÈˆÌ¤ÓˆÓ ÚÔÙ‡ˆÓ. ∂›Ó·È, Â›ÛË˜, ··Ú·›ÙËÙÔ, ÁÈ· ÙËÓ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË
ÙË˜ Û˘Ó¤¯ÂÈ·˜ Î·È ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, Ó· Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi˜ Î·È ·ÓÔÈ¯Ùfi˜
Ô ÙÚfiÔ˜ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜ Î·È ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. 

∫ÏÂÈ‰› 2Ô: ∆· ·ÓÔÈ¯Ù¿ ÚfiÙ˘· ÙÔ ·ÓÔÈ¯Ùfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi

∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·È ¯Ú‹ÛË ·ÓÔÈ¯ÙÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ ·fi Î¿ÔÈÔ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ‹ ÊÔÚ¤· ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÂÈ ÔÏÏ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·:
ñ ∂Í·ÛÊ¿ÏÈÛË Â˘ÂÏÈÍ›·˜
ñ ∂Í·ÛÊ¿ÏÈÛË ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜
ñ ∞ÔÊ˘Á‹ ÌÔÓÔˆÏÈ·ÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Î·È ‰¤ÛÌÂ˘ÛË˜ ÛÙÔÓ ¤Ó· ÚÔÌËıÂ˘Ù‹
ñ ∞ÔÊ˘Á‹ ÂÈ‚ÔÏ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ÎÔÈÓfiÙËÙ·
ñ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ‰ÈÂ˘Ú˘Ì¤ÓÔ˘ Â‰›Ô˘ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔÓ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹
ñ ∞‡ÍËÛË ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜
ñ flıËÛË ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·fi‰ÔÛË˜
ñ ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›·
ñ ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÔÌ·ÏÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Â˘Úˆ·˚Îfi Ï·›ÛÈÔ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜, ÔÈ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ··ÈÙ‹-
ÛÂÈ˜ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÔ› ÌÈ· ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê‹ ‹ ÚfiÙ˘Ô ÒÛÙÂ Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È
·ÓÔÈ¯Ùfi Â›Ó·È:
ñ ¡· ¤¯ÂÈ ̆ ÈÔıÂÙËıÂ› Î·È Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È ·fi Î¿ÔÈÔ ÌË-ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi.

∂ÈÏ¤ÔÓ, Ë ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È Ë ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ÚÔÙ‡Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ·ÓÔÈÎÙ¤˜
Î·È Û·ÊÒ˜ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Î·È Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.

ñ ∆Ô Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ ÚfiÙ˘Ô ı· Ú¤ÂÈ
Ó· Â›Ó·È ‰ËÌÔÛÈÂ˘Ì¤ÓÔ Î·È ÂÏÂ‡ıÂÚ· ‰È·ı¤ÛÈÌÔ. ¢ÂÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó
ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ÁÈ· ÙËÓ ‰È¿ıÂÛ‹ ÙÔ˘ ·fi ÙÚ›ÙÔ˘˜.  ∏ ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹  È‰ÈÔÎÙËÛ›· Ô˘
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� ªÈÎÚ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ˘ÏÈÎfi – ¶ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ· 
∆Ô ∂§/§∞∫ Û˘Ó‹ıˆ˜ ¤¯ÂÈ ÌÈÎÚfiÙÂÚÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ˘ÏÈÎfi (hardware) , ÁÈ·Ù› ÚÔ-
Û·ÚÌfi˙ÂÙ·È Â‡ÎÔÏ· ·fi ÙÔÓ ¯Ú‹ÛÙË ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ Î·È ÙÈ˜ ‰˘Ó·Ùfi-
ÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÙÔ˘. ¢›ÓÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ê·›ÚÂÛË˜ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘ ÏÔÁÈ-
ÛÌÈÎÔ‡, Ô˘ ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹. ∫¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ Û˘ÓÂ¿-
ÁÂÙ·È ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ ·fi ÙÔ ˘ÏÈÎfi, Î·ıÒ˜ Î·È ÏÈÁfiÙÂÚÂ˜ ·Ó·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜.

µÈˆÛÈÌfiÙËÙ· Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹
∂Ê·ÚÌfiÛÈÌ· ¯ÚÔÓÔ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù·, ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ·ÏfiÙËÙ· Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
ÛÈ·Î¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Ì¤Û· ·fi ·˘Ù¿ Ù· Ó¤· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·Ô-
ÙÂÏÔ‡Ó Ù· ÎÏÂÈ‰È¿ ÙË˜ ‚ÈˆÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ë ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ‹. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÔ‰Â‡ÔÓÙ·È ·fi Ì›· ÛÂÈÚ¿ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ Î·ÙÂ˘-
ı‡ÓÛÂˆÓ, fiˆ˜:
ñ ∏ Û˘ÓÂ¯‹˜ ÛÙ‹ÚÈÍË Î·È ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÙˆÓ ·ÓÒÙÂÚˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›-

ÎËÛË˜ ÛÙËÓ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙË ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈ-
ÎfiÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, 

ñ √ ÂÓÙÔÈÛÌfi˜ Î·È Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ, 
ñ ∏ ÂÈÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Î·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÎÂ›ÓˆÓ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÒÓ

‰ÔÌÒÓ Ô˘ ı· ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡Ó ÙË ÁÓÒÛË Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ ÙËÓ ÂÓÂÚÁfi Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ
ÙÂÏÈÎÒÓ ¯ÚËÛÙÒÓ. 

√ ·ÓÔÈ¯Ùfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È Ë Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÈÊ¤ÚÂÈ ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ÛÂ ÔÏÏ¿ ¤ÍÔ‰· ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂ-
ˆÓ, ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÔÓÙ·˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜ ÙˆÚÈÓÒÓ Î·È ÌÂÏÏÔ-
ÓÙÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ. ∆· ·Ú·ÁfiÌÂÓ· «ÚÔ˚fiÓÙ·» ‹ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Â·Ó·¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÌÂ
ÛÎÔfi ÙËÓ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ «·fi ÔÏÏÔ‡˜ ÁÈ· fiÏÔ˘˜».

∏ ‚ÈˆÛÈÌfiÙËÙ· Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È fiÙÈ ‰ÂÓ Á›ÓÔÓÙ·È fiÏ· ·fi ÙËÓ ·Ú¯‹. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ·ÍÈÔÔÈÔ‡-
ÓÙ·È ÔÈ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Ì¤Ûˆ ÂÓfi˜ Ï·ÈÛ›Ô˘ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ¿˜ ÙÔ˘˜.
¢ËÏ·‰‹, ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ¤Ó· ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÂ ‰‡Ô ÂÙÂÚÔÁÂÓ‹
ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡Ó Î·È Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ
Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ. ¶.¯, ¤Ó·˜ ‰ËÌfiÙË˜ ∞ıËÓ·›ˆÓ Ô˘ ÛÔ˘‰¿˙ÂÈ ÛÙÔ ∏Ú¿ÎÏÂÈÔ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· Ï¿‚ÂÈ ¤Ó·  ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ∫∂¶ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ.

∏ ‚ÈˆÛÈÌfiÙËÙ· ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ fiÙÈ Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÌÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Á›ÓÂÙ·È ÌÈ· ÊÔÚ¿ ÁÈ·
ÔÏÏ·Ï‹ ¯Ú‹ÛË: ∫¿ıÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ¤¯ÂÈ ¤Ó· ÎÔÈÓfi Ì¤ÚÔ˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Ô˘ ·ÊÔÚ¿
fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÛÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜, Ì·˙› ÌÂ ÙËÓ
ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ÙÔ˘ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË. ∞Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ÌÈ· ÊÔÚ¿ Î·È ‰È·Ù›ıÂÙ·È ‰ˆÚÂ¿Ó ÛÂ fiÏÔ˘˜,
ÂÍÔÈÎÔÓÔÌÒÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ fiÚÔ˘˜ Ô˘ ‰··ÓÒÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜
·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ÙË ‰È·ÚÎ‹ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ÙÔ˘ ÛÙ‹ÚÈÍË. ¢ÂÓ ÏËÚÒÓÂÙ·È ÙÔ ›‰ÈÔ Ú¿ÁÌ· 1000
ÊÔÚ¤˜ Î·È Â›Ó·È ·ÓÔÈ¯Ù‹ Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÂ ·Ó·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜.

∆¤ÏÔ˜, Ë ‚ÈˆÛÈÌfiÙËÙ· ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ Î·Ù¿ fiÛÔÓ Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
ÛÙÔ˘˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡ÓÙÂ˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ·Ú·¿Óˆ ÏÔÁÈÎ‹. √È ‰È·-
‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È Ë ÏËÚÔÊÔÚ›· Ô˘ ÙÈ˜ Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÈ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·Ó¿ÏÔÁ· ‰ÔÌËÌ¤-
ÓÂ˜ Î·È Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ‰È·Ê·Ó‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹, Î·ıËÌÂÚÈÓ‹, ÚÔ‹. 

√ÚÁ·ÓˆÙÈÎ¿ ˙ËÙÔ‡ÌÂÓ· ·fi ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›·˜, ÚÔ‚¿ÏÏÔ˘Ó ˆ˜ È‰È·›ÙÂÚË˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÔÈ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ ÛÙÔ
ÙÚfiÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜.
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ÛË ÛÂ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ. ∏ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈ-
ÎfiÙËÙ· ·˘Í¿ÓÂÙ·È, ÁÈ·Ù› ÙÔ ∂§/§∞∫ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË ·ÓÔÈ¯ÙÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ ÛÂ ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜. √ ¯Ú‹ÛÙË˜ ÁÓˆÚ›˙ÂÈ Î·È ÂÏ¤Á¯ÂÈ Ï‹Úˆ˜ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·
Î·È ÙÔ Û‡ÛÙËÌ¿ ÙÔ˘. √È ÂÚÁ·Û›Â˜ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó·
·Ó·ÙÂıÔ‡Ó ÛÂ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·Ó¿ ¿Û· ÛÙÈÁÌ‹ ¤¯Ô˘Ó Úfi-
Û‚·ÛË ÛÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Î·È ÔÈ ·Ú¯ÈÎÔ› ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜. ∆Ô
∂§/§∞∫ Î¿ÓÂÈ ÈÔ ÂÊÈÎÙ‹ ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ·fi ÙËÓ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›-
ÎËÛË, ÁÈ·Ù› ÌÂÈÒÓÂÈ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ Î·È ÙÔ Ú›ÛÎÔ ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ. 

� Ã·ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜ 
∏ ÂÈÙ·ÎÙÈÎ‹ ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ·Ó·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜, Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÈ ÙÔ ÎÏÂÈÛÙfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi, Û˘ÓÂ-
¿ÁÂÙ·È ¤Ó· Û˘¯Ó¿ ··ÁÔÚÂ˘ÙÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜, Î˘Ú›ˆ˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜.
∞ÎfiÌ· Î·È ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜ ÌÂÙ¿‚·ÛË˜ ·fi ÙÔ ÎÏÂÈÛÙfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÛÙÔ ∂§/§∞∫, Û˘Ó‹-
ıˆ˜, Â›Ó·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ··ÁÔÚÂ˘ÙÈÎfi. √ ÏfiÁÔ˜ Â›Ó·È fiÙÈ Ë Û˘ÓÙ‹ÚËÛË Î·È Ë ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË
·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó·ÙÂıÂ› ÛÂ Ï‹ıÔ˜ ·Ó·‰fi¯Ô˘˜: ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ˘˜
ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÙ¤˜, ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ‹ Î·È ÛÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ‹ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi. ŒÙÛÈ, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ ˘ÁÈÔ‡˜ ·ÓÙ·Áˆ-
ÓÈÛÌÔ‡ ∆Ô ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ·ÓÔÈ¯ÙÔ‡ ÎÒ‰ÈÎ· Â›Ó·È Â˘¤ÏÈÎÙÔ Î·È ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ Î¿ıÂ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÔfiÙÂ ÂÍÔÈÎÔÓÔÌÔ‡ÓÙ·È fiÚÔÈ, Ô˘ ‰È·ÊÔ-
ÚÂÙÈÎ¿ ı· ‰›ÓÔÓÙ·Ó ÁÈ· ·Ó·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ‹ ˘ÏÈÎÔ‡ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈ-
ÛÙÒÓ, Î·È ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· ‹ ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜.

� ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· 
∏ È‰ÈfiÙËÙ· ·˘Ù‹ Â›Ó·È Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÁÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡Ó ‰È·-
ÛÊ¿ÏÈÛË ÚÔÛˆÈÎÒÓ Î·È ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ∆Ô ∂§/§∞∫ Â›Ó·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ Â˘¿-
ÏˆÙÔ Î·È ÂÌÊ·Ó›˙ÂÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ· Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÁÈ· ÌÂÁ¿ÏË ÔÈÎÈÏ›·
ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, ·Ï¿ ÁÈ·Ù› Ô ÎÒ‰ÈÎ·˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˜ Ì¿ÏÈÛÙ· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÙ·È Ë
·Ó›¯ÓÂ˘ÛË Î·È Ô ÂÓÙÔÈÛÌfi˜ Ï·ıÒÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÙÒÓ Î·È ¯ÚËÛÙÒÓ.

� ∞ÍÈÔÈÛÙ›· 
∆· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∂§/§∞∫ Â›Ó·È ÈÔ ÛÙ·ıÂÚ¿ Î·È ·ÍÈfiÈÛÙ· ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘˜. ∞˘Ùfi ‰ÂÓ
ÈÛ¯‡ÂÈ ÌfiÓÔ Î·Ù¿ ÎÔÈÓ‹ ÔÌÔÏÔÁ›· ·ÏÏ¿ ÚÔÎ‡ÙÂÈ Î·È ·fi ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ.
∞˘Ùfi ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙË Û˘ÓÂ¯‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ó›¯ÓÂ˘ÛË˜ Î·È ‰ÈfiÚıˆÛË˜ ÛÊ·ÏÌ¿ÙˆÓ. 

� ¢È·Ê¿ÓÂÈ· Î·È ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›· 
√ ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜ ÔÊÂ›ÏÂÈ Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ·. ™Â ¤Ó· ‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎfi
Ï·›ÛÈÔ Ô ÔÏ›ÙË˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·ÏÒ˜ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ÛÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›· ‹ Ù· ÂÂÍÂÚÁ·-
ÛÌ¤Ó· ÛÙÔÈ¯Â›·, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ ·˘Ù¿ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Ù˘Á¯¿ÓÔ˘Ó ÂÂÍÂÚ-
Á·Û›·˜. ∂›Ó·È ÚÔÊ·Ó¤˜ fiÙÈ ÙÔ ∂§/§∞∫, ·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ ÂÏÂ‡ıÂÚ· ÙÔÓ ËÁ·›Ô ÎÒ‰È-
Î·, ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÂ ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ Ó· ÌÂÏÂÙ‹ÛÂÈ ÌÂ ÔÈÔÓ ÙÚfiÔ Á›ÓÂÙ·È Ë
ÂÂÍÂÚÁ·Û›· Î·È ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ.

� ¶ÔÈÔÙÈÎ¤˜ ÀËÚÂÛ›Â˜ ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ 
∏ ‰È¿ıÂÛË ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ·fi ÔÏÏ¤˜ ËÁ¤˜ ·˘Í¿ÓÂÈ ÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi ÛÙË ·ÚÔ¯‹
ÔÈÔÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Î·È ÌÂÈÒÓÂÈ ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜. ∏ Û˘ÓÂ¯‹˜ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Û˘Ó˘¿Ú¯ÂÈ ·Ú¿ÏÏËÏ·: ·)
ÌÂ ÙËÓ Ì·˙ÈÎ‹ ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ÔÏÏÒÓ ‰ÂÎ¿‰ˆÓ ¯ÈÏÈ¿‰ˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÙÒÓ
∂§/§∞∫ ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜ Î·È ‚) ÙËÓ ÂıÂÏÔÓÙÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›· ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ·fi
¿ÙÔÌ· Î·È ÔÌ¿‰Â˜, Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÈ ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ∂§/§∞∫. √
Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ·˘ÙÒÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÌÈ· Ó¤· ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ÛÙËÓ ·Ó¿-
Ù˘ÍË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÌÂ ‰˘ÓËÙÈÎ¿ ÔÊ¤ÏË ÁÈ· ÙÔÓ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤·.
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ÎËÛË˜ Ó· Á›ÓÂÈ ·ÏÔ‡ÛÙÂÚË ·ÏÏ¿ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÈÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ Î·È ÔÈÔÙÈÎ‹.

Ÿˆ˜ Â›Ó·È Â˘Ú¤ˆ˜ ·Ô‰ÂÎÙfi, Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÛÙÈ˜ ∆¶∂ ¤¯ÂÈ ÂÈÊ¤ÚÂÈ ÔÏÏ·Ï¤˜ ÂÈ-
ÙÒÛÂÈ˜ ÛÂ ÌÔÚÊ¤˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜, ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÂÚÁ·Û›·˜, ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌ›· Î·È ÛÙËÓ
ÎÔÈÓˆÓ›· ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·. Œ¯ÂÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ¤Ó· ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ·ÔÙÂÏÂ›
ÎÈÓËÙ‹ÚÈÔ ÌÔ¯Ïfi ÔÏÏÒÓ ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜. ∏ ·ÏÏËÏÂ›-
‰Ú·ÛË ÙˆÓ ∆¶∂ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÂÚÈÁÚ·ÊÂ› ÌÂ ÙÈ˜ ·Îfi-
ÏÔ˘ıÂ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ·ÊÂÓfi˜ ÛÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜
ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÛÙÈ˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ Ô˘
‰È·ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ: 
ñ √ Î¿ıÂÙÔ˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜  - ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ÈÂÚ·Ú¯›·˜ ÛÙÔ˘˜

ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ∆¶∂. 
ñ √ ÔÚÈ˙fiÓÙÈÔ˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜ - Ë Ê˘ÛÈÎ‹ ·fiÛÙ·ÛË ¤·„Â Ó· ·ÔÙÂÏÂ› Ï¤ÔÓ

ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·Ú¿ÌÂÙÚÔ ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙˆÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜. 
ñ ∆Ô Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ - ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ÚÔÛˆ-

ÈÎÔ‡ Î·È ÙˆÓ ÌÂÛ·›ˆÓ ÛÙÚˆÌ¿ÙˆÓ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. 
ñ √È Ó¤Â˜ ÌÔÚÊ¤˜ Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ - ÔÈ ∆¶∂ ÂÈÛ¿ÁÔ˘Ó Ó¤Â˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Î¿ıÂÙÔ

Î·È ÔÚÈ˙fiÓÙÈÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi ‰È·ÛÎÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ Î·È ÂÈÛ·Á¿ÁÔ˘Ó Ó¤Â˜
ÌÔÚÊ¤˜ Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂÙ·Í‡ ÔÚÁ·ÓÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ. 

ñ ∆Ô ÚÔ˚fiÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ - ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi ÚÔ˚fiÓ ÛÙ·‰È·Î¿ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·Ù›˙ÂÙ·È ÛÂ
·Î¤Ù· ˘ËÚÂÛÈÒÓ. 

ñ ∏ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹˜ ÓÔÔÙÚÔ›· - ÙÔ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ
ˆ˜ ‚¿ÛË ÙÔ˘ ÙËÓ ÂÍÔ˘Û›· ‰›ÓÂÈ ÙË ı¤ÛË ÙÔ˘ ÛÙ·‰È·Î¿ ÛÂ Ì›· ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹ ÓÔÔ-
ÙÚÔ›· ÌÂ ¿ÍÔÓÂ˜ ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË Î·È ÙÔ ÎÔÈÓfi fiÚ·Ì·. 

ñ ∏ È‰ÈÔÎÙËÛ›· Î·È Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ – ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ∆¶∂
·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó¿ıÂÛË˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÛÂ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜
ÊÔÚÂ›˜. 

∂›ÛË˜, ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó Î·È ÔÈ Î‡ÚÈÂ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈ-
ÎÒÓ – ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ: 

1. √È Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÌÂÙ·Í‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ - ·Ó¿ıÂÛË ÙË˜ ˘ÏÔÔ›Ë-
ÛË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÛÂ ÙÚ›ÙÔ˘˜ ‹ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ, 

2. √È ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Û˘ÌÌ·¯›Â˜ - ÌÂÙ·Í‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ, 
3. √È Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÌÂÙ·Í‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÎÔÈÓÔ‡˜ ‹ ·Ó¿ÏÔÁÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜,

¯ˆÚ›˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜. 

∆· ·Ú·¿Óˆ ı¤Ì·Ù· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ¯Ú‹˙Ô˘Ó Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÌÂÏ¤ÙË˜,
ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ Â·ÓÂÍ¤Ù·ÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÙËÓ ·Ó·-
‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È Ë Î·Ï‡ÙÂ-
ÚË ‰˘Ó·Ù‹ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. ∞˘Ùfi ‰ÂÓ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÔ˘Ó fiÏ· ·fi
ÙËÓ ·Ú¯‹, ·ÏÏ¿ Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›Ô Ó· ÌÂÏÂÙËıÔ‡Ó Î·È Ó·È Ó· ·Ó·Ï˘ıÔ‡Ó ÔÈ ÎÔÈÓ¤˜
··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ·ÚÂÌ-
‚¿ÛÂÈ˜.
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¶ÚÒÙÔ ˙ËÙÔ‡ÌÂÓÔ Â›Ó·È Ë ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌÔ‡, ÙË˜ ÚÔÙ˘ÔÔ›ËÛË˜ Î·È
ÙË˜ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË˜ ÙˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, ·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË
ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÒÛÙÂ Ë Û¯¤ÛË ÔÏ›ÙË-ÙÔÈÎ‹˜
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ó· Á›ÓÂÈ ·ÏÔ‡ÛÙÂÚË ·ÏÏ¿ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÈÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ Î·È ÔÈÔÙÈÎ‹. 

ŒÂÈÙ·, ˙ËÙÂ›Ù·È Ë ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ÌÔÚÊ‹˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·fi ÙËÓ ÙÔÈ-
Î‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ∆¶∂, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ Î·Ó¿ÏÈ· ·ÚÔ¯‹˜ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ (fiˆ˜ Â›Ó·È Ë ·Â˘ıÂ›·˜ Â·Ê‹, ÙÔ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô, Ù· ¤ÓÙ˘· ÎÏ.) Ó· ·ÓÙÈ-
Î·Ù·ÛÙ·ıÔ‡Ó ‹ Ó· Û˘ÌÏËÚˆıÔ‡Ó ÌÂ Ó¤Â˜ ÌÔÚÊ¤˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∞˘Ù¤˜ ÂÚÈÏ·Ì-
‚¿ÓÔ˘Ó ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Î·È fax (.¯. ÔÚÁ·ÓˆÌ¤Ó· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·), ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ÎÈÓË-
Ù‹ ÙËÏÂÊˆÓ›·, „ËÊÈ·Î‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË, Î·ıÒ˜ Î·È Ù· Ó¤· Ì¤Û· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÙÔ˘ Ù‡Ô˘
PIAP (Public Internet Access Points), PDA, WAP, ÎÏ.

∫·ÙfiÈÓ ¤Ú¯ÂÙ·È Ë ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ. ∂ÎÙfi˜ ·fi ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi Î·È Ù‡Ô ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ·ÚÔ¯‹˜ ÌÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ·˘Ùfi
Ô˘ ·ÔÎÙ¿ È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· Â›Ó·È Î·È Ë ·ÚÂ¯fiÌÂÓË ˘ËÚÂÛ›· ·˘Ù‹ Î·ı·˘Ù‹.
ŒÙÛÈ, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ˘ÏÒÓ (Internet portals), ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜
Ô˘ ÔÚÁ·ÓÒÓÔÓÙ·È Û‹ÌÂÚ· ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È:
ñ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ – ÔfiÙÂ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜

Î‡ÎÏÔ˘˜ Î·È Ù· ÁÂÁÔÓfiÙ· ÙË˜ ˙ˆ‹˜ fiˆ˜ Ô Á¿ÌÔ˜, Ë Á¤ÓÓËÛË, Ô ı¿Ó·ÙÔ˜, Ë ··-
Û¯fiÏËÛË, Ë ·ÓÂÚÁ›·, Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÙÔ Û›ÙÈ, Ë Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ‰È·‚›ˆÛË, Ë ÂÚÁ·Û›·,
Ù· ÛÔÚ, Ë „˘¯·ÁˆÁ›· Î.Ï..

ñ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ – fiÔ˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó Û˘Ó‹ıˆ˜ ÛÙËÓ ¤Ó·ÚÍË ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÛÙË
¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛ‹ ÙË˜, ÛÙË ÊÔÚÔÏÔÁ›·, ÛÙËÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ ÛÙ¤ÁË, ÛÙËÓ ·‡ÛË
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ‹ ÛÙËÓ ÒÏËÛ‹ ÙË˜ ÎÏ.

ÕÏÏÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ˙ËÙÔ‡ÌÂÓË˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Â›Ó·È Ë ÚfiÛ‚·ÛË
ÌÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Ì¤Ûˆ ÂÓfi˜ Î·È ÌfiÓÔ ÛËÌÂ›Ô˘ (.¯. Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹˜
‡ÏË˜), ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ·fi ÙÔ˘˜
ÔÏ›ÙÂ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ∞ÎfiÌË, Ë ÚÔÒıËÛË Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ Û˘ÓÂÚ-
Á·Û›·˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÒÛÙÂ Î¿ÔÈÂ˜ ÂÚÈ-
ÙÒÛÂÈ˜-˘Ô‰Â›ÁÌ·Ù· «Î·ÏÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ» Ó· ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È ·fi ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜
‰‹ÌÔ˘˜.

∆¤ÏÔ˜, Ë ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ˘ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›-
ÎËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ··ÈÙÂ› ·ÊÂÓfi˜ Û·Ê‹ÓÂÈ· ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘
Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ Û˘Ó¤ÚÁÂÈ· Î·È Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ˘˜ ÚfiÏÔ˘˜ ÙˆÓ
ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ  ÊÔÚ¤ˆÓ. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÔÈ ÚfiÏÔÈ ÙË˜ ∫∂¢∫∂, ÙˆÓ ∆∂¢∫ Î·È ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ
Ú¤ÂÈ Ó· ÌÂÏÂÙËıÔ‡Ó Î·È Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛıÔ‡Ó  ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› Ë ·Ó·ÁÎ·›·
Û˘Ó¤ÚÁÂÈ· Î·È Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ∫ÔÈ-
ÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. ∆Ô˘˜ ÚfiÏÔ˘˜ ·˘ÙÔ‡˜ ı· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·.

√ ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂
µ¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ÛÎÔÔ‡ È‰Ú‡ÛÂˆ˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂, Ô ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ Â›Ó·È Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜
ÛÂ ı¤Ì·Ù· Û˘ÓÙÔÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÙˆÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜. ŒÓ·˜ ÚfiÏÔ˜ Ô˘ Á›ÓÂÙ·È ·ÎfiÌ· ÈÔ ¤ÓÙÔÓÔ˜,
ÏfiÁˆ ÙˆÓ ÛËÌÂÚÈÓÒÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜
¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜  ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi, ÛÙË ÚÔÒıËÛË
ÙË˜ ÚÔÙ˘ÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÙË˜ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË˜ ÙˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ·Ó·-
ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, ÌÂ ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÒÛÙÂ Ë Û¯¤ÛË ÔÏ›ÙË-ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›-
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ÓÈÛÌÒÓ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. 
∂ÔÌ¤Óˆ˜, Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›Ô Ó· ÂÓÂÚÁÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÈ ∆∂¢∫ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔ-
Ú›·˜, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÚÔÒıËÛË Î·È ÙÔÓ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi ÙˆÓ ÔÚÈ˙fiÓÙÈˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙË˜
∫∂¢∫∂, ÙËÓ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ Û˘ÓıËÎÒÓ ÛÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ Ï¤ÔÓ
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ˘ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁˆÓ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔ-
Ú›·˜ Î·È ÙËÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.
¶ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ·˘Ù‹, ÔÈ ∆∂¢∫ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ó·Ï¿‚Ô˘Ó  ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ·ÚÌÔ-
‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ (˘ÏÔÔ›ËÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ) ÁÈ·
ÏfiÁÔ˘˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ÎÏ›Ì·Î·˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ÚÒÙË˜ Î·ÙË-
ÁÔÚ›·˜ ‰‹ÌˆÓ Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ·Ú·¿Óˆ, Ë ∆∂¢∫ ÌÂÙ¿ ·fi ·Ó¿ıÂÛË ÙˆÓ
ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÌÔÚÂ› Ó· Û¯Â‰È¿ÛÂÈ Î·È Ó· ˘ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜
‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. 

√ ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ 
°È· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ˘ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›-
ÎËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÔÈ ‰‹ÌÔÈ Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· ÌÂÏÂÙ‹ÛÔ˘Ó Î·È
Ó· ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜,  Ó· ÚÔÁÚ·ÌÌ·Ù›ÛÔ˘Ó Î·È Ó· ˘ÏÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó
¤ÚÁ· Î·È Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜, ·ÚfiÙÈ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÛÙÂÏÂ¯ÈÎfi ‰˘Ó·ÌÈÎfi
ÌÂ ÙËÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·. 

∞Ó·fi‰Ú·ÛÙ·, ÏÔÈfiÓ, Ô ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÛÙÈ·ÛÙÂ› ÛÙËÓ ÂÍ·-
ÛÊ¿ÏÈÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ‰Ú¿-
ÛÂˆÓ fiˆ˜ (·) ÙËÓ ÚfiÛÏË„Ë ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ‹ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Û˘Ì‚Ô‡ÏˆÓ ÁÈ· ÙÔÓ Û¯Â‰È·-
ÛÌfi Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁˆÓ ‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂˆÓ ÙË˜ ∫∂¢∫∂, (‚) ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘-
ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Î·È ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘ ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, (Á) ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ
Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Î·È ˘Ô‰ÔÌÒÓ Ô˘ ı· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÔ‡Ó ÛÂ ÂıÓÈÎfi Â›Â‰Ô,
fiˆ˜ ÙÔ ¢›ÎÙ˘Ô ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜, ÔÈ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜, Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ¿
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ Î·È ÓÔÌ·Ú¯ÈÒÓ, ÎÏ. 

¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÔÈ ‰‹ÌÔÈ Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ÌÔÚÊÒÛÔ˘Ó ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜, Â˘·È-
ÛıËÙÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∫·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· Â·ÓÂÍÂÙ¿ÛÔ˘Ó
ÙÔ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎfi Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi ÙÔ˘˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ, Ó· ·Ó·‰ÈÔÚÁ·ÓÒÛÔ˘Ó ÛÙ·‰È·Î¿ ˘ÊÈ-
ÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó Ó¤Â˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ™ÙÔ ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·ÂÈÎÔÓ›-
˙ÔÓÙ·È Ë Î¿ıÂÙË Î·È ÔÚÈ˙fiÓÙÈ· ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË
ÙˆÓ ∆¶∂ Î·È Ô Î·Ù·Ï˘ÙÈÎfi˜ ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂ Î·È ÙˆÓ ∆∂¢∫ ÁÈ· Û˘ÓÙÔÓÈÛÌ¤ÓÔ ÂÓÈ·›Ô
Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜.
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√ ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂, ÂÔÌ¤Óˆ˜, ÂÛÙÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÔÚÈ˙fiÓÙÈˆÓ ÌÂÏÂÙÒÓ
ÁÈ· ÙËÓ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈˆÓ Ô‰ËÁÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ÂÛˆ-
ÙÂÚÈÎ‹˜ ‰ÔÌ‹˜ Î·È ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ, ÛÙÔ ÙÔÌ¤· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙÔÓ
ÔÏ›ÙË, ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ Î·È È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· ·ÍÈÔ-
ÔÈÒÓÙ·˜  ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ∆¶∂.

∂›ÛË˜, Ë ∫∂¢∫∂ ÚÔˆıÂ› ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÏ¿¯ÈÛÙˆÓ ÂÓÈ·›ˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÚÔ-
‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÏËÚÔÊÔÚÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ - ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ
ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘˜.

¶ÚfiÛıÂÙ·, ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂  Â›Ó·È Ë ÚÔÒıËÛË Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜
·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ Î¿ıÂÙË ÔÏÔÎÏ‹-
ÚˆÛË ÙˆÓ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰È¿ÊÔÚˆÓ Â›Â‰ˆÓ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È
ÙËÓ ·Ó¿‰ÂÈÍË Î·È ÚÔÒıËÛË ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ «Î·ÏÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ» ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜
ÙÔÌÂ›˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ. 

∏ ∫∂¢∫∂ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÂÈ Ù· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ı· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈ-
ÛÙÔ‡Ó Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ‰‹ÌˆÓ Î·È Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ¯ÚËÛÙÒÓ, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ë ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Î·È
ÔÈ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜, Ó· ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î¿ıÂ Î·ÙËÁÔÚ›·˜ ‰‹ÌˆÓ ‹/Î·È Î¿ıÂ Î·ÙË-
ÁÔÚ›·˜ ¯ÚËÛÙÒÓ, ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, Î·È Ó· ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È Ë Ì¤ÁÈÛÙË ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
ÛÙÈ˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜  ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜.

∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿, ÔÈ ·Ú·Î¿Ùˆ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ‰‹ÌˆÓ, ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ˘Ô-
ÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÛÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ∆¶∂:
ñ ∫·Ô‰ÈÛÙÚÈ·ÎÔ› ‰‹ÌÔÈ, ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ ·ÔÌÔÓˆÌ¤ÓÔÈ, ÌÂ ÔÏÏ¿ ‰ËÌÔÙÈÎ¿ ‰È·ÌÂÚ›-

ÛÌ·Ù· ‰È·Û·ÚÌ¤Ó· ÛÂ ÌÂÁ¿ÏË ¤ÎÙ·ÛË Î·È ÌÂ ¯·ÌËÏfi Â›Â‰Ô ÂÛfi‰ˆÓ (ÔÚÂÈ-
ÓÔ›, ·ÁÚÔÙÈÎÔ› ‹ ÓËÛÈˆÙÈÎÔ› ¯ˆÚ›˜ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË)

ñ ∫·Ô‰ÈÛÙÚÈ·ÎÔ› ‰‹ÌÔÈ, ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ ·ÔÌÔÓˆÌ¤ÓÔÈ ÌÂ ˘„ËÏfi Â›Â‰Ô ÂÛfi‰ˆÓ
(È‰È·›ÙÂÚË ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ ‹ ¿ÏÏË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË)

ñ ªÈÎÚÔ‡-ÌÂÛ·›Ô˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ·ÛÙÈÎÔ› ‰‹ÌÔÈ ÌÂ ¯·ÌËÏfi Â›Â‰Ô ÂÛfi‰ˆÓ Î·È ¯ˆÚ›˜
È‰È·›ÙÂÚË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ∆¶∂

ñ ªÂÁ¿ÏÔÈ ·ÛÙÈÎÔ› Î·È ÌËÙÚÔÔÏÈÙÈÎÔ› ‰‹ÌÔÈ.

∂›ÛË˜ ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿, ÔÈ ·Ú·Î¿Ùˆ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ¯ÚËÛÙÒÓ, ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·Ó¿-
ÁÎÂ˜ Â˘·ÈÛıËÙÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË ∆¶∂:
ñ ∞ÈÚÂÙÔ›
ñ ™ÙÂÏ¤¯Ë ‰‹ÌˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ∫Ù¶
ñ ¶ÚÔÛˆÈÎfi ‰‹ÌˆÓ
ñ ¶ÔÏ›ÙÂ˜
ñ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ñ ™˘ÓÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÊÔÚÂ›˜ 

√ ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ∆∂¢∫
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ¶.¢. 197/78, ÔÈ ÛÎÔÔ› ÙˆÓ Î·Ù¿ ÓfiÌÔ ÙÔÈÎÒÓ ÂÓÒÛÂˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È
ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ (∆∂¢∫), Â›Ó·È ·ÔÏ‡Ùˆ˜ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎÔ› ÌÂ ÙÔ˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÙË˜ ∫∂¢∫∂
Î·È ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ÚÔ·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ‰ËÌÔÙÈÎ‹˜ Î·È ÎÔÈÓÔÙÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÛÙËÓ
¤ÚÂ˘Ó· Î·È ÙË ÌÂÏ¤ÙË ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË˜, ÛÙË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË Î·È ·ÚÔ¯‹ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÌÂ Ù·
˙ËÙ‹Ì·Ù· ·˘Ù¿ Î·È, Ù¤ÏÔ˜, ÛÙËÓ ˘Ô‚Ô‹ıËÛË ÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÚÁ·-
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∆Ô ÂÚÁ·ÏÂ›Ô Ô˘ Ï¤ÁÂÙ·È «outsourcing»
ª›· ÎÔÈÓ‹ ‰È·›ÛÙˆÛË ÙˆÓ Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ Î·È ¿ÏÏˆÓ ‰‹ÌˆÓ Ô˘ ÚˆÙÔfiÚËÛ·Ó ÛÙÔ
‰ÚfiÌÔ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ‹Ù·Ó fiÙÈ ¯ÚÂÈ¿ÛÙËÎ·Ó «‚Ô‹ıÂÈ· ·’ ¤Íˆ».
∏ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÚˆÁ‹˜ ÂÎÊÚ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙÔÓ ÁÓˆÛÙfi Ï¤ÔÓ fiÚÔ
“outsourcing”, Ô˘  ÛËÌ·›ÓÂÈ ÙËÓ ·Ó¿ıÂÛË ÙË˜ ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÂÓfi˜ ÊÔÚ¤· ÛÂ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÚÔÌËıÂ˘Ù‹. √ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹˜ ·˘Ùfi˜ ·Ó·-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙË˜ ‰È·‰È-
Î·Û›·˜, ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÔÓÙ·˜ Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÔ Î·È ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÔ Â›Â‰Ô ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙË˜
·ÚÂ¯fiÌÂÓË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÌÂ ‚¿ÛË Ì›· ™‡Ì‚·ÛË ¶·ÚÔ¯‹˜ ∂ÁÁ˘ËÌ¤ÓˆÓ ÀËÚÂ-
ÛÈÒÓ (Service - Level Agreement - SLA)

∫·Ù¿ ÙËÓ ·Ó¿ıÂÛË ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÛÂ ÙÚ›ÙÔ˘˜ (outsourcing) ÙÔ ÛËÌÂ›Ô–ÎÏÂÈ‰› ‚Ú›ÛÎÂÙ·È
ÛÙËÓ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ·fi ÙÔÓ ÊÔÚ¤· ÛÙÔÓ ·Ú¤¯ÔÓÙ· ÙË
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ‹ ÂÚÁ·Û›·. ø˜ ÂÎ ÙÔ˘ ÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘, ÙÔ outsourcing  ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ›Ù·È
·fi ÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜, Î·Ù¿ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ô ·ÁÔÚ·ÛÙ‹˜ ‰È·ÙËÚÂ› ÙÔÓ
¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ‹, ÌÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, ˘Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ ÛÙÔÓ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ ÙÔÓ
ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ÂÚÁ·Û›·. ŒÙÛÈ, ·ÔÊÂ‡ÁÂÙ·È Ë ÂÓ·Û¯fiÏËÛË ÌÂ
¿ÁÓˆÛÙÂ˜ Î·È ÔÏ‡ÏÔÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜, ‰›ÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· ÛÙÔÓ ÊÔÚ¤· ‹ ÙËÓ
ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ó· ·Û¯ÔÏËıÂ› ÌÂ ÙÔ Î‡ÚÈÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓfi ÙË˜. ∏ ·Ó¿ıÂÛË ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÛÂ
ÙÚ›ÙÔ˘˜, ·Ó ÔÚÁ·ÓˆıÂ› ÌÂ ÛˆÛÙfi Î·È ÔÚıÔÏÔÁÈÎfi ÙÚfiÔ, ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÊ¤ÚÂÈ
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÔÊ¤ÏË ÛÂ ÔÏÏ¿ Î·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›Â‰·.

∫·Ù ·Ú¯‹Ó, Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ fiÚˆÓ, ÁÈ·Ù› ·ÔÊÂ‡ÁÂÙ·È Ë
·ÁÔÚ¿ ˘ÏÈÎÔ‡  Î·È ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, fiˆ˜ Â›ÛË˜ ·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·È Î·È ÔÈ ‰·¿ÓÂ˜ ÁÈ· ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È ÙË ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË ÙÌËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ı· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜
·˘ÙÔ‡˜. ∞ÓÙ› Ô fiÔÈÔ˜ ÊÔÚ¤·˜ Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ Î·È Ó· ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÂ› ÙÔÓ ··Ú·›ÙËÙÔ
ÂÍÔÏÈÛÌfi, ·Ó·ı¤ÙÂÈ ÛÂ Î¿ÔÈÔÓ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi  Û˘ÓÂÚÁ¿ÙË ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜, Î·Ù·-
‚¿ÏÏÔÓÙ¿˜ ÙÔ˘ Î¿ÔÈÔ ·ÓÙ›ÙÈÌÔ. ∆Ô ·ÓÙ›ÙÈÌÔ ·˘Ùfi Û˘Ó‹ıˆ˜ Â›Ó·È Î·Ù¿ ÔÏ‡ ÌÈÎÚfi-
ÙÂÚÔ ·fi ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ Ô˘ ı· ÚÔ¤Î˘ÙÂ ·Ó Ë ›‰È· ÂÚÁ·Û›· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›ÙÔ ·fi
ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÔÓ ÊÔÚ¤·. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜ Ô˘ Î·ÏÂ›Ù·È Ó·
Î·Ù·‚¿ÏÂÈ Ô ÊÔÚ¤·˜ Ô˘ ı¤ÏÂÈ Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ ‰ÈÎfi ÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌfi Î·È Ó· ·Ó·Ï¿‚ÂÈ
ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜, ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÙË˜ ÊıÔÚ¿˜ Î·È ÙË˜ ÁÚ‹ÁÔÚË˜ ··-
Í›ˆÛË˜ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ. √È Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÎÚ›-
ÓÔÓÙ·È ·Úˆ¯ËÌ¤ÓÂ˜ ÂÓÙfi˜ ‰‡Ô ‹ ÙÚÈÒÓ ÂÙÒÓ, Â›ÙÂ ÁÈ·Ù› ÌÈ· Ó¤· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ¤Î·ÓÂ
ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛ‹ ÙË˜ Â›ÙÂ ÁÈ·Ù› ··ÈÙÂ›Ù·È ·Ó·‚¿ıÌÈÛË, Â›ÙÂ ÁÈ·Ù› Ô ÂÍÔÏÈÛÌfi˜ ÔÏÔ-
ÎÏ‹ÚˆÛÂ ÙÔÓ Î‡ÎÏÔ ˙ˆ‹˜ ÙÔ˘. ªÂ ÙÔ outsourcing, ÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÙË˜ ··Í›ˆÛË˜ ‹ ÙË˜
ÊıÔÚ¿˜ ÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ·ÊÔÚ¿ ÌfiÓÔ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚ›· Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ù· ÎÂÊ¿Ï·È· Ô˘ ÂÍÔÈÎÔÓÔÌÔ‡ÓÙ·È ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÂÓ‰˘ıÔ‡Ó
ÛÂ ¿ÏÏÂ˜, ÈÔ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÂÓfi˜ ÊÔÚ¤·.

∞ÎfiÌË, Ô ÊÔÚ¤·˜ Ô˘ ÂÈÏ¤ÁÂÈ ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ÙË˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹˜ ·Ó¿ıÂÛË˜ ‰ÂÓ ÚÈ„Ô-
ÎÈÓ‰˘ÓÂ‡ÂÈ ·Ú¿ ÂÏ¿¯ÈÛÙ·, ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÔ ÌÂÁ¿ÏÔ Ú›ÛÎÔ Ô˘ ı· ·Ó·Ï¿Ì‚·ÓÂ
·Ó ·ÁfiÚ·˙Â, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡ÛÂ Î·È Û˘ÓÙËÚÔ‡ÛÂ Ô ›‰ÈÔ˜ ÙÔÓ ÂÍÔÏÈÛÌfi ÁÈ· ÌÈ· ‰È·‰È-
Î·Û›·, ÌÈ· ˘ËÚÂÛ›· Î.Ï. ∂›Ó·È ÁÓˆÛÙfi fiÙÈ ÔÈ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÎÚ‡‚Ô˘Ó
ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Î·È ·ÚfiÔÙ·, Î·ıÒ˜ Ë ÂÈÙ˘¯›· ÙÔ˘˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÔÈÎ›ÏÔ˘˜ ·Ú¿-
ÁÔÓÙÂ˜. ∏ Ï‡ÛË ÙÔ˘ outsourcing ÚÔÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜ Ê·ÈÓfiÌÂÓ·.

∂Í¿ÏÏÔ˘, Ë ·Ó¿ıÂÛË ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÛÂ ÙÚ›ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË ¯ÚfiÓÔ˘,
ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÂÍfi‰ˆÓ, Î·Ï‡ÙÂÚË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË, Î·È ÂÈ-
Î¤ÓÙÚˆÛË ÛÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ˙ˆÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜. √ ÊÔÚ¤·˜ ÌÔÚÂ› Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ outsourcing
Ó· ‰ÔÎÈÌ¿˙ÂÈ, Ó· ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ Î·È Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÛÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÙÔ˘ Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜
ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜, ·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚ›· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Î¿ÙÈ
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·Ú¿ÏÏËÏÂ˜ ‹ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ 
4. ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ·Ó·ÁÎ·›Ô˘ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜

∞Ú¯›˙ÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ∆¶∂ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÔ-ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ, ·˘Ù‹ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:
ñ ∞Ó¿Ù˘ÍË ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ˘ Â›Â‰Ô˘ ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÛÂ Î¿ıÂ ¢‹ÌÔ, ·Ó¿-

ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ Î·È ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙÔ˘
ñ ∞Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË, ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË Î·È ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ
ñ ÀÔ‰Ô¯‹ Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Î·È ˘Ô‰ÔÌÒÓ Ô˘ ı· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÔ‡Ó, fiˆ˜ ÙÔ

¢›ÎÙ˘Ô ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜, ÔÈ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜, Ô ÏËÚÔÊÔÚÈÎfi˜ ÂÍÔ-
ÏÈÛÌfi˜ Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ Î·È ÓÔÌ·Ú¯ÈÒÓ.

ñ ªÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ÎÔÈÓÒÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ Á›ÓÔ-
ÓÙ·È fiÏ· ·fi ÙËÓ ·Ú¯‹.

ñ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‚·ÛÈÎ‹˜ Ï·ÙÊfiÚÌ·˜ Î·È ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ 

°È· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ∆¶∂ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÔ-ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ
·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ ··ÈÙÂ›Ù·È Ë Ï‹ÚË˜ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ fiÚˆÓ °ã ∫¶™ (∂¶∫Ù¶ Î·È ¶∂¶)
Î·È Ë Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÁÈ· Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹
·ÚÔ˘Û›· ÛÙÔ ¢ã ∫¶™ .

∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ fiÚˆÓ - ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÙË˜
ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:
ñ ÙË ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ˘ ÌÂ ¿ÙÔÌ· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÁÈ·

ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜  -«¿ÓıÚˆÔÈ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜
¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ·ÓÙÔ‡», 

ñ ÙËÓ ¿ÌÂÛË Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÛÙË ¯Ú‹ÛË ∆¶∂ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, ·Ó¿ÏÔ-
Á· ÌÂ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ ¢‹ÌÔ˘ - «∏ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹ Î·È ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ı¤ÏÔ˘Ó ÙÔ˘˜
·ÓıÚÒÔ˘˜ ÙÔ˘˜», 

ñ ÙË ÛÙ·‰È·Î‹ Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÛÙË ¯Ú‹ÛË ∆¶∂ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÛÙÔ˘˜ √∆∞, ÒÛÙÂ
Ó· Á›ÓÔ˘Ó Î·ÏÔ› ¯Ú‹ÛÙÂ˜,

ñ ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Î·È Â˘·ÈÛıËÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î¿ıÂ
‰‹ÌÔ˘ ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, 

ñ ÙË ÛÙ·‰È·Î‹ Î·È Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ fiÏˆÓ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ,
ÒÛÙÂ ÔÈ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Á›ÓÔ˘Ó Â‡¯ÚËÛÙ· ÂÚÁ·-
ÏÂ›· Î·È Ó· ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›·, 

ñ ÙËÓ ·ÓÔÈ¯Ù‹ ‰È¿¯˘ÛË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÌÔÓÙ¤Ï· Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È
·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ «Î·ÏÒÓ» Ú·ÎÙÈÎÒÓ,

ñ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ˘fi ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ‰ËÌfiÛÈˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ, fiˆ˜ ÙÔ ∂ıÓÈÎfi
¢›ÎÙ˘Ô ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ «™‡˙Â˘ÍÈ˜», Î·È ÙˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Û˘ÓÂÚ-
Á·Û›·˜ ÁÈ· ÂÈÌfiÚÊˆÛË ÁÂÓÈÎ¿ Î·È ·Ó¿ ¤ÚÁÔ.

√È ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Â˘·ÈÛıËÙÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ì›· ÛÂÈÚ¿ ÔÚÈ˙fiÓÙÈˆÓ
‰Ú¿ÛÂˆÓ Ô˘ ı· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ‡ÔÓÙ·È ‚¿ÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜
∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ·Ó¿ Î·ÙËÁÔÚ›· ‰‹ÌˆÓ Î·È ¯ÚËÛÙÒÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, fiˆ˜:
ñ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË ËÌÂÚ›‰ˆÓ ÁÈ· ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ‰ËÌÔÛÈfiÙËÙ· Î·È Â˘·È-

ÛıËÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Î·È ·ÙfiÌˆÓ,
ñ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÛÂÌÈÓ·Ú›ˆÓ ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ¯ÚËÛÙÒÓ

(·ÈÚÂÙÔ‡˜, ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ,
ñ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË Û˘Ó·ÓÙ‹ÛÂˆÓ ÂÈÏÂÁÌ¤ÓˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÁÈ· ÙË

·Ó¿Ï˘ÛË ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÔÚÈ˙fiÓÙÈˆÓ ¤ÚÁˆÓ.
ñ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ÙËÓ ·ÓÙ·Ï-

Ï·Á‹ ·fi„ÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Î·È ·ÙfiÌˆÓ (.¯.
newsgroups, on-line forums, ÎÏ).

97

Ô˘ ‰‡ÛÎÔÏ· ı· Û˘Ó¤‚·ÈÓÂ ·Ó ·Ó·Ï¿Ì‚·ÓÂ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ ÙÈ˜
›‰ÈÂ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜. √ ÏfiÁÔ˜ Â›Ó·È ÚÔÊ·Ó‹˜: ÔÈ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ Ô˘ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ‡ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ Û‡Á-
¯ÚÔÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È Ì¤Û· ÛÙÈ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜, ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÂÍÂÈ‰È-
ÎÂ˘Ì¤Ó· ÛÙÂÏ¤¯Ë Î·È Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘˜ Ù·˘Ù›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·, ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ
ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ Ô˘ ·ÊÂÓfi˜ Â›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ÔÏ‡ ÏÈÁfiÙÂÚÔ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ ÂÓËÌÂÚˆÌ¤ÓÔÈ, ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ Â›Ó·È ÂÈÊ˘Ï·ÎÙÈÎÔ› ÛÙÔ˘˜ ÂÈÚ·Ì·ÙÈÛÌÔ‡˜
Î·È ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ. ∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ·, Ë ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÚ›ÙÔ˘˜
‰›ÓÂÈ ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· ÛÙÔ˘˜ ÙÔÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË  ÛÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ Û‡Á-
¯ÚÔÓÂ˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜, ÂÓÒ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙÔ˘˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó· ·ÂÌÏ·-
ÎÔ‡Ó ·fi ÙËÓ ÂÛˆÛÙÚ¤ÊÂÈ· Î·È ÙËÓ ÂÈÊ˘Ï·ÎÙÈÎfiÙËÙ·.

µ·ÛÈÎ‹ ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙË˜ ·Ó¿ıÂÛË˜ ¤ÚÁˆÓ ÛÂ ÙÚ›ÙÔ˘˜ Â›Ó·È Ë
‡·ÚÍË ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÒÓ Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÂ ÙÔÈÎfi Â›-
Â‰Ô, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ı· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ó·Ï¿‚Ô˘Ó Î·È Ó· ÂÎÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤Ó·
¤ÚÁ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜.

¶ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ÙÔÈÎ‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜

™ÙËÓ π·ˆÓ›·, ÔÈ ‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ÛÙÔ
Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜:

°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ „ËÊÔÊÔÚ›· ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È Î·Ù¿ ‚¿ÛË ÛÂ Â›Â‰Ô
ÙÔÈÎ‹˜ ·Ú¿ ÎÂÓÙÚÈÎ‹˜ Î˘‚¤ÚÓËÛË˜. ∆Ô 2002, Ë fiÏË Niimi ÛÙËÓ Â·Ú¯›· Okayama
‹Ù·Ó Ô ÚÒÙÔ˜ ‰‹ÌÔ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Ô˘ ÂÊ¿ÚÌÔÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ „ËÊÔÊÔÚ›·. 

∏ fiÏË SapporÔ, Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÔ ÓËÛ› ÃÔÎ¿ÈÓÙÔ, ·Ú¤¯ÂÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔ˘˜
ÔÏ›ÙÂ˜ ÙË˜ Ì¤Ûˆ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÔ‡ Î¤ÓÙÚÔ˘, ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔÓÙ·˜ ÙÔ 80% ÙˆÓ ·ÈÙËÌ¿-
ÙˆÓ Ô˘ ÚÈÓ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÔÓÙ·Ó ·fi Ù· ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÙÌ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘. 

∆¤ÏÔ˜, Ë Â·Ú¯›· Gifu Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÔ Î¤ÓÙÚÔ ÙË˜ π·ˆÓ›·˜, ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ «æËÊÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ¢‹ÌˆÓ», Û‡Ó·„Â ÙËÓ ÚÒÙË Û‡Ì‚·ÛË
outsourcing ÛÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·fi ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜, fiˆ˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË˜ ÌÂ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÙÚfiÔ (electronic documentation management, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ (e-procurement).

¶ËÁ‹: Local e-government now: a worldwide view (2002),
http://www.locregis.net/aaa/LEGNUK.PDF

ªË¯·ÓÈÛÌÔ› ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜
∏ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ˘ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈ-
ÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ··ÈÙÂ› ÙËÓ ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ Ï‹ÚË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ fiÚˆÓ ÙÔ˘ °ã ∫¶™ ÁÈ· ÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ, ÙËÓ Â˘·ÈÛıËÙÔÔ›ËÛË Î·È Î·Ù¿ÚÙÈÛË fiÏˆÓ
ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·È ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·, ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ÙÔÓ
Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Î·È ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÂÁ¯ÂÈÚ‹Ì·ÙÔ˜.
™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ‚·ÛÈÎÔ› ¿ÍÔÓÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÚÔÙÂÈÓfi-
ÌÂÓÔ˘ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘ Â›Ó·È:
1. ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ – ∆¶∂ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜/ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜

·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜
2. ∏ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ - ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Î·È ¯ÚËÛÙÒÓ.
3. √ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Î·È Ë Û˘Ó¤ÚÁÂÈ· ÌÂ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜
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fiÏÔ ÙÔ Ê¿ÛÌ· ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÚÔÒıËÛË˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›·˜, fiˆ˜:
ñ ËÁ¤˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜ ¤ÚÁˆÓ
ñ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ‰ÂÏÙ›ˆÓ ¤ÚÁˆÓ.
ñ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÚÔÎ‹Ú˘ÍË˜, Î·Ù·Î‡ÚˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜

¤ÚÁˆÓ
ñ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Î·Ï‹˜ Ú·ÎÙÈÎ‹˜ ÛÂ ÂıÓÈÎfi, Â˘Úˆ·˚Îfi Î·È ‰ÈÂ-

ıÓ¤˜ Â›Â‰Ô
ñ ÔÚÈ˙fiÓÙÈ· ÂÚÁ·ÏÂ›· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ (toolkit) Ô˘ ‰‡Ó·ÓÙ·È Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÔ‡Ó Î·Ù¿

ÂÚ›ÙˆÛË.
∏ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ·˘Ù‹ ı· ·Ú¤¯ÂÙ·È ·fi ÔÌ¿‰· ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÙË˜ ¶∂∆∞ ‹ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤-
ÓˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ ÙË˜. 
™ÙÔ ÙÚ›ÙÔ Î·È ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô Â›Â‰Ô, fiÙ·Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜
Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆÈÛıÔ‡Ó ·Â˘ıÂ›·˜
ÌÂ Ù· ‰‡Ô ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ· Â›Â‰· ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜, ÂÈ‰ÈÎ‹ ÔÌ¿‰· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ ı·
·Ú¤¯ÂÈ ÙËÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÂÈÙfiÔ˘. ∆· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó
Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È Î·È ·Ó·Ï‡ÔÓÙ·È, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ˘·Ú-
¯fiÓÙˆÓ Ô‰ËÁÒÓ. ∆¤ÏÔ˜, ··Ú·›ÙËÙÂ˜ Â›Ó·È Î·È ÔÈ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î·È
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, fiˆ˜ Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î·È ÂÈÌfiÚÊˆÛË˜
ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË Î·È ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ.

µ) ∂ÚÁ·ÏÂ›· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Î·È Ô‰ËÁÔ› (toolkits)
∞Ó Ô ÚÒÙÔ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ Â›Ó·È ÌÈ· ‰¤ÛÌË ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈ‰ˆ-
ıÂ› ˆ˜ «‚È‚ÏÈÔı‹ÎË» Î·È «ÂÚÁ·ÏÂÈÔı‹ÎË» ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·ÓÙÏÔ‡ÓÙ·È ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È
Ï‡ÛÂÈ˜. £· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ›, ‰ËÏ·‰‹, ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ Î·È ÚÔÒıËÛË˜ ÔÚÈ˙fi-
ÓÙÈˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Î·È ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ - ‚¿ÛÂÈ ÂÓÈ·›ˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ Î·È ÙÂ¯ÓÈ-
ÎÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ - Ô˘ ı· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÒÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ‹ Î·Ù¿ Î·ÙËÁÔÚ›· ‰‹ÌˆÓ. ∏ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ ‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ ÚÔÙÂÚ·ÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ. 
µÂ‚·›ˆ˜, ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙË˜ ∫∂¢∫∂ ‰ÂÓ ·ÚÎÂ› ÌfiÓÔ Ë ·ÚÔ¯‹ ‹ Ë
¯Ú‹ÛË Î¿ÔÈˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡. ∂›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜ Ó· ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ¤Ó· fiÛÔ Á›ÓÂÙ·È ÈÔ ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎfi Î·È ÏÂÙÔÌÂÚ¤˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ‰‹ÌÔ˘, ÁÈ· Ó· Â›Ó·È ·Ô‰ÔÙÈÎ¤˜. °È’ ·˘Ùfi, ı· Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÔÈ Î·È Î·Ù¿Ï-
ÏËÏÔÈ √‰ËÁÔ› (toolkits) ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ı· ·Ú¤¯Ô˘Ó ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË ÁÓÒÛË, Î·ıÔ‰‹ÁËÛË
Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ. ∞˘ÙÔ› ı· ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹-
ÚÈÂ˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈ-
Î‹˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ··Ú·›ÙËÙË
ÁÓÒÛË Î·È Ù· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÂÚÁ·ÏÂ›· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.
∏ ÌÔÚÊ‹ ÙˆÓ Ô‰ËÁÒÓ ·˘ÙÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·Ï¿ ·ÎÔÏÔ˘ıÈ·Î‹ - ‰ËÏ·‰‹ ÎÂ›ÌÂ-
ÓÔ Î·È ÂÈÎfiÓÂ˜ ÛÂ ¤ÓÙ˘Ë ‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹ - ‹ ·ÎfiÌË Î·È ‰˘Ó·ÌÈÎ‹/‰È·‰Ú·-
ÛÙÈÎ‹, fiˆ˜ Â›Ó·È ÔÈ ‰ÈÎÙ˘·ÎÔ› ÙfiÔÈ ‹ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Ô˘ ‰È·Ó¤ÌÂÙ·È ÛÂ CD-ROM Î·È
DVD. √È Ô‰ËÁÔ› ı· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÔ‡Ó ÎÂÓÙÚÈÎ¿, ‚¿ÛÂÈ ÚÔÙÂÚ·ÈÔÙ‹ÙˆÓ, Èı·ÓfiÙ·Ù·
ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ Î¿ÔÈÔÓ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi Û˘ÓÂÚÁ¿ÙË, Î·È ı· Â›Ó·È ‰È·-
ı¤ÛÈÌÔÈ ÛÂ Î¿ıÂ ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔ. ∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ı· ˘ÔÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È Î·È ı· ÚÔ-
Û·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË ·fi ÙÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi ÁÚ·ÊÂ›Ô ‚Ô‹ıÂÈ·˜ (Help Desk). 
¶ÈÔ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÔÈ Ô‰ËÁÔ› ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó Î·È Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó:
ñ ∂ÈÛ·ÁˆÁÈÎ¿ ÎÂ›ÌÂÓ· 
ñ ∂ÚÁ·ÏÂ›· Ô˘ ı· ¯ÚÂÈ·ÛÙÔ‡Ó 
ñ ∞·Ú·›ÙËÙ· ‚‹Ì·Ù· Î·È ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎfi ¯ÚÔÓÔ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ 
ñ ∫·Ï¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Î·È ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· 
∏ ‡·ÚÍË Î·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ô‰ËÁÒÓ ·˘ÙÒÓ Â›Ó·È Î·È Ë Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙÔ˘ fiÙÈ
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¶¤Ú·Ó ·˘ÙÒÓ, Ô Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Î·È Ë Û˘Ó¤ÚÁÂÈ· ÌÂ
˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ·Ú¿ÏÏËÏÂ˜ ‹ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙËÓ Î‡ÚÈ·
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙË˜ ∫∂¢∫∂ Î·È ÙˆÓ ∆∂¢∫ Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:
o ˘ÈÔı¤ÙËÛË  Î·È ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜,
o ÚÔÒıËÛË Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ Î·È ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹-

ÙˆÓ, ÙÔÈÎÒÓ ÂÓÒÛÂˆÓ Î·È ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ - ‰È·‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ, 
o Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜, ÙÔÈÎ¤˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ Î·È ‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈ-

Ú‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË Û¯ÂÙÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ - ‰ÈÎÙ‡ˆÛË ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÛÂ fiÏ· Ù·
Â›Â‰·, 

o ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Ó¤ˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ, ÚÔÛÊÔÚ¿ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙÂ¯ÓÔ-
ÁÓˆÛ›·˜ ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È ÛÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË, 

o ÚÔÒıËÛË ÌÈ·˜ ÛÂÈÚ¿˜ ·fi ÔÚÈ˙fiÓÙÈ· ÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜,
o ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‰ÈÂıÓÔ‡˜, ÂıÓÈÎ‹˜ Î·È ÙÔÈÎ‹˜

ÂÌÂÈÚ›·˜, ·Ó¿‰ÂÈÍË ÙË˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÙˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›·˜ ÛÂ ÂıÓÈÎfi Î·È Â˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô,

o ÚÔÒıËÛË Î·È ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ Ï‡ÛË˜ outsourcing.

ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿, Ù¤ÏÔ˜, ÛÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜, Ë ∫∂¢∫∂ ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·-
ÌÔÚÊÒÛÂÈ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·, ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹ ˘Ô‰ÔÌ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÙÂ¯ÓÈÎ‹
˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË, ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÙË ‰È¿¯˘ÛË ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÙËÓ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ·fi„Â-
ˆÓ ÙˆÓ ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÛÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ú¤ÂÈ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜, ÎÂÓÙÚÈÎ¿, ÌÂ ıÂÌ·ÙÈÎ‹ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË, ÔÚÈ˙fiÓÙÈ· ÂÚÁ·ÏÂ›·, Ï·Ù-
ÊfiÚÌÂ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ ‰È¿ÊÔÚ· Â›Â‰·. √È ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌÔ› ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ı· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ‡Ô˘Ó ÙÈ˜ ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·Ó¿ Î·ÙËÁÔÚ›·
‰‹ÌˆÓ Î·È Î·ÙËÁÔÚ›· ¯ÚËÛÙÒÓ. £· ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÎÔÈ-
ÓfiÙËÙÂ˜, ‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ Î·È ‰È·‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÂÓÒÛÂÈ˜, Û˘Ó‰¤ÛÌÔ˘˜ Î·È ı·
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó:
ñ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÁÚ·ÊÂ›Ô˘ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜

ÁÈ· fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ (Help Desk), Î·È 
ñ ÔÚÈ˙fiÓÙÈ· ÂÚÁ·ÏÂ›· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ı¤Ì·Ù· (toolkit)
π‰È·›ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÔıÂ› ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË˜ Ô˘, ÏfiÁˆ ÌÈÎÚÔ‡ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜, ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË˜ ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË˜ ‹ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹˜
·ÔÌfiÓˆÛË˜, ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›· ÁÈ· ÙÔÓ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ˘ÏÔ-
Ô›ËÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.
∏ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË, ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
Î·È ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ ı· ¤¯ÂÈ ˆ˜ ¿ÍÔÓÂ˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ‰‹ÌˆÓ Î·È
Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ¯ÚËÛÙÒÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·.

∞˜ ‰Ô‡ÌÂ ÈÔ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜ ‰‡Ô ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤Ú·ÌÂ:
∞) °Ú·ÊÂ›Ô ¿ÌÂÛË˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ 
∆Ô ÁÚ·ÊÂ›Ô ¿ÌÂÛË˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ (Help Desk) ı· Â›Ó·È ÚÔÛÈÙfi ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜
‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜ Ì¤Ûˆ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜, fax ‹ email Î·È ı· ·Ú¤¯ÂÈ
˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÂ ÙÚ›· Â›Â‰·: ∂ÎÂ›ÓÔ ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ‡ÏË˜, ÙË˜
ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ ‚Ô‹ıÂÈ·˜ Î·È, ÙÚ›ÙÔ, ÙË˜ ÂÈÙfiÔ˘ ‚Ô‹ıÂÈ·˜. 
∏ ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹ ‡ÏË ı· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ fiÏÔ ÙÔ ·Ó·ÁÎ·›Ô ıÂÛÌÈÎfi, ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi Î·È
˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi ÁÈ· fiÏ· Ù· ı¤Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ
Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi Î·È ÛÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ,
Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙË ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÛÂ ‰È¿-
ÊÔÚÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ Â˘ı‡ÓË˜ ÙÔ˘˜.
™ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ Â›Â‰Ô ı· ·Ú¤¯ÂÙ·È ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÁÈ·
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ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó Ù· Î·Ù¿ÏÏËÏ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÊÂ‰ÚÈÎ‹˜ Î·Ù·¯ÒÚËÛË˜ (redundant
storage) Î·È Ï‹„Ë˜ ·ÓÙÈÁÚ¿ÊˆÓ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜. ∞Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË, ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Ì¤ÙÚ· ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‹ Â˘·›-
ÛıËÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ·fi ÙÚ›ÙÔ˘˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ì¤Ûˆ ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË˜ ÙˆÓ
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ. 

°ÂÓÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡
™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È Î¿ÔÈÂ˜ ÔÏ‡ ÁÂÓÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È ÚÔ-
‰È·ÁÚ·Ê¤˜. ¢›ÓÂÙ·È ¤ÌÊ·ÛË ÛÂ ÂÎÂ›ÓÂ˜ ÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡
Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÔ‡Ó ·fi ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›-
ÎËÛË˜ (‚Ï¤Â Î·È ¶·Ú¿ÚÙËÌ·: ∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ·Î¤Ù· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡). 

·) µ·ÛÈÎ‹ ˘Ô‰ÔÌ‹ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘ 
™ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ·˘Ùfi Û˘Ó·ÓÙÔ‡ÌÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÁÈ· ¯Ú‹ÛË ÛÂ Ù˘ÈÎfi ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘. √È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ·˘Ù¤˜, ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÔ Ó· Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜
·Ó¿ÁÎÂ˜ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ·ÚÌÔÓÈÎ¿ Î·È ¯ˆÚ›˜
Úfi‚ÏËÌ· ÌÂ ÙÈ˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. ∂Èı˘ÌËÙfi Â›Ó·È
Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ïfi˜ ÙÚfiÔ˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜, ÎÂÓÙÚÈÎ¿.
∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿, ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ı· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:
ñ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ 
ñ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘ (ÎÂÈÌÂÓÔÁÚ¿ÊÔ˜, ÏÔÁÈÛÙÈÎ¿ Ê‡ÏÏ·, ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ˜, ‚¿ÛË

‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÁÚ·ÊÈÎÒÓ Î·È ÂÈÎfiÓ·˜) 
ñ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô 
ñ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ÊfiÚÌÂ˜ 
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ.

∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÌÂÙ·Í‡ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ 
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Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË ‰ÂÓ Â›Ó·È ÌfiÓÔ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·ÏÒÓ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎÒÓ
‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ÎfiÌ‚ˆÓ, ·ÏÏ¿ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙË˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜. 
∫¿ÔÈ· ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Î·È ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ô‰ËÁÒÓ Â›Ó·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‡ÏË˜ ‰È·‰ÈÎÙ‡-
Ô˘, ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ‰ËÌÔÙÔÏfiÁÈÔ Î·È Ë ˘ÏÔÔ›ËÛË ‚¿ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.

∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡  - ÁÂÓÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ Î·È Û¯Â‰›·ÛË 
ª¤¯ÚÈ ÙÒÚ· ·Ó·ÊÂÚı‹Î·ÌÂ ÁÂÓÈÎ¿ ÛÙ· ÚÔ··ÈÙÔ‡ÌÂÓ· ÁÈ· ÙÔ Ó¤Ô ÏËÚÔÊÔÚÈÎfi
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ı· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ‡ÛÔ˘ÌÂ, ·Ó·Ê¤-
ÚÔÓÙ·˜ Î¿ÔÈÂ˜ ·fi ÙÈ˜  ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Î·È ·Ú¯¤˜ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
ÙËÚÔ‡ÓÙ·È Î·Ù¿ ÙÔÓ Û¯Â‰È·ÛÌfi, ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ‹ ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡:

∆Ô ÚÒÙÔ ‚‹Ì· Â›Ó·È Ë ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ (¤ÚÁÔ «™À∑∂À•π™»).
ª¤Ûˆ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ «™À∑∂À•π™» ·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ ‰›ÎÙ˘· ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ˘„ËÏÒÓ Ù·¯˘Ù‹ÙˆÓ. ŒÙÛÈ, Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹  Ë ·ÓÙ·Ï-
Ï·Á‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ¯Ú‹ÛË ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ‚·ÛÈÛÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ
¢È·‰›ÎÙ˘Ô (web based applications), ·ÏÏ¿ Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎÒÓ
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. ∏ ‡·ÚÍË Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÌÂÈÒÓÂÈ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜,
ÂÓÒ ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Ó· ¤ÚıÔ˘Ó ÛÂ Â·Ê‹ Î·È Ó· ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜.

∆Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ ‚‹Ì· ·ÊÔÚ¿ ÛÙË ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, ·ÏÏ¿ Î·È
˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÛÂ ÙÔÈÎfi ÂıÓÈÎfi Î·È ·ÓÂ˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô. °È· Ó· ÌÔÚÔ‡Ó ÔÈ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È Î·È Ó· ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË Ë ÚÔÒıËÛË
Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ∂ÏÏËÓÈÎÔ‡ ¶Ï·ÈÛ›Ô˘ ¢È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘-
‚¤ÚÓËÛË˜. ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ Î·È ·ÓÔÈ¯ÙÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ,
·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜, ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÚfiÛ‚·ÛË˜ Î·È ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ.
ÀÈÔıÂÙÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Ï·ÈÛ›Ô˘ ·˘ÙÔ‡, ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi-
ÙËÙ· ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÌÂÙ·Í‡ fiÏˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ
(˘Ô˘ÚÁÂ›·, ÓÔÌ·Ú¯›Â˜, ‰‹ÌÔÈ, ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜), ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË, ·ÏÏ¿
Î·È ÌÂÙ·Í‡ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ ¯ˆÚÒÓ. 

¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÈ ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ - ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ Â›¯·Ó Û¯Â‰È·ÛÙÂ› ÒÛÙÂ Ó· ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó - ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ¯Ú‹ÛË
∂Ó‰È¿ÌÂÛÔ˘ §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ¢È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ (∂§¢), fiÔ˘ ÎÚ›ÓÂÙ·È ··Ú·›ÙËÙÔ. ∆Ô
∂Ó‰È¿ÌÂÛÔ §ÔÁÈÛÌÈÎfi ¢È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î¿ÓÂÈ ‰˘Ó·Ù‹ ÙË ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙË ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ Û·Ó Ì¤ÛÔ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô. ŒÙÛÈ, ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘
·Ú¤¯Ô˘Ó ÔÈ ‰‹ÌÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È Î·È Ó· ·ÓÙ·ÏÏ¿ÛÛÔ˘Ó
‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂ ÙÈ˜ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ (∫∂¢∫∂,
˘Ô˘ÚÁÂ›·, ÊÔÚÂ›˜). ∆Ô ∂§¢ ¤¯ÂÈ ÙËÓ È‰ÈfiÙËÙ· Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË,
ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÈ Î·È Ó· ·ÓÙ·ÏÏ¿ÍÂÈ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÌÂ ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜
ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜, ·ÎfiÌË Î·È ·Ó ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È ·ÏÈ¤˜ Î·È ·Û‡Ì‚·ÙÂ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜, 

¶ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· ÙË ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· – fiˆ˜ ¤¯Ô˘ÌÂ ‹‰Ë ÂÈ - Â›Ó·È Ë ¯Ú‹ÛË
·ÓÔÈÎÙÒÓ Î·È ÙÂÎÌËÚÈˆÌ¤ÓˆÓ ÚÔÙ‡ˆÓ. ∫¿ÔÈ· ·fi Ù· ÈÔ Â˘Ú¤ˆ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Ô‡ÌÂÓ· ·ÓÔÈ¯Ù¿ ÚfiÙ˘· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Â›Ó·È Ù·  XML, RDF Î·È electronic
government metadata standards (e-GMS) . 

∆¤ÏÔ˜, ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Î·È ··Ú·›ÙËÙÔ ‚‹Ì· Â›Ó·È Ë Ï‹„Ë Ì¤ÙÚˆÓ ÒÛÙÂ Ó· ‰È·-
ÛÊ·ÏÈÛÙÔ‡Ó Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ·ÎfiÌË Î·È ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË
‚Ï¿‚Ë˜ Î¿ÔÈÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ‹ Ê˘ÛÈÎ‹˜ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹˜. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ı· Ú¤-
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ÎÚ›ÎÔ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Û¯Â‰È·ÛÙÂ› ÂÍ ·Ú¯‹˜ ÒÛÙÂ Ó· ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓÔ‡Ó ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜. ∏ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È ÌÂ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯ÈÒÓ
(Mappings) ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ. ∞ÎfiÌË Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ·Ó¿Ù˘ÍË
ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ fiÔ˘ ·˘Ùfi ··ÈÙÂ›Ù·È. 

Â) ÀÔ‰ÔÌ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¯ˆÚÔ‰È·Ù·ÎÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ
∏ ˘Ô‰ÔÌ‹ ·˘Ù‹ Â›Ó·È ¯Ú‹ÛÈÌË ÁÈ· ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘„ËÏÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘, Ô˘
ÂÍ·ÚÙÒÓÙ·È ·fi ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ Î·È ÔÏÂÔ‰ÔÌÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÎÔÈÓ‹˜ ˆÊ¤ÏÂÈ·˜, Â¤ÎÙ·ÛË Û¯Â‰›Ô˘ fiÏË˜, Ô‰ÈÎ¿
¤ÚÁ· Î·È Ú‡ıÌÈÛË Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜, Û˘ÏÏÔÁ‹ ·ÔÚÚÈÌÌ¿ÙˆÓ, Ô‰ËÁfi˜ fiÏË˜, Ô‰ÈÎfi˜
¯¿ÚÙË˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ÂÔÙÂ›· ·ÎÈÓ‹ÙˆÓ ÎÏ. √È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Ô˘
Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÔÌ¤· Â›Ó·È ÁÓˆÛÙ¤˜ ˆ˜ ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· °ÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ ¶ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÒÓ (GIS) Î·È ∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜ ¢ÔÌ‹˜, ÀÔ‰ÔÌ‹˜ Î·È ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ (Civil Engineering
& Facilities Management).

¶ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ‰Ú¿ÛÂˆÓ
™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜ ÛÂ ÁÂÓÈÎ¤˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜ ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË˜,
¤ÙÛÈ fiˆ˜ ÚÔ¤Î˘„·Ó ·fi ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜, Î·Ù·Ï‹ÁÔ˘ÌÂ ÛÙ· ÂÍ‹˜:
ñ ÀÈÔı¤ÙËÛË ÁÂÓÈÎ‹˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ÈÛ¯˘Ú‹ ·ÚÔ˘Û›· ÙË˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
ñ ¶ÚfiÙ·ÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ¤ÚÁˆÓ Î·È ÌÂÏÂÙÒÓ ÁÈ· ÙÔ °ã ∫¶™
ñ ÀÔ‰Ô¯‹ Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ

ÂıÓÈÎ‹˜ ‹ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î‹˜ ÂÌ‚¤ÏÂÈ·˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È (.¯. ™‡˙Â˘ÍÈ˜, Â˘Ú˘-
˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·)

ñ ¢È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ∫∂¶ (·Ó·‰ÈÔÚÁ¿Óˆ-
ÛË back Î·È front office) 

ñ √ÚÁ¿ÓˆÛË ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔ ¢ã ∫¶™
ñ ¶ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙÔ Ó¤Ô ∫Ò‰ÈÎ· ÙË˜ ∞˘ÙÔ-

‰ÈÔ›ÎËÛË˜
ñ ™˘ÁÎÚfiÙËÛË ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ¢‹ÌˆÓ Î·È ∫ÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ
ñ ¢È·ÌfiÚÊˆÛË ÔÚÈ˙fiÓÙÈˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ ÁÈ· ‰È¿ıÂÛË ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜.

°È· ÙËÓ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÙË˜ ∫∂¢∫∂ Î·È ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ·˘Ù¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È
¯Ú‹ÛÈÌÔ Ó· ı˘ÌfiÌ·ÛÙÂ fiÙÈ ÔÈ ÚfiÏÔÈ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ‰È·ÎÚÈÙÔ› Î·È ·ÏÏËÏÔÛ˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈ-
ÎÔ›. ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ· fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ ÚfiÏÔ ÙË˜ ∫∂¢∫∂ ÁÈ· ÌÈ· ÈÛ¯˘Ú‹ ·ÚÔ˘Û›· ÙË˜
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡ÔÓÙ·È ˆ˜ ‚·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ù· ÂÍ‹˜:
1. ™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi˜ Î·È Û˘ÓıÂÙÈÎfi˜ ÚfiÏÔ˜: ∏ ∫∂¢∫∂ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Î·È ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ÌÂÙ¿-

‚·ÛË ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È È‰¤Â˜, Û˘Óı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ ÎÔÈÓ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ÙËÓ ÁÂÓÈ-
Î‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹

2. ™˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎfi˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎfi˜: ™˘ÓÙÔÓ›˙ÂÈ ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜, ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ
ÙËÓ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ‰ÔÌËÌ¤ÓË˜ Î·È ¯Ú‹ÛÈÌË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜

3. ƒfiÏÔ˜ Î·Ù·Ï‡ÙË ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰·: ™Â Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜ ÙÔÈ-
Î‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (‰‹ÌÔÈ Î·È ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜, ∆∂¢∫, ‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ Î·È ‰È·‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î.·.) ·ÚÂÌ‚·›ÓÂÈ ÛÂ ÙÔÈÎfi, ÂıÓÈÎfi Î·È Â˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô

4. ÀÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi˜: ¶·Ú¤¯ÂÈ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜, ÁÂÓÈÎ¤˜ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ Î·È
Ô‰ËÁ›Â˜ ÛÂ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ˘ÏÔÔ›ËÛË˜.

°È· ÙËÓ ·Á›ˆÛË ÙÔ˘ Â·˘ÍËÌ¤ÓÔ˘ ·˘ÙÔ‡ ÚfiÏÔ˘ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÚÔÙÂÈ-
ÓfiÌÂÓË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ı· Â›Ó·È Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹ Ë ·Ó¿ÏË„Ë Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ.
∆Ô ÔÈÂ˜ ı· Â›Ó·È ·˘Ù¤˜ ı· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ‰È·¯ˆÚ›˙ÔÓÙ¿˜ ÙÈ˜ ÛÂ ÁÂÓÈ-
Î¤˜ Î·È ÂÈ‰ÈÎ¤˜.
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¶ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Ó· Â›Ó·È ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÛÂ ÂÏÂ‡ıÂÚÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Î·È Ó·
¤¯Ô˘Ó ÂÈÏÂÁÂ› ‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ› ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÙÈ˜ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÚÔ-
‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ Ô˘ ··È-
ÙÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔÓ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· (ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË Î·È ÈÛÙÔÔ›ËÛË ¯ÚËÛÙÒÓ). ªÂ
ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi ‰›ÓÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜
˘Ô‰ÔÌ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘˜ Â‡ÎÔÏ· Î·È ÌÂ ÔÏ‡ ¯·ÌËÏfi
ÎfiÛÙÔ˜. ∞ÎfiÌË, ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È Ë Ù·ÎÙ‹ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È Û˘ÏÏÔÁ‹ – ÎÂÓÙÚÈÎ¿ – ÙˆÓ ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜. 

‚) ¶‡ÏË ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ 
∆Ô ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Ô˘ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÁÈ· ‡ÏÂ˜ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÂÚÈÂ-
¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÛÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘
Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÔ› Î¿ÔÈÂ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔ‡Ôı¤ÛÂÈ˜, ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ·˘Ùfi
Ú¤ÂÈ Ó· ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÌÂ ÔÏ‡ Â‡ÎÔÏÔ
ÙÚfiÔ ÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘˜ ‰ÈÎÙ˘·Îfi ÙfiÔ, ·ÏÏ¿ Î·È ıÂÌ·ÙÈÎ¿ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘˜ ‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡˜
ÙfiÔ˘˜ (.¯. ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, ÔÏÈÙÈÛÌfi˜). ªÂÙ¿ ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Î·È ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡ ÙfiÔ˘, Ë ÚÔÛı‹ÎË ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÎÂÈ-
Ì¤ÓˆÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈÎfiÓˆÓ ÛÂ ·˘ÙfiÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÌÔÚÂ› Á›ÓÂÈ ·fi ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ
¯ˆÚ›˜ Ó· ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È È‰È·›ÙÂÚÂ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ. ∂ÎÙfi˜ ·fi ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ı¤ÙÂÈ ÂÈÏ¤ÔÓ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÒÛÙÂ Ó· ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Û·Ó ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË˜ (ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÁÎÈÛ¤, front-end)
ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. ∫¿ÔÈ· ·fi ·˘Ù¿ Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Â›Ó·È: 
ñ ¶Ï·ÙÊfiÚÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ ÁÈ· ‰ÈÎÙ˘·Î¤˜ ‡ÏÂ˜   
ñ µ·ÛÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ‡ÏË˜ (fiˆ˜ ¡¤·, ∞Ó·ÎÔÈÓÒÛÂÈ˜, ™˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜) 
ñ ¢È·¯ˆÚÈÛÌfi˜ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ·fi ÙË ·ÚÔ˘Û›·ÛË, Î·ıÒ˜ Î·È ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ Î·Ó¿-

ÏÈ· ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘
ñ ∂‡ÎÔÏË ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Î·È ·fi ÌË ÂÈ‰ÈÎÔ‡˜  
ñ ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÊÔÚÌÒÓ ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë

·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË Î·È ÌÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜

Á) ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ (workflow management) 
∆Ô ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÌÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
ÂÓfi˜ ‰‹ÌÔ˘, Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· ‰È·ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È ‹ ÂÂÍÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ‚¿ÛÂÈ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ. √È Î·ÓfiÓÂ˜ Ô˘ ‰È¤Ô˘Ó ÌÈ· ‰ÈÂÚÁ·Û›·, fiˆ˜ Î·È Ô
ÙÚfiÔ˜ Ô˘ ÂÂÍÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È Î·È ‰È·ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘.  ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÁÈ· Ó· Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ¯Ú‹ÛË ÂÓfi˜
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ, Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË Ë ‡·ÚÍË ÂÓfi˜ ÏÂÙÔÌÂ-
ÚÔ‡˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

ªÂ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ Á›ÓÂÙ·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ·˘ÙfiÌ·ÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ·fi Î·È ÚÔ˜ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È, fiÔ˘ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ, Ë Ï‹ÚË˜
·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂ ¯Ú‹ÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. ¢›ÓÂÙ·È
¤ÙÛÈ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÚÔ¯‹˜  ˘ËÚÂÛÈÒÓ  «online» ÛÙÔÓ ÔÏ›ÙË Î·È ÛÂ ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘
‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÙÔÌ¤·, Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘.   

∏ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È Ë ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜, Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ‚¿ÛÂÈ˜
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ô˘ ‰ÂÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Î¿ÔÈÔ ÁÓˆÛÙfi Î·È ·ÓÔÈ¯Ùfi ÙÚfiÔ ÂÈÎÔÈÓˆ-
Ó›·˜, Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ¯Ú‹ÛË ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜. 

‰) ∂Ó‰È¿ÌÂÛÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜  (Middleware)
∆Ô ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ (middleware) Â›Ó·È Ô Û˘Ó‰ÂÙÈÎfi˜
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ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜. 
ñ ∞ÍÈÔÔ›ËÛË ˘fi ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ˘Ô‰ÔÌÒÓ Î·È ÚÔÒıËÛË Ó¤ˆÓ ¤ÚÁˆÓ, fiˆ˜ ÙÔ

¢›ÎÙ˘Ô ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ (˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜) Î·È
¤ÚÁ· ÂÈÌfiÚÊˆÛË˜ (ÁÂÓÈÎ¿ Î·È ·Ó¿ ¤ÚÁÔ) 

ñ ÀÈÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘ ıÂÛÌÔ‡ ÙˆÓ ·ÓÔÈ¯ÙÒÓ ÌËÙÚÒˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÂÓËÌ¤-
ÚˆÛË˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ ÂıÂÏÔÓÙ¤˜. 

ñ √ÚÁ¿ÓˆÛË Û˘Ó·ÓÙ‹ÛÂˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ Ô˘ ı· Û¯Â‰È¿ÛÔ˘Ó Ï·›ÛÈÔ ÔÚÁ¿-
ÓˆÛË˜ Î·È Û˘ÓÙÔÓÈÛÌÔ‡ ÔÌ¿‰ˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·È ı· Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯Ô˘Ó Ì·˙› ÌÂ ÂÈ‰È-
ÎÔ‡˜ ÂÌÂÈÚÔÁÓÒÌÔÓÂ˜ ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË Î·È ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁÒÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ. √È ÔÌ¿‰Â˜ ·˘Ù¤˜ ı· Û˘ÓÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ
··ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÌÂ ÂÓÈ·›Â˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·-
Ê¤˜ ÁÈ· fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ ‹ ·Ó¿ Î·ÙËÁÔÚ›· ‰‹ÌˆÓ. 

ñ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜, ·ÏÏË-
ÏÂ›‰Ú·ÛË˜ Î·È ÂÓÂÚÁÔ‡ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ. 

ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi: 
∏ ∫∂∫¢∂ Û˘ÓÙÔÓ›˙ÂÈ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ Î·È ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ·fi   ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÎÔÈ-
ÓfiÙËÙÂ˜, ÙÔÈÎ¤˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ Î·È ‰ËÌÔÙÈÎ¤˜, ‰È·‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜. ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ùfi: 
ñ ™˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜, ÙÔÈÎ¤˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ Î·È ‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈ-

Ú‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË Û¯ÂÙÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ, ‰ÈÎÙ˘ÒÓÂÙ·È Î·È Û˘ÓÙÔÓ›˙ÂÈ ÙËÓ
‰ÈÎÙ‡ˆÛË ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰·. √ÚÁ·ÓÒÓÂÈ Î·È Û˘ÓÙÔÓ›˙ÂÈ Ó¤Â˜ ‰Ú¿-
ÛÂÈ˜, ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›· ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È ÛÙË
‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË. 

ñ ¶ÚÔˆıÂ› ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ÔÚÈ˙fiÓÙÈ· ÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ Ô˘
·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó ÙËÓ ‰ÈÂıÓ‹, ÂıÓÈÎ‹ Î·È ÙÔÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›·, Î·È ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜
‰Ú¿ÛÂÈ˜. 

ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜:
∏ ∫∂¢∫∂ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ (ÌÂ ıÂÌ·ÙÈÎ‹ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË, ÔÚÈ˙fi-
ÓÙÈ· ÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ), Ì¤Û· ·fi: 
ñ °Ú·ÊÂ›Ô ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÁÈ· fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ (Help Desk) 
ñ √ÚÈ˙fiÓÙÈ· ÂÚÁ·ÏÂ›· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ı¤Ì·Ù· (toolkits).
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°ÂÓÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ 
Ÿˆ˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙË ÌÂÏ¤ÙË, ÔÈ Î‡ÚÈÂ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÚÔ‰È·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È
ÁÈ· ÙËÓ ∫∂¢∫∂ Î·È ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Â›Ó·È: 
ñ ∏ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ Û‡ÛÙ·ÛË˜ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÂ Î¿ıÂ

‰‹ÌÔ, ÌÂ ˘ËÚÂÛÈ·Î¿ ÛÙÂÏ¤¯Ë Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Î·Ï‹ ÁÓÒÛË ÙˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ Î·È Î˘Ú›ˆ˜
¤ÓÙÔÓË ‰È¿ıÂÛË ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ . ∆· ÛÙÂÏ¤-
¯Ë ·˘Ù¿ ı· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔÓ ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi ˘Ú‹Ó·  ÁÓÒÛË˜ Î·È Â˘·ÈÛıËÙÔÔ›ËÛË˜. 

ñ ∏ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÂÈÌfiÚÊˆÛË˜ Î·È Â˘·ÈÛıËÙÔÔ›Ë-
ÛË˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË Î·È ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ.

ñ ∏ ˘ÏÔÔ›ËÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ™‡˙Â˘ÍÈ˜ Î·È ÙˆÓ Û˘Ó·ÊÒÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ.

ñ ∏ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÂ ‰È¿ÊÔÚ·  Â›Â‰·.
ñ ∏ ÂÍ¤Ù·ÛË ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÙÚfiˆÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ ·fi ÙÚ›ÙÔ˘˜

(outsourcing), ÌÂ ‚¿ÛË Û·ÊÒ˜ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ (SLAs)

µÂ‚·›ˆ˜, Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi ÛËÌÂ›Ô ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÁÈ·
ÙËÓ ∫∂¢∫∂ Î·È ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Â›Ó·È Ë ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ËÁÂÛ›·˜ ÁÈ· ˘ÏÔÔ›Ë-
ÛË ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ ÂÓÙfi˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ¯ÚÔÓÔ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ Î·È ÌÂ Û·Ê‹ ÔÚÈÔı¤ÙË-
ÛË ÙˆÓ Â˘ı˘ÓÒÓ ÁÈ· Î¿ıÂ ¤ÚÁÔ. 

∂È‰ÈÎ¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ 
ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜: 
- ¶Ï‹ÚË˜ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ fiÚˆÓ ÙÔ˘ °ã ∫¶™ (∂¶∫Ù¶ Î·È ¶∂¶) 
- ¶ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÁÈ· Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· ÛÙÔ ¢ã

∫¶™, ‰ËÏ·‰‹: 
ñ ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê‹ Î·È Â›ÙÂ˘ÍË ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÛÂ

Î¿ıÂ ‰‹ÌÔ, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ Î·È ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ
ñ ÀÔ‰Ô¯‹ Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Î·È ˘Ô‰ÔÌÒÓ Ô˘ ı· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÔ‡Ó, fiˆ˜

.¯. ÙÔ ¢›ÎÙ˘Ô ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜, ÔÈ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜, Ô ÏËÚÔÊÔÚÈÎfi˜
ÂÍÔÏÈÛÌfi˜ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÓÔÌ·Ú¯ÈÒÓ... 

ñ ªÂÏ¤ÙË ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ Î·È ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÙˆÓ ÎÔÈÓÒÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ, ÁÈ· Ó· ÌËÓ Á›ÓÔÓÙ·È fiÏ· ·fi ÙËÓ ·Ú¯‹. ¶·Ú¿ÏÏËÏÔ˜ ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ë
Û˘ÏÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ˘ÊÈÛÙ·Ì¤ÓˆÓ Î·È Ó¤ˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË
Î·È ¯Ú‹ÛË ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡. 

ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË: 
o √È «¿ÓıÚˆÔÈ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜»  ·ÓÙÔ‡ ÛÂ Î¿ıÂ ¢‹ÌÔ
o ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË ·ÈÚÂÙÒÓ Î·È ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÙÔ˘˜
o √È ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÛÙÔ˘˜ √∆∞ Á›ÓÔÓÙ·È Î·ÏÔ› ¯Ú‹ÛÙÂ˜, ÌÂ:

ñ ∂Í·ÛÊ¿ÏÈÛË ÂÓfi˜ ÂÏ·¯›ÛÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ fiÚˆÓ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ
Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ ¢‹ÌÔ˘  - «∏ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹ Î·È ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ı¤ÏÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒ-
Ô˘˜ ÙÔ˘˜» 

ñ ™¯Â‰È·ÛÌfi ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÛÂÌÈÓ·Ú›ˆÓ Î·È ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜: ÛÙfi¯Ô˜ ÙˆÓ
‰Ú¿ÛÂˆÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ Â›Ó·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÌÈ·˜ «ÎÚ›ÛÈÌË˜ Ì¿˙·˜» ¯ÚËÛÙÒÓ Î·Ù¿
Î·ÙËÁÔÚ›· ¯ÚËÛÙÒÓ. √È ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ Ô˘ ı· ‰ÈÂÍ·¯ıÔ‡Ó ·ÔÛÎÔÔ‡Ó
ÛÙËÓ ·fiÎÙËÛË ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ˘ÏÔ-
Ô›ËÛË ¤ÚÁˆÓ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÌÂ ÙËÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ¯Ú‹ÛË
ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ı· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó. 

ñ ¢ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ËÌÂÚ›‰ˆÓ ÛÂ Â›Â‰Ô ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi, ÓÔÌ·Ú¯È·Îfi ‹ Î·È Î·Ù¿ Î·ÙË-
ÁÔÚ›· ‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ, ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Î·È Â˘·ÈÛıËÙÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ÂÌÏÂÎfiÌÂÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Î·È ¯ÚËÛÙÒÓ ÛÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË Î·È ¯Ú‹ÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
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∂›ÏÔÁÔ˜∂›ÏÔÁÔ˜
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·ÔÙÂÏÔ‡Ó ˙ˆÙÈÎ¤˜ ËÁ¤˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ÂÓ›Û¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ‹˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜,
‰È·ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ· Î¿ıÂ ÙÔÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÛÙËÓ ·ÁÎfiÛÌÈ·
∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜.

ñ ∆¤ÏÔ˜, Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ¿ Î·È Ù· ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÈÊ¤ÚÔ˘Ó ¿ÌÂÛÂ˜ ‚ÂÏ-
ÙÈÒÛÂÈ˜ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È Û˘Ì-
‚¿ÏÔ˘Ó Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ‰È·Ê·Ó‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ Û¯Â‰È·-
ÛÌÔ‡ Î·È ÙˆÓ fiÚˆÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ. ∂›ÛË˜, Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó ÛÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÙË ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ
Û˘ÓÂÚÁ·˙fiÌÂÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÌÂ ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË. ∆· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤Ó· ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÎ¿ Î·È ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Â›Ó·È Ó¤· Î·È Û‡Á¯ÚÔÓ· ÂÚÁ·ÏÂ›· ÁÈ· ÙËÓ
˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ıÂÛÌÈÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÙËÓ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ
‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÛÂ ÙÔÈÎfi,
ÂıÓÈÎfi Î·È ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô. ¶·Ú¤¯Ô˘Ó ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· «Ó¤Â˜ Î·È Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜
˘ËÚÂÛ›Â˜» ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, Î·Ï‡ÙÂÚË ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È ·ÔÙÂ-
Ï¤ÛÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘, Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÎÙ›-
ÌËÛË ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜ ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È Î·Ï‡ÙÂÚË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ·
ÙÔÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi Û¯Â‰È·ÛÌfi.

∏ ·Ú·¿Óˆ ÛÎÈ·ÁÚ¿ÊËÛË ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ‚ÂÏÙÈÒÛÂˆÓ Ô˘ ÂÈÊ¤ÚÔ˘Ó ÔÈ ∆¶∂
ÛÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ ·ÏÏ·Á¤˜
Ô˘ Û˘ÓÙÂÏÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓfiÙËÙ· ÙfiÛÔ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›-
ÎËÛË˜ Î·È ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜ (·ÈÚÂÙÒÓ ‹ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ), fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ ÔÏ›-
ÙË, Â›ÙÂ ·˘Ùfi˜ ˙ÂÈ Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ Ì›· ÙÔÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓ›· Â›ÙÂ Â›Ó·È ÂÈÛÎ¤-
ÙË˜ ÙË˜.

√È ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓfiÙËÙ· ÙˆÓ √.∆.∞.

∏ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù· Î·ıËÌÂÚÈÓ‹˜
ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, ÔÈ ·ÓÙ·ÏÏ·Á¤˜ ·fi„ÂˆÓ Î·È Ë ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÂÌÂÈÚ›·˜
ÂÓÈÛ¯‡ÔÓÙ·È ÔÈÎÈÏfiÙÚÔ·. ∏ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜
Î·È ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙËÓ Î¿ıÂÙË ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ
‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Â›Â‰ˆÓ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÙËÓ ·Ó¿‰ÂÈÍË Î·È
ÚÔÒıËÛË ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ «Î·ÏÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ» ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ.
∂ÈÚfiÛıÂÙ·, Ë ·Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘, È‰ÈˆÙÈ-
ÎÔ‡ ‹ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆÓÈ-
ÎÔ-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ‡ÏË˜ ÌÂ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘, ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‹ ÙÔ˘ ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·, ÁÈ· ÏËÚÔÊfiÚËÛË Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓ›·, ‹ ÙË
‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ˘„ËÏ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜, ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÓÔÌÈÎÒÓ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎÒÓ È‰Ú˘-
Ì¿ÙˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔÈÎÒÓ Î·È Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÓfi˜
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ fiÔ˘ ÔÈ Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ È‰¤Â˜ ÌÂÙ·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÂ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË ÙÔÈÎ‹
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú¿ÛË.
∆¤ÏÔ˜, Ë ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈ·˜ Î·È ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË, ¿Û¯ÂÙ·
ÌÂ ÙÔÓ ÙfiÔ Î·ÙÔÈÎ›·˜ ‹ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›· ÔÏÏÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ÛÂ ÂıÓÈÎfi Â›-
Â‰Ô ‹, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ, ÛÂ ÓÔÌ·Ú¯È·Îfi Â›Â‰Ô.
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∏ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ÛÙ·‰È·Î¿ ÂÈÊ¤ÚÂÈ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ fiÏÔ˘˜
ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ˆ˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ, ·ÏÏ¿ Î·È
ÛÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜. √È ·ÏÏ·Á¤˜ ·˘Ù¤˜ ·ÊÔÚÔ‡Ó
ÛÙÔ ÙÚfiÔ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Î·È ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·, ÛÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÙ· ÎÔÈÓ¿, ÛÙË „˘¯·ÁˆÁ›·, ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹
·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·.

∏ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ·ÊÂÓfi˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ
Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘
·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÌÂ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ (ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, ·Â˘ıÂ›·˜ Â·Ê‹ ÌÂ ÙÔ˘˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘ Î.Ï.), ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·˘ÙÔ-
Ì·ÙÔÔ›ËÛË˜ ÔÏÏÒÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÔÈ ∆¶∂
‰›ÓÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓ›Â˜ Ó· ÚÔ¿ÁÔ˘Ó ÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ‰ËÌÔ-
ÎÚ·Ù›·˜, ÙË˜ ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜ Î·È  ÙË˜ ·ÓÔÈ¯Ù‹˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜. 

∆· ‚·ÛÈÎ¿ ¤ÚÁ· Î·È ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ Û˘Ì‚¿ÏÔ˘Ó Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ Î·ıË-
ÌÂÚÈÓfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ·Ó·Ï‡ıËÎ·Ó ÛÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜
·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ‚È‚Ï›Ô˘/ÌÂÏ¤ÙË˜. ™˘ÓÔÙÈÎ¿, Â›Ó·È:
ñ ∆Ô  ¤ÚÁÔ «™À∑∂À•π™», Ô˘ ‰È·Û˘Ó‰¤ÂÈ ÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜

Î·ıÒ˜ Î·È ÙÈ˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ˘ÁÂ›·˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ‚·ıÌ›‰ˆÓ ÛÂ ÎÂÓÙÚÈÎfi, ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi
Î·È ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô. ÀÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ¤Ó· Â˘Ú‡ Ê¿ÛÌ· ÙËÏÂÌ·ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ,
fiˆ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÊˆÓËÙÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ˘ËÚÂÛ›· ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ „ËÊÈ·Î‹˜
˘ÔÁÚ·Ê‹˜, ˘ËÚÂÛ›· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ˘ËÚÂÛ›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘ (e-mail) Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙËÏÂÎ·›‰Â˘ÛË˜. ∏ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘
«™À∑∂À•π™» ·ÏÏ¿˙ÂÈ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÙÈ˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ ∆¶∂ ÛÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›-
ÎËÛË Î·È ·Ú¤¯ÂÈ Ó¤Â˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÛÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÌÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÔÊ¤ÏË ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·ÈÚÂÙÔ‡˜, ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜
ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ ˆ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡˜
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜, Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÓÔ„ÈÛıÔ‡Ó ˆ˜ «Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ Î·È ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ ÌÂ ¯·ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜».

ñ ∆· «Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·» ·Ú¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÚ‹ÁÔÚˆÓ, ·ÛÊ·ÏÒÓ Î·È ·ÍÈfi-
ÈÛÙˆÓ Û˘Ó‰¤ÛÂˆÓ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ÛÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ Ì›·˜
ÂÚÈÔ¯‹˜, ÌÂ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜. ™ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜
ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ Î·ÏÏ›ÙÂÚˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÔÏ›ÙË ·ÏÏ¿ Î·È ËÁ‹ ÂÛfi‰ˆÓ,
‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÔÈ ‰‹ÌÔÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙËÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹, ‰È·¯Â›ÚÈÛË
Î·È ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ. ∏ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ
‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÈÊ¤ÚÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î¿ıÂ ÙÔÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜
Î·È Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ˙ˆ‹˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË, Î·ıÒ˜ ·Ú¤-
¯Ô˘Ó Ó¤Â˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜ ˘ÁÂ›·˜, Ì¿ıËÛË˜, ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡, „˘¯·Áˆ-
Á›·˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜.

ñ √È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó ¿ÌÂÛË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË Î·È ÙˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ, ·Ó·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó Î·È ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÔ˘Ó ÛÙ·‰È·Î¿
ÙÔ ÚfiÏÔ Î·È ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓ›Â˜ ·ÏÏ¿
Î·È Â˘Ú‡ÙÂÚ·. √È ‰‹ÌÔÈ ı· ·Ú¤¯Ô˘Ó ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜, ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ ÙÔ˘˜
ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔÈÎ¿, ÁÈ· fiÏ· Ù· ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ÔÏ›ÙË ÌÂ ÙËÓ
‰ËÌfiÛÈ· Î·È ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË. √È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·˘Ù¤˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ ›‰ÈÔ
ÙÔÓ ‰‹ÌÔ ‹ ·fi ¿ÏÏÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÙÔÈÎ¿
Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ∫∂¶ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ.

ñ ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ - ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡, ÔÏÈÙÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ - Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ Â›ÛË˜ ‚·ıÌfi ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ-
‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ∏ ÈÛÙÔÚÈÎ‹ ÏËÚÔÊÔÚ›· Î·È ÔÈ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜
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ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Â›Ó·È ¤Ó· ¿ÏÏÔ Ó¤Ô ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ÚÔÒıË-
ÛË˜ ÙË˜ ‰ËÌÔÎÚ·Ù›·˜ ÛÙ· ¯¤ÚÈ· ÙˆÓ ·ÈÚÂÙÒÓ. √È ·ÈÚÂÙÔ› Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ¿ÌÂÛË ÏË-
ÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÙ· ‰È¿ÊÔÚ· ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Î·È ¤ÙÛÈ
ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È Ë «ÂÚÌËÓÂ›·» Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ‚¿ÛÂÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË˜ ‹
˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ‹ ÔÌ¿‰ˆÓ ÔÏÈÙÒÓ.

√È ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓfiÙËÙ· ÙˆÓ 
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ 

∏ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ÂÈÊ¤-
ÚÂÈ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Ù˘¯¤˜ ÙË˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜, Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
·ÊÂÓfi˜ ÛÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜
·fi ¿ÏÏÂ˜ ÔÚÁ·ÓÈÎ¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘, ÌÂ ÙÔ˘˜ ·ÈÚÂÙÔ‡˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È,
·ÊÂÙ¤ÚÔ˘, ÛÙËÓ ¿ÌÂÛË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙË ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË ÏËÚÔÊÔÚ›· Î·È ÁÓÒÛË ÁÈ· ÙË
ÌÂÏ¤ÙË, ‰È·¯Â›ÚÈÛË ‹ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹˜ ÂÚÁ·Û›·˜
ÙÔ˘˜. √È ·ÏÏ·Á¤˜ ·˘Ù¤˜ ÂÈÊ¤ÚÔ˘Ó ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ
ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·-
ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜. ∂Ï·¯ÈÛÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ·ÏÏÂ¿ÏÏËÏÂ˜ ‰È·ÎÔ¤˜ ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ
ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÁÈ· ÏËÚÔÊfiÚËÛË Û˘Ó·‰¤ÏÊˆÓ, ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓˆÓ, ·ÈÚÂÙÒÓ Î·È ÔÏÈÙÒÓ
ˆ˜ ÚÔ˜ ÂÎÎÚÂÌ‹ ˙ËÙ‹Ì·Ù·, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÔÈ ·ÏÏËÏÔÂÈÎ·Ï‡„ÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡
Û˘Ó·‰¤ÏÊˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ. 
∆Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ ‰›ÓÂÈ ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â‡ÎÔÏË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÂ fiÏÔ
ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ (·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ Î·ıÂÓfi˜) ÛÂ ¤ÁÁÚ·Ê·
Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ˘ÏÈÎfi Ô˘ ·Ú·Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘
‰‹ÌÔ˘. ∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·Ú¯ÂÈÔı¤ÙËÛË Î·È Ù·ÍÈÓfiÌËÛË
‚¿ÛÂÈ ÔÏÏ·ÏÒÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Î·È Ï¤ÍÂˆÓ ÎÏÂÈ‰ÈÒÓ, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜
ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ Î·È ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜. ∂›ÛË˜, ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ
ÔÏ‡ ÙËÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË Î·È ¿ÌÂÛË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ·Ï·ÈfiÙÂÚ· ¤ÁÁÚ·Ê· - fiˆ˜ ¿‰ÂÈ-
Â˜ ÔÈÎÔ‰ÔÌÒÓ, Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î.Ï.
∂Í›ÛÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ Î·È ˘Ô-
ı¤ÛÂˆÓ. ∞˘Ùfi ·Ú¤¯ÂÈ ·ÊÂÓfi˜ ÌÈ· Î·ı·Ú‹ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ÚÔ‹˜ ÂÚÁ·Û›·˜
Ô˘ ··ÈÙÂ›Ù·È ÁÈ· ÙËÓ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË Î¿ıÂ ı¤Ì·ÙÔ˜ Î·È, ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘, Î·Ï‡ÙÂÚË
ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÛÂÈ Î¿ıÂ
ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜, ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÈÂÚ¿Ú¯ËÛË ÚÔÙÂÚ·ÈÔÙ‹ÙˆÓ ÒÛÙÂ Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÔ-
ÓÙ·È ÚÔÛÙÚÈ‚¤˜ Î·È ÂÈÎ·Ï‡„ÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. ŸÏ· ·˘Ù¿ Ô‰ËÁÔ‡Ó
ÛÙËÓ Ù·¯‡ÙÂÚË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ. ∂ÚÁ·Û›Â˜, fiˆ˜ .¯. Ë ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË ıÂÌ¿ÙˆÓ ‰ËÌÔÙÈÎÔ‡ Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È Ë ¤Î‰ÔÛË ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ - Ô˘ Û‹ÌÂÚ·
··Û¯ÔÏÔ‡Ó ·fi ¤Ó· ¤ˆ˜ ÔÏÏÔ‡˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ - ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·È ÂÈÊ¤-
ÚÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ˘Ô-··Û¯fiÏËÛË˜ Î·È ÙˆÓ ˘ÏÈÎÒÓ fiÚˆÓ (¯·ÚÙ› Î·È
ÌÂÏ¿ÓÈ). ∆ÒÚ·, Ï¤ÔÓ, ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË˜ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË˜ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· Á›ÓÂÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Î·È ¯ˆÚ›˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ·ÒÏÂÈ·˜ ‹ ÌË ¤ÁÎ·ÈÚË˜ ·Ú·-
Ï·‚‹˜. ŒÙÛÈ, Ô ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙ·‰È·Î¿ ·Ó·‚·ıÌ›˙ÂÙ·È Î·È Á›ÓÂÙ·È ÈÔ
Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi˜ Î·È ÈÔ ÂÈÙÂÏÈÎfi˜.
™ËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÛÂ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙÔ˘ ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘ Î·È
Û¯Â‰fiÓ fiÏˆÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·ÙfiÈÓ ·ÈÙ‹-
ÛÂˆ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ - .¯. ·›ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË ÁÈ· ÙÔÔı¤ÙËÛË ‹ ·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛË˜ Î¿‰Ô˘
ÔÈÎÈ·ÎÒÓ ·ÔÚÚÈÌÌ¿ÙˆÓ, ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (µÚÂÊÔÓËÈ·ÎÔ›, ¶·È-
‰ÈÎÔ› ™Ù·ıÌÔ›, ∫¢∞¶, ∫∞¶∏, µÔ‹ıÂÈ· ÛÙÔ Û›ÙÈ, ∫¤ÓÙÚ· ¶ÚfiÏË„Ë˜), ÁÈ· Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹
ÛÂ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÂÓËÏ›ÎˆÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘, ÁÈ· ˘Ô‚ÔÏ‹ ·Ú·fiÓˆÓ,
‰È·Ì·ÚÙ˘ÚÈÒÓ ‹ ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ÁÈ· ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÙÈÎÔ‡ Û˘Ì-
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∏ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ·fi ÙÔ˘˜ ·ÈÚÂÙÔ‡˜ Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Î·È ÛÙËÓ
ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ ÙÔ˘˜. ƒfiÏÔ˘ Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ˆ˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, ÙËÓ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÙ· ÙÔÈÎ¿ ‰ÚÒÌÂÓ·
Î·È ¿Ú· ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·È ¯ˆÚ›˜ ‰È·ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÔÏ›ÙË. ∏
ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È Ô ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÏËıÒÚ·˜ ÙˆÓ Î·ıËÌÂÚÈÓÒÓ Â·ÊÒÓ Î·È
Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙÔ˘ ·ÈÚÂÙÔ‡ ı· Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡
ÁÚ·ÌÌ·Ù¤· (organizer), Ô˘ Û˘ÌÏËÚÒÓÂÙ·È ·Ú¿ÏÏËÏ· - ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ -
·fi ÙÔÓ ›‰ÈÔ, ÙËÓ ÁÚ·ÌÌ·Ù¤· ÙÔ˘, ‹ fiÔÈÔÓ ¿ÏÏÔÓ ¤¯ÂÈ ÙËÓ ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›· ·˘Ù‹. 
√ ÙÚfiÔ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ·ÈÚÂÙÒÓ ÌÂ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ·ÏÏ¿˙ÂÈ ˆ˜ ÚÔ˜
ÙËÓ Û˘¯ÓfiÙËÙ· Î·È ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ. √ ·ÈÚÂÙfi˜, Ï¤ÔÓ ¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛË ÏËÚÔÊfiÚËÛË
ÁÈ· fiÏ· Ù· ı¤Ì·Ù· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ŒÙÛÈ ‰ÂÓ
··ÈÙÂ›Ù·È Î·ıËÌÂÚÈÓ¿ Û˘¯Ó‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Ô˘
‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· ‹ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ÔÏÈÙÒÓ. ∏ Ê˘ÛÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ
ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ··ÈÙÂ›Ù·È  ÌfiÓÔ ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ Û‡Ó-
ıÂÙˆÓ ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ ‹ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ. ∞˘Ùfi, ¤¯ÂÈ ˆ˜
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·ÊÂÓfi˜ ÙËÓ Ï‹ÚË – ÛÊ·ÈÚÈÎ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙÔ˘ ·ÈÚÂÙÔ‡ ÁÈ· Ù· ı¤Ì·-
Ù· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. 
√ Î¿ıÂ ·ÈÚÂÙfi˜, ·Ó¿ ¿Û· ÛÙÈÁÌ‹ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÙÔ˘, ¤¯ÂÈ
ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÙË˜ ÚÔfi‰Ô˘
ÛÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘, Ú¿ÁÌ· Ô˘ ‚ÔËı¿ È‰È·›ÙÂÚ· ÙËÓ ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›· ÙÔ˘ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘ - ·ÈÚÂÙÔ‡˜. ¶ÚfiÛıÂÙ·,
Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ Û·Ê‹ ÂÈÎfiÓ· ÁÈ· ÙËÓ ·ÎÚÈ‚‹ ¯ˆÚÔı¤ÙËÛË ÂÓfi˜ ¤ÚÁÔ˘. ∏ ÂÓËÌ¤ÚˆÛ‹
ÙÔ˘ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙˆÓ ·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ ‹ ·Ú·fiÓˆÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ
Á›ÓÂÙ·È ·Ï‹ Î·È ¿ÌÂÛË ˘fiıÂÛË, ÂÓÒ ·Ú¿ÏÏËÏ· ¤¯ÂÈ ÙËÓ  ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹˜ Î·Ù·¯ÒÚËÛË˜ ÂÈÛËÌ¿ÓÛÂˆÓ ‹ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂˆÓ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ Ô˘
Ù· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË.
∆· ¤ÁÁÚ·Ê· ‹ ÔÈ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ˘Ô‚¿ÏÏÔÓÙ·È  ÛÙÔ ‰‹ÌÔ - ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ‹ ÛÂ ¯·ÚÙ›
- ·fi ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, ÙÔ˘˜ ÂÔÙÂ‡ÔÓÙÂ˜ ‹ ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜, ·Ú·-
Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ ‰‹Ì·Ú¯Ô ‹ ÙÔÓ ·ÚÌfi‰ÈÔ ·ÓÙÈ‰‹Ì·Ú¯Ô Î·È ¯ÚÂÒÓÔÓÙ·È ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÔÚÁ·ÓÈÎ‹ ÌÔÓ¿‰· ‹ ˘¿ÏÏËÏÔ. ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ¯Ú¤ˆÛË
ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÙ·È, Î·Ù¿ ÂÚ›ÙˆÛË, ÌÂ Û¯fiÏÈ·, ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜,
ÂÈÛËÌ¿ÓÛÂÈ˜ ‹ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ÚÔ˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›· Î·È ‰ÈÂÎ-
ÂÚ·›ˆÛË ı¤Ì·ÙÔ˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ô ·ÈÚÂÙfi˜ ¤¯ÂÈ ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·, ·Ó¿ ¿Û· ÛÙÈÁ-
Ì‹, Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È ÁÈ· ÙËÓ  Ê¿ÛË ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÙÔ Î¿ıÂ ı¤Ì·
Ô˘ ¤¯ÂÈ ¯ÚÂˆıÂ› ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÔÚÁ·ÓÈÎ‹ ÌÔÓ¿‰· ‹ ˘¿ÏÏËÏÔ. ∆· ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈ·Î¿ Î·È ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Â›Ó·È ÁÈ· ÙÔÓ Î¿ıÂ ·ÈÚÂÙfi ¤Ó· ‰˘Ó·-
ÌÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË˜ ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÙÔ˘
·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ Ù˘¯fiÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÛÙÔÓ ‰‹ÌÔ, ‰È·ÌfiÚÊˆ-
ÛË˜ ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË˜ ÙˆÓ ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘. 
∏ ·Ó·˙‹ÙËÛË ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ¿ÏÏˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿-
‰· ‹ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi, ÛÂ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·, Î·È Ô ÂÓÙÔÈÛÌfi˜ ·Ú·‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ
«Î·Ï‹˜ Ú·ÎÙÈÎ‹˜» Â›Ó·È ÌÈ· «Â‡ÎÔÏË Î·È ÁÚ‹ÁÔÚË» ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡-
Ô˘. ∂›ÛË˜, ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô (e-mail) ÂÍ˘ËÚÂÙÂ›, ÛÂ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ ¯ÚfiÓÔ
Î·È ÌÂ Û¯Â‰fiÓ ÌË‰ÂÓÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜, ÙËÓ ¿ÌÂÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ·ÈÚÂÙÔ‡˜ ¿ÏÏˆÓ
‰‹ÌˆÓ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ‹ ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi, ‹ ÛÙÂÏ¤¯Ë ¿ÏÏˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ‹
È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ú¿Û¯Ô˘Ó ÚfiÛıÂÙË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÔ Úfi-
‚ÏËÌ· Ô˘ ¤Ó·˜ ·ÈÚÂÙfi˜ Î·ÏÂ›Ù·È Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÂÈ.
∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÂÚÂ˘ÓÒÓ ÁÓÒÌË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÁÈ· ‰È¿ÊÔÚ· ı¤Ì·Ù· Î·È
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·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi, Â·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙfiÛÔ ÙÔÓ ÚfiÏÔ fiÛÔ Î·È ÙÔ ·ÓÙÈ-
ÎÂ›ÌÂÓÔ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ·ÚÌÔ‰›ˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ.

√È ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓfiÙËÙ· ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ

∏ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ·Ú¤¯ÂÈ ÛÙÔ ÔÏ›ÙË
¿ÌÔÏÏÂ˜ Ó¤Â˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜: ∂‡ÎÔÏË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ÔÈÔÙÈÎ¤˜
˘ËÚÂÛ›Â˜, ÔÏÏ·Ï¿ Î·Ó¿ÏÈ· ¿ÌÂÛË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘
Î·È  ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ¯ÚfiÓˆÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘. √ ÔÏ›ÙË˜ Î·È ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ı·
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó ¿ÌÂÛË ÏËÚÔÊfiÚËÛË ·fi ¤Ó· ÛËÌÂ›Ô ÚfiÛ‚·ÛË˜, Û¯ÂÙÈÎ¿
ÌÂ ı¤Ì·Ù· ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·fi ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË,
Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÙËÓ ¿ÌÂÛË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘˜ - ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ. ∆· Ó¤·
Ì¤Û· Ô˘ Ï¤ÔÓ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Î·Ù’ ÂÍÔ¯‹Ó ÔÈ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ı·
Â›Ó·È ÙÔ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ (ÛÙ·ıÂÚfi Î·È ÎÈÓËÙfi) Î·È ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Â›‰Ô˜ ÙË˜
˘ËÚÂÛ›·˜ Î·È Ù· Ì¤Û· Ô˘ ‰È·ı¤ÙÂÈ Ô Î·ı¤Ó·˜. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·:
ñ ª¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ˙ËÙÔ‡Ó ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, Ó· ˘Ô‚¿ÏÔ˘Ó ·ÈÙ‹-

ÛÂÈ˜ ÁÈ· ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÏËÚˆÌ¤˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·ÊÔ‡
ÂÈÏ¤ÍÂÈ Ô ÔÏ›ÙË˜ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ·›ÙËÛË˜, ‰›ÓÂÈ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Ù·˘-
ÙÔÔ›ËÛ‹˜ ÙÔ˘ – ‰ËÏ·‰‹, PIN Î·È ¤Ó· ·ÎfiÌË Îˆ‰ÈÎfi ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·
(∞ºª, ·ÚÈıÌfi ‰ËÌÔÙÈÎ‹˜ ÌÂÚ›‰·˜, ∞∆, ÎÏ.) - Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔÓ ÂÈı˘ÌËÙfi ÙÚfiÔ
·Ú·Ï·‚‹˜ ÙË˜ ‚Â‚·›ˆÛË˜. ∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ Î·Ù·¯ˆÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ ÎÂÓÙÚÈ-
Î‹ µ¿ÛË ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÛÙËÓ ÔÔ›· ÔÈ ·ÚÌfi‰ÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÙˆÓ ¢‹ÌˆÓ ¤¯Ô˘Ó
·ÛÊ·Ï‹ ÚfiÛ‚·ÛË Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. 

ñ ª¤Ûˆ ÙÔ˘ ÛÙ·ıÂÚÔ‡ Î·È ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·  ˙ËÙ‹ÛÔ˘Ó ÏËÚÔÊÔ-
Ú›Â˜ Î·È Ó· ˘Ô‚¿ÏÔ‡Ó ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ¯ˆÚ›˜ ÙË ÌÂÛÔÏ¿‚Ë-
ÛË Î¿ÔÈÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÂÊfiÛÔÓ ÂÈÏ¤ÍÂÈ Ô ÔÏ›ÙË˜ ÌÈ· Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓË ˘ËÚÂÛ›· (ÏËÎÙÚÔÏfiÁËÛË Îˆ‰ÈÎÔ‡ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÛÙÔ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ) ı·
Î·ÏÂ›Ù·È Ó· ‰ÒÛÂÈ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ - ÙÔ PIN Î·È ¤Ó·, ·ÎfiÌË Îˆ‰ÈÎfi,
·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· Ô˘ ˙ËÙ¿. ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ı· ÎÏÂ›ÓÂÈ ÌÂ ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘
ÙfiÔ˘ ·Ú·Ï·‚‹˜ ÙÔ˘ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡/‚Â‚·›ˆÛË˜ ·fi ÙÔÓ ÔÏ›ÙË (ÌÂ ÙËÓ ÏË-
ÎÙÚÔÏfiÁËÛË ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘ Îˆ‰ÈÎÔ‡ ÛÙÔ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ). 

ñ ª¤Ûˆ ÙÔ˘ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ - ÌËÓ‡Ì·Ù· (SMS) - ı· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÔ-
ÓÙ·È ÔÈ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‚·ÛË ÂÓfi˜ ·ÈÙ‹Ì·ÙÔ˜.

√È ÏËÚˆÌ¤˜ ÊfiÚˆÓ, ÙÂÏÒÓ, ÚÔÛÙ›ÌˆÓ ÎÏ. ı· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Á›ÓÔÓÙ·È Â›ÙÂ ÌÂ
ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ· ‹ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ÙÚ·Â˙ÈÎ‹˜ (Web Banking), ‹ ÌÂ ·’ Â˘ıÂ›-
·˜ ÏËÚˆÌ‹ ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Î·È, ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ı· ‰ËÏÒ-
ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Ô ·ÚÈıÌfi˜ Î·Ù¿ıÂÛË˜. ŒÙÛÈ, ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ı·
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡ÓÙ·È Ù·¯‡ÙÂÚ· Î·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ (ÛÂ 24ÒÚË ‚¿ÛË, 7 ËÌ¤ÚÂ˜
ÙËÓ Â‚‰ÔÌ¿‰·). 

√È ·ÏÏ·Á¤˜ ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È ‰Â›ÁÌ· ÌfiÓÔ ÙˆÓ fiÛˆÓ ı· ¤ÏıÔ˘Ó Ù· ÂfiÌÂÓ· ¯ÚfiÓÈ·. √È
ÔÏ›ÙÂ˜ ı· ˙Ô˘Ó Î·È ı· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ¤Ó· ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿Ï-
ÏÔÓ - ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ – Ô˘ ı· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ¯·ÌËÏfi ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi
ÎfiÛÙÔ˜ Î·È ·˘ÍËÌ¤ÓË ‰È·Ê¿ÓÂÈ· Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·. ∆· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·˘Ù¿
Â›Ó·È ¿ÌÂÛ· Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤Ó· ÌÂ ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË, ÙËÓ
Â˘ËÌÂÚ›· ÂÓ Î·Ù·ÎÏÂ›‰È ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ Ì·˜. ∆Ô fiÛÔ ÁÔÚÁ¿, fiÌˆ˜, ı·
Á›ÓÂÈ Î·ıËÌÂÚÈÓfiÙËÙ· fiÏˆÓ Ì·˜ ·˘Ù‹ Ë Ó¤· ÔÈfiÙËÙ· ˙ˆ‹˜ Â›Ó·È Ï¤ÔÓ ÛÙÔ ¯¤ÚÈ
ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. √ «¯¿ÚÙË˜»… ÙË˜ ‰fiıËÎÂ.
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‚Ô˘Ï›Ô˘ Î.Ï. ∏ ˘Ô‚ÔÏ‹ ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ ı· Á›ÓÂÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿, ı· ÚˆÙÔÎÔÏÏÂ›Ù·È
·˘ÙfiÌ·Ù· Î·È Ë ‰È·Î›ÓËÛË ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ ı· Á›ÓÂÙ·È Â›ÛË˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ Î·È ˘Ôı¤ÛÂˆÓ, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË ÛËÌ·ÓÙÈ-
Î‹ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ Î‡ÎÏÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙËÓ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÂÓfi˜ ·ÈÙ‹Ì·ÙÔ˜.
∆¤ÏÔ˜, ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ˘ÏÈÎfi Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ¯Ú‹ÛÈÌÔ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ‹ Î¿ÔÈ·
ÔÌ¿‰· Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ, ÌÂ ÌÈ· ·Ï‹ Î›ÓËÛË ÙÔ˘ ·ÚÌfi‰ÈÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ (Î·Ù·¯ÒÚË-
ÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌÔ‡) ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÛÙË ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹ ‡ÏË ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘.
™ÙÔÈ¯Â›· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Ê¿ÛË ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ - ˘Ôı¤ÛÂˆÓ ‰ËÌÔÙÒÓ ‹
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌ· ÛÙÔ˘˜ ¿ÌÂÛ· ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ‰È·‰˘-
ÎÙÈ·Î‹˜ ‡ÏË˜ (Ê˘ÛÈÎ¿ ÌÂÙ¿ ·fi ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÂÓ‰È·ÊÂÚÔÌ¤-
ÓÔ˘). ∏ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·˘Ù‹ Á›ÓÂÙ·È ÂÊÈÎÙ‹ ÌÂ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·-
ÙÔ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜  ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ – ˘Ôı¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‡ÏË,
¯ˆÚ›˜ ÙË ‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË Î·ÓÂÓfi˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘.
√ ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË - Î·È ÂÈ‰ÈÎ¿ ÛÙË ˘ËÚÂÛ›·
Â›ÛÚ·ÍË˜  ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ÙÂÏÒÓ, ÊfiÚˆÓ, ÚÔÛÙ›ÌˆÓ Î·È ÏÔÈÒÓ ¯ÚÂÒÛÂˆÓ ‰ËÌÔÙÒÓ
Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ - ·ÏÏ¿˙ÂÈ ÚÈ˙ÈÎ¿. ™‹ÌÂÚ·, ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜
ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÙ·È ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ¤Î‰ÔÛË˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ Î·È Â›ÛÚ·ÍË˜ ‹ ‰È·¯Â›ÚÈ-
ÛË˜ ÙˆÓ ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ, ÂÓÒ ÌÂ ÙËÓ ¯Ú‹ÛË ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Î·È  ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ô ˘ÔÏÔÁÈ-
ÛÌfi˜ ¯Ú¤ˆÛË˜, Ë ·fiÊ·ÛË, Ë ÂÈ‰ÔÔ›ËÛË Î·È Ë ÏËÚˆÌ‹ Á›ÓÔÓÙ·È fiÏ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î¿. ŒÙÛÈ, ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÎÂÓÙÚˆıÔ‡Ó ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ Û˘Ó·ÊÂ›˜ ÂÚÁ·-
Û›Â˜, fiˆ˜ .¯. ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ ÙˆÓ «ÌË Û˘ÓÂÒÓ» ‰ËÌÔÙÒÓ Î·È ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ‹ ÙËÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ˘ÔÏÔÁ›˙ÔÓÙ·È Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤Ó· Ù¤ÏË ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ (‡„Ô˜ ÂÈÛÚ¿ÍÂˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· Ù· Ù¤ÏË ·ÚÂÈ‰Ë-
ÌÔ‡ÓÙˆÓ, ÙÂÙÚ·ÁˆÓÈÎ¿ Ì¤ÙÚ· ÁÈ· Ù· Ù¤ÏË Î·ı·ÚÈfiÙËÙ·˜ Î·È ·Î›ÓËÙË˜ ÂÚÈÔ˘Û›·˜…)
Û˘Ì‚¿ÏÏÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ ÂÛfi‰ˆÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘.
∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ ÏËÍÈ·Ú¯Â›Ô,  ÙÔ ÌËÙÚÒÔ Î·È  ÙÔ
‰ËÌÔÙÔÏfiÁÈÔ ·ÏÏ¿˙ÂÈ ÙfiÛÔ ÛÂ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ fiÛÔ Î·È ÛÂ fiÁÎÔ. ∏ ÂÁÁÚ·Ê‹/‰È·-
ÁÚ·Ê‹/ÙÚÔÔÔ›ËÛË ·ÙÔÌÈÎÒÓ Î·È ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·ÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Î·È Ë ¤Î‰ÔÛË ·ÙÔÌÈ-
ÎÒÓ ‹ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·ÎÒÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ Î·È ‚Â‚·ÈÒÛÂˆÓ ı· Î·Ï‡ÙÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ı· ·Ú¤¯ÂÈ Ô ‰‹ÌÔ˜ Î·È ı· Á›ÓÔÓÙ·È ÛÂ
Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ. √ ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ı· ÂÚÈÔÚÈÛÙÂ› ÛÙËÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË
Ù˘¯fiÓ È‰È·›ÙÂÚˆÓ «ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÎÒÓ» ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ, Ô˘ ‰ÂÓ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÔÓÙ·È ·fi
ÙËÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ËÚÂÛ›·˜.
∞ÎfiÌË ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ, Ë ¯Ú‹ÛË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊÔ-
Ú›·˜ Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ
ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÎÔÈÓ‹˜ ˆÊ¤ÏÂÈ·˜ (‡‰ÚÂ˘ÛË˜/·Ô¯¤ÙÂ˘-
ÛË˜, Î·ı·ÚÈfiÙËÙ·˜, ‰ËÌÔÙÈÎÔ‡ ÊˆÙÈÛÌÔ‡, Ô‰ÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÎÏ.). ∏ ¯Ú‹ÛË ÁÂˆÁÚ·ÊÈ-
ÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (Ô‰ÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô, ˘„ÔÌÂÙÚÈÎÔ› ¯¿ÚÙÂ˜, ˘‰ÚÔÁÚ·ÊÈÎÔ› ¯¿ÚÙÂ˜, ‰›ÎÙ˘·
‡‰ÚÂ˘ÛË˜ Î·È ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË˜) ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙËÓ Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÚfiÛıÂÙˆÓ ÛÙÔÈ-
¯Â›ˆÓ – fiˆ˜  ı¤ÛË, Ù‡Ô˜, ˘ÏÈÎ¿, ·Ï·ÈfiÙËÙ· ·ÁˆÁÒÓ, ÛËÌÂ›· Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜ - Î·È
ÙËÓ ÔÙÈÎÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ıÂÌ·ÙÈÎÔ‡˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÔ‡˜ ¯¿Ú-
ÙÂ˜, ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ Â‡ÎÔÏË ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, ÙË Û˘ÓÙ‹ÚËÛË Î·È ÙÔ Û¯Â-
‰È·ÛÌfi ÂÂÎÙ¿ÛÂˆÓ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ.  ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· Î·È ÙÈ˜ Û˘ÁÎÔÈÓˆÓ›Â˜ (Î˘ÎÏÔÊÔÚÈ·Î¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó·,
‰È·‰ÚÔÌ¤˜ ·ÛÙÈÎÒÓ ÏÂˆÊÔÚÂ›ˆÓ, ı¤ÛÂÈ˜ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ Î.Ï.) ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔ˘˜
‰‹ÌÔ˘˜ Ó· ÔÚÁ·ÓÒÛÔ˘Ó ÌÂ Î·Ï‡ÙÂÚÔ ÙÚfiÔ ÙË Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·, ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·˜ ÂÓ·ÏÏ·-
ÎÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ· ÌÔÓÔ‰ÚÔÌ‹ÛÂˆÓ, ÊfiÚÙÔ˘ ÚÔ‹˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜, ÛËÌÂ›· ÛËÌ·ÙÔ‰fiÙË-
ÛË˜, Î.¿. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÔÚÂ›
Ó· Á›ÓÂÈ ÛÙ· ı¤Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ÙˆÓ ·ÔÚÚÈÌÌ¿ÙˆÓ: ∏ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÙˆÓ
‰ÚÔÌÔÏÔÁ›ˆÓ ÙˆÓ ·ÔÚÚÈÌÌ·ÙÔÊfiÚˆÓ, ÙˆÓ ı¤ÛÂˆÓ, ÙˆÓ Ù‡ˆÓ Î·È ÙË˜ ¯ˆÚËÙÈÎfiÙË-
Ù· ÙˆÓ Î¿‰ˆÓ ÌÂ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ·ÔÊ·ÛÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÓ
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¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ™∆∂ƒ∂∞™ ∂§§∞¢∞™ 89 6 95
µ√πø∆π∞™ 18 2 20
∂Àµ√π∞™ 25 2 27
∂ÀƒÀ∆∞¡π∞™ 11 0 11
º£πø∆π¢√™ 23 2 25
ºø∫π¢√™ 12 0 12

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ∞∆∆π∫∏™ 91 33 124
∞∆∆π∫∏™ 45 3 48
∞¡∞∆√§π∫∏ ∞∆∆π∫∏ 20 26 46
¢À∆π∫∏ ∞∆∆π∫∏ 10 2 12
¶∂πƒ∞π∞™ 16 2 18

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ¶∂§√¶√¡¡∏™√À 100 7 107
∞ƒ°√§π¢√™ 14 2 16
∞ƒ∫∞¢π∞™ 22 1 23
∫√ƒπ¡£π∞™ 15 0 15
§∞∫ø¡π∞™ 20 2 22
ª∂™™∏¡π∞™ 29 2 31

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ µ√ƒ∂π√À ∞π°∞π√À 35 1 36
§∂™µ√À 17 1 18
™∞ª√À 8 0 8
Ãπ√À 10 0 10

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ¡√∆π√À ∞π°∞π√À 45 13 58
¢ø¢∂∫∞¡∏™√À 25 2 27
∫À∫§∞¢ø¡ 20 11 31

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ∫ƒ∏∆∏™ 68 2 70
∏ƒ∞∫§∂π√À 26 0 26
§∞™π£π√À 8 0 8
ƒ∂£Àª¡∏™ 11 0 11
Ã∞¡πø¡ 23 2 25

900 133 1.033
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™‡ÓÔÏÔ ¢‹ÌˆÓ Î·È ∫ÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ·Ó¿ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ· 

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ¡√ª√™ ¶§∏£√™ ¶§∏£√™ ™À¡√§√
¢∏ªø¡ ∫√π¡√∆∏∆ø¡ 

∞. ª∞∫∂¢√¡π∞ - £ƒ∞∫∏ 47 8 55
¢ƒ∞ª∞™ 8 1 9
∂µƒ√À 13 0 13
∫∞µ∞§∞™ 11 0 11
•∞¡£∏™ 6 4 10
ƒ√¢√¶∏™ 9 3 12

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ∫. ª∞∫∂¢√¡π∞™ 126 8 134
∏ª∞£π∞™ 12 0 12
£∂™™∞§√¡π∫∏™ 43 2 45
∫π§∫π™ 11 1 12
¶π∂ƒπ∞™ 13 0 13
¶∂§§∏™ 11 0 11
™∂ƒƒø¡ 22 5 27
Ã∞§∫π¢π∫∏™ 14 0 14

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ¢. ª∞∫∂¢√¡π∞™ 44 17 61
°ƒ∂µ∂¡ø¡ 8 7 15
∫∞™∆√ƒπ∞™ 12 3 15
∫√∑∞¡∏™ 16 3 19
º§øƒπ¡∏™ 8 4 12

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ∏¶∂πƒ√À 57 19 76
∞ƒ∆∏™ 13 3 16
£∂™¶ƒø∆π∞™ 8 2 10
πø∞¡¡π¡ø¡ 28 13 41
¶ƒ∂µ∂∑∏™ 8 1 9

£∂™™∞§π∞ 93 11 104
∫∞ƒ¢π∆™∏™ 20 1 21
§∞ƒπ™∏™ 28 3 31
ª∞°¡∏™π∞™ 22 4 26
∆ƒπ∫∞§ø¡ 23 3 26

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ π√¡πø¡ ¡∏™ø¡ 33 6 39
∑∞∫À¡£√À 6 0 6
∫∂ƒ∫Àƒ∞™ 13 3 16
∫∂º∞§§∏¡π∞™ 8 1 9
§∂À∫∞¢√™ 6 2 8

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞ ¢À∆π∫∏™ ∂§§∞¢∞™ 72 2 74
∞π∆ø§π∞™-
∞∫∞ƒ¡∞¡π∞™ 29 0 29
∞Ã∞´∞™ 21 2 23
∏§∂π∞™ 22 0 22
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™˘ÁÎÂÓÙÚˆÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ˘ËÚÂÙÔ‡ÓÙÔ˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÙËÓ ∆.∞. 

™‡ÓÔÏÔ ºÔÚ¤ˆÓ: 6.291 ™‡ÓÔÏÔ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡: 61.709

A. ¶ÚÔÛˆÈÎfi ¢ËÌÔÛ›Ô˘ ¢ÈÎ·›Ô˘ Ô˘ ˘ËÚÂÙÂ›
∂›Â‰Ô ∂Î·›‰Â˘ÛË˜

∂›‰Ô˜ £¤ÛÂˆÓ ¶·ÓÂÈÛÙËÌÈ·Î‹ ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ µ’‚¿ıÌÈ· ÀÔ¯ÚÂˆÙÈÎ‹ ™‡ÓÔÏ·
ÂÚÁ·Û›·˜
ªfiÓÈÌÂ˜ 1.870 1.211 16.279 8.594 27.954
(∆·ÎÙÈÎ¤˜)
¶ÚÔÛˆÔ·ÁÂ›˜ 312 363 2.759 2.180 5.614
∞ÔÛ·ÛÌ¤ÓÔÈ 26 15 115 48 204
·fi ¢.¢
™‡ÓÔÏÔ 2.208 1.589 19.153 10.822 33.772

µ. ¶ÚÔÛˆÈÎfi π‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ¢ÈÎ·›Ô˘ Ô˘ ˘ËÚÂÙÂ›
∂›Â‰Ô ∂Î·›‰Â˘ÛË˜

∂›‰Ô˜ £¤ÛÂˆÓ ¶·ÓÂÈÛÙËÌÈ·Î‹ ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ µ’‚¿ıÌÈ· ÀÔ¯ÚÂˆÙÈÎ‹ ™‡ÓÔÏ·
ÂÚÁ·Û›·˜
ªfiÓÈÌÂ˜ 530 287 2.038 3.305 6.160
(∆·ÎÙÈÎ¤˜)
¶ÚÔÛˆÔ·ÁÂ›˜ 336 338 2.588 6.464 9.726
∞ÔÛ·ÛÌ¤ÓÔÈ 14 5 68 45 132
·fi ¢.¢
™‡ÓÔÏÔ 880 630 4.694 9.814 16.018

°. ŒÎÙ·ÎÙÔ ¶ÚÔÛˆÈÎfi Ô˘ ˘ËÚÂÙÂ›
∂›Â‰Ô ∂Î·›‰Â˘ÛË˜

∂›‰Ô˜ £¤ÛÂˆÓ ¶·ÓÂÈÛÙËÌÈ·Î‹ ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ µ’‚¿ıÌÈ· ÀÔ¯ÚÂˆÙÈÎ‹ ™‡ÓÔÏ·
ÂÚÁ·Û›·˜
ª›ÛıˆÛË ŒÚÁÔ˘ 381 208 514 413 1.516
√ÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ 190 162 1.347 3.025 4.724
ÃÚfiÓÔ˘
∞˘ÙÂÈÛÙ·Û›· 155 83 495 3.593 4.326
ÕÚıÚÔ 57 6 1 130 764 901
N.2218/94 
™‡ÓÔÏÔ 732 454 2.486 7.795 11.467

¢. ¶ÚÔÛˆÈÎfi ∂È‰ÈÎÒÓ £¤ÛÂˆÓ
°ÂÓÈÎÔ› °Ú·ÌÌ·ÙÂ›˜ ¢‹ÌˆÓ 55
π‰È·›ÙÂÚÔÈ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›˜ ¢ËÌ¿Ú¯ˆÓ 22
∂È‰ÈÎÔ› ™˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ 99
∂È‰ÈÎÔ› ™‡Ì‚Ô˘ÏÔÈ 49
∂ÈÛÙËÌÔÓÈÎÔ› ™˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ 19
¢ÈÎËÁfiÚÔÈ ÌÂ ¤ÌÌÈÛıË ÂÓÙÔÏ‹ 110
¶ÚfiÛıÂÙÔÈ ·ÛÙ˘Ê‡Ï·ÎÂ˜ 47
¶ÚÔÛˆÈÎfi ∫ÔÈÌËÙËÚ›ˆÓ 51
™‡ÓÔÏÔ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÂÈ‰. ı¤ÛÂˆÓ 452

119

∫·Ù·ÓÔÌ‹ ‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ‚¿ÛÂÈ ÏËı˘ÛÌÔ‡ ·Ó¿ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ· 

24 32 24 37 47 59 76 25 41 37 39 76 60 577

25 43 10 32 12 15 23 13 75 29 18 27 31 353

1 24 2 3 2 1 2 1 13 2 0 3 2 56

5 14 0 1 0 1 1 0 3 1 1 1 2 30

0 5 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 7

0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 4

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

55 124 36 74 61 76 104 39 134 70 58 107 95 1.033
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ª¤ÙÚÔ ¶∂ƒπº∂ƒ∂π∞∫∞ 107,93 48,53 44,96% 0,67 0,63% 0,15 0,14%
2.4 °∂ø°ƒ∞ºπ∫∞ 

¶§∏ƒ√º√ƒπ∞∫∞ 
™À™∆∏ª∞∆∞ ∫∞π 
∫∞π¡√∆√ªπ∫∂™ 
∂¡∂ƒ°∂π∂™ (∂∆¶∞)

ª¤ÙÚÔ ∫∞∆∞ƒ∆π™∏ 96,00 20,55 21,40% 4,64 4,83% 1,13 1,17%
2.5 ∞¡£ƒø¶π¡√À 

¢À¡∞ªπ∫√À ∆∏™ 
¢∏ª√™π∞™ ¢π√π∫∏™∏™ 
∫∞π ª∂§∂∆∂™ 
À¶√™∆∏ƒπ•∏™ ∆√À 
∂∫™À°Ãƒ√¡π™ª√À 
∆∏™ ¢∏ª√™π∞™ 
¢π√π∫∏™∏™ (∂∫∆)

ª¤ÙÚÔ ∆∂Ã¡√§√°π∂™ 107,40 81,68 76,05% 7,77 7,24% 5,04 4,69%
2.6 ¶§∏ƒ√º√ƒπ∞™ ∫∞π 

∂¶π∫√π¡ø¡π∞™ ™∆∏¡ 
À°∂π∞ ∫∞π ¶ƒ√¡√π∞ 
(∂∆¶∞)

ª¤ÙÚÔ ∫∞∆∞ƒ∆π™∏ ∫∞π £∂™ªπ∫∞ 14,26 6,13 43,03% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
2.7 ª∂∆ƒ∞ ™∆∏¡ À°∂π∞ ∫∞π

¶ƒ√¡√π∞ (∂∫∆)

ª¤ÙÚÔ ∂ÀºÀ∂π™ ª∂∆∞º√ƒ∂™ 85,87 61,38 71,48% 3,25 3,79% 1,49 1,74%
2.8

ª¤ÙÚÔ À¶√¢√ª∏ 79,67 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
2.9 ¢∂¢√ª∂¡ø¡ ∫∞π 

∆∂Ã¡√§√°π∞™ 
¶§∏ƒ√º√ƒπø¡ °π∞ 
Œ¡∞ ™À¡Ãƒ√¡√ 
∫∆∏ª∞∆√§√°π√

ÕÍÔÓ·˜ ∞¡∞¶∆À•∏ ∫∞π 867,39 628,28 72,43% 412,08 47,51% 131,94 15,21%
3 ∞¶∞™Ã√§∏™∏

ª¤ÙÚÔ ¢∏ªπ√Àƒ°π∞ ∂À¡√´∫√À 75,88 42,54 56,06% 6,65 8,77% 2,99 3,94%
3.1 «æ∏ºπ∞∫√À» ¶∂ƒπµ∞§-

§√¡∆√™ °π∞ ∆∏¡ 
√π∫√¡√ªπ∫∏ 
¢ƒ∞™∆∏ƒπ√∆∏∆∞ (∂∆¶∞)

ª¤ÙÚÔ ∂¡π™ÃÀ™∏ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂ø¡ 383,69 382,95 99,81% 289,78 75,52% 64,84 16,90%
3.2 °π∞ ∆∏¡ ∂π™∞°ø°∏ ∆√À™ 

™∆∏¡ æ∏ºπ∞∫∏ 
√π∫√¡√ªπ∞ (∂∆¶∞)

ª¤ÙÚÔ ∂ƒ∂À¡∞ ∫∞π ∆∂Ã¡√§√- 78,32 62,50 79,80% 57,51 73,43% 22,17 28,31%
3.3 °π∫∏ ∞¡∞¶∆À•∏ °π∞ ∆∏¡

∫√π¡ø¡π∞ ∆∏™ 
¶§∏ƒ√º√ƒπ∞™ (∂∆¶∞)
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¶ÔÚÂ›· ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ 
«∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜»

·Ó¿ Ì¤ÙÚÔ (Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜)

¶∂ƒπ°ƒ∞º∏ ¶ƒ√Ω¶√- ∂¡∆∞°ª∂¡∞ ™Àªµ∞™∂π™ ¢∞¶∞¡∂™
§√°π™ª√™*

(Mk) (Mk) (%) (Mk) (%) (Mk) (%)

∂.¶. ∫√π¡ø¡π∞ ∆∏™ 2.987,50 1.749,68 58,57% 961,55 32,19% 484,76 16,23%
¶§∏ƒ√º√ƒπ∞™

ÕÍÔÓ·˜ ¶∞π¢∂π∞ ∫∞π 430,54 338,18 235,60% 262,80 61,04% 199,74 46,39%
1 ¶√§π∆π™ª√™

ª¤ÙÚÔ ∂•√¶§π™ª√™ ∫∞π 119,00 124,05 104,25% 111,65 93,82% 106,31 89,34%
1.1 ¢π∫∆Àø™∏ ™∂ √§∂™ 

∆π™ µ∞£ªπ¢∂™ ∆∏™ 
∂∫¶∞π¢∂À™∏™ (∂∆¶∞)

ª¤ÙÚÔ ∂π™∞°ø°∏ ∫∞π 191,67 151,29 78,93% 141,39 73,77% 91,61 47,80%
1.2 ∞•π√¶√π∏™∏ ∆ø¡ 

¡∂ø¡ ∆∂Ã¡√§√°πø¡ 
™∆∏¡ ∂∫¶∞π¢∂À™∏ 
(∂∫∆)

ª¤ÙÚÔ ∆∂∫ª∏ƒπø™∏, 119,87 62,84 52,42% 9,76 8,14% 1,82 1,52%
1.3 ∞•π√¶√π∏™∏ ∫∞π 

∞¡∞¢∂π•∏ ∆√À 
∂§§∏¡π∫√À 
¶√§π∆π™ª√À (∂∆¶∞)

ÕÍÔÓ·˜ ∂•À¶∏ƒ∂∆∏™∏ ∆√À 984,21 635,73 64,59% 203,15 20,64% 109,57 11,13%
2 ¶√§π∆∏

ª¤ÙÚÔ «∏§∂∫∆ƒ√¡π∫∏ 40,87 22,94 56,13% 5,90 14,43% 4,07 9,95%
2.1 ∫Àµ∂ƒ¡∏™∏» °π∞ ∆∏¡ 

∂•À¶∏ƒ∂∆∏™∏ ∆√À 
¶√§π∆∏: ∂¶πÃ∂πƒ∏™π∞∫∞
™Ã∂¢π∞, ª∂§∂∆∂™ ∫∞π 
¶π§√∆π∫∞ ∂ƒ°∞ (∂∆¶∞)

ª¤ÙÚÔ «∏§∂∫∆ƒ√¡π∫∏ 412,22 368,56 89,41% 163,98 39,78% 82,13 19,92%
2.2 ∫Àµ∂ƒ¡∏™∏» °π∞ ∆∏¡ 

∂•À¶∏ƒ∂∆∏™∏ ∆√À 
¶√§π∆∏ (∂∆¶∞)

ª¤ÙÚÔ À¶√™∆∏ƒπ•∏ ∆∏™ 40,00 25,95 64,88% 16,92 42,30% 15,57 38,92%
2.3 ¢π∞Ã∂πƒπ™∏™ ∆ø¡ 

¶√ƒø¡ ∆ø¡ 
¢π∞ƒ£ƒø∆π∫ø¡  
∆∞ª∂πø¡ ∫∞π ∆∏™ 
ª∂∆∞µ∞™∏™ ™∆√ 
∂Àƒø (∂∆¶∞)
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™˘ÁÎÚÈÙÈÎfi˜ ›Ó·Î·˜ ÂÚÂ˘ÓÒÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ 
ˆ˜ ÚÔ˜ ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ 

(Î·Ù·¯ˆÚËÌ¤ÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ 2004 Ì¤¯ÚÈ 19/4/2005)

∂ƒ∂À¡∂™ ∂¡∂ƒ°∂™ ∞¢ƒ∞¡∂π™ ™À¡√§√
∂¶πÃ∂πƒ∏™∂π™ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂π™ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂ø¡

™∆∞∆π™∆π∫∏ ∂ƒ∂À¡∞ 2004 1.045 64% 586 36% 1.631 100%
™∆∞∆π™∆π∫∏ ∂ƒ∂À¡∞ 2001 1.107 66% 567 34% 1.674 100%
™∆∞∆π™∆π∫∏ ∂ƒ∂À¡∞ 1997 775 81% 185 19% 960 100%
ª∂∆∞µ√§∏ 1997 - 2001 332 43% 382 206% 714 74%

¶ËÁ‹: ∞ÔÁÚ·Ê¤˜ ÙˆÓ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ 1997, 2001, 2004 (∫∂¢∫∂
- À¶∂™¢¢∞ - ¶∂∆∞ ∞.∂.)

°ÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
(Î·Ù·¯ˆÚËÌ¤ÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ì¤¯ÚÈ 19/4/2005)

¶∂ƒπº∂ƒ∂π∂™ ∂¡∂ƒ°∂™ % ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂π™ ™∂ % ™À¡√§√ %
¡√ª√π ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂π™ ∞¢ƒ∞¡∂π∞ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂ø¡

¡. ¢ƒ∞ª∞™ 13 1,2% 5 0,9% 18 1,1%
¡. ∂µƒ√À 31 3,0% 10 1,7% 41 2,5%
¡. ∫∞µ∞§∞™ 19 1,8% 11 3,2% 30 1,8%
¡. •∞¡£∏™ 15 1,4% 5 0,9% 20 1,2%
¡. ƒ√¢√¶∏™ 13 1,2% 5 0,9% 18 1,1%
∞¡∞∆√§π∫∏™ 91 8,7% 36 6,1% 127 7,8%
ª∞∫∂¢√¡π∞™
& £ƒ∞∫∏™
¡. ∏ª∞£π∞™ 28 2,7% 9 1,5% 37 2,3%
¡. £∂™/¡π∫∏™ 81 7,8% 18 3,1% 99 6,1%
¡. ∫π§∫π™ 15 1,4% 11 1,9% 26 1,6%
¡. ¶∂§§∏™ 21 2,0% 9 1,5% 30 1,8%
¡. ¶π∂ƒπ∞™ 14 1,3% 11 1,9% 25 1,5%
¡. ™∂ƒƒø¡ 36 3,4% 17 2,9% 53 3,2%
¡. Ã∞§∫π¢π∫∏™ 21 2,0% 11 1,9% 32 2,0%
∫∂¡∆ƒπ∫∏™ 216 20,7% 86 14,7% 302 18,5%
ª∞∫∂¢√¡π∞™
¡. °ƒ∂µ∂¡ø¡ 6 0,6% 4 0,7% 10 0,6%
¡. ∫∞™∆√ƒπ∞™ 16 1,5% 4 0,7% 20 1,2%
¡. ∫√∑∞¡∏™ 31 3,0% 9 1,5% 40 2,5%
¡. º§øƒπ¡∏™ 10 1,0% 12 2,0% 22 1,3%
¢À∆π∫∏™ 63 6,0% 29 4,9% 92 5,6%
ª∞∫∂¢√¡π∞™
¡. ∞ƒ∆∏™ 6 0,6% 10 1,7% 16 1,0%
¡. £∂™¶ƒø∆π∞™ 8 0,8% 11 1,9% 19 1,2%
¡. πø∞¡¡π¡ø¡ 25 2,4% 52 8,9% 77 4,7%
¡. ¶ƒ∂µ∂∑∏™ 9 0,9% 6 1,0% 15 0,9%
∏¶∂πƒ√À 48 4,6% 79 13,5% 127 7,8%
¡. ∫∞ƒ¢π∆™∏™ 23 2,2% 14 2,4% 37 2,3%
¡. §∞ƒπ™∏™ 24 2,3% 21 3,6% 45 2,8%
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ª¤ÙÚÔ ∞¡∞µ∞£ªπ™∏ ∆ø¡ 247,20 112,15 45,37% 48,52 19,63% 36,42 14,73%
3.4 ¢∂•π√∆∏∆ø¡ ∆√À 

∞¡£ƒø¶π¡√À 
¢À¡∞ªπ∫√À (∂∫∆)

ª¤ÙÚÔ ¶ƒ√ø£∏™∏ ∆∏™ ∞¶∞- 82,30 28,14 34,19% 9,61 11,68% 5,52 6,70%
3.5 ™Ã√§∏™∏™ ™∆∏¡ 

∫√π¡ø¡π∞ ∆∏™ 
¶§∏ƒ√º√ƒπ∞™ (∂∫∆)

ÕÍÔÓ·˜ ∂¶π∫√π¡ø¡π∂™ 629,04 114,26 18,16% 61,27 9,74% 27,73 4,41%
4

ª¤ÙÚÔ ∞¡∞¶∆À•∏ ª∏Ã∞¡π- 101,96 24,37 23,90% 20,31 19,92% 14,15 13,88%
4.1 ™ªø¡ °π∞ ∆∏¡ 

∂º∞ƒª√°∏ ∆√À 
£∂™ªπ∫√À ¶§∞π™π√À 
∫∞π ∆∏¡ ∂¡π™ÃÀ™∏ ∆√À 
∞¡∆∞°ø¡π™ª√À (∂∆¶∞)

ª¤ÙÚÔ ∞¡∞¶∆À•∏ À¶√¢√- 272,48 46,91 17,22% 4,75 1,74% 0,60 0,22%
4.2 ªø¡ ¢π∫∆Àø¡ ∆√¶π∫∏™ 

¶ƒ√™µ∞™∏™ (∂∆¶∞)

ª¤ÙÚÔ ∂ÀºÀ∂π™ ª∂∆∞º√ƒ∂™ 174,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
4.3

ª¤ÙÚÔ ∞¡∞¶∆À•∏ ∫∞π 73,00 42,98 58,87% 36,20 49,59% 12,98 17,77%
4.4 ∂∫™À°Ãƒ√¡π™ª√™ ∆ø¡ 

∆∞ÃÀ¢ƒ√ªπ∫ø¡ 
À¶√¢√ªø¡ ∫∞π 
∞¡∞¢∂π•∏ ∆∞ÃÀ¢ƒ√-
ªπ∫ø¡ °ƒ∞º∂πø¡ 
™∂ ¶√§À¢À¡∞ª∞ 
∫∂¡∆ƒ∞ (∂∆¶∞)

ª¤ÙÚÔ ∫∞∆∞ƒ∆π™∏ 2,60 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
4.5 ∞¡£ƒø¶π¡√À 

¢À¡∞ªπ∫√À ™∆√¡ 
∆√ª∂∞ ∆ø¡ 
∂¶π∫√π¡ø¡πø¡ (∂∫∆)

ª¤ÙÚÔ ∫∞∆∞ƒ∆π™∏ ∞¡£ƒø- 5,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
4.6 ¶π¡√À ¢À¡∞ªπ∫√À

∆ø¡ ∂§∆∞ (∂∫∆)

ÕÍÔÓ·˜ ∆∂Ã¡π∫∏ µ√∏£∂π∞ 76,32 33,23 43,55% 22,25 29,16% 15,78 20,68%
5

ª¤ÙÚÔ ∆∂Ã¡π∫∏ µ√∏£∂π∞ ∂∫∆ 55,61 15,67 28,18% 6,13 11,03% 4,04 7,26%
5.1

ª¤ÙÚÔ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.2

ª¤ÙÚÔ ∆∂Ã¡π∫∏ µ√∏£∂π∞ ∂∆¶∞ 20,71 17,56 84,80% 16,12 77,83% 11,75 56,71%
5.3

*¶ËÁ‹: www.infosoc.gr (ª¿ÚÙÈÔ˜ 2005) 
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∏ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙËÓ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·

√È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ∂.¶. ∫Ù¶ ¤¯Ô˘Ó ¤ÓÙÔÓÔ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·,
Î·ıfiÙÈ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ ÊÔÚÂ›˜ Ô˘ Â‰ÚÂ‡Ô˘Ó ÛÙÈ˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜, fiˆ˜: 
ñ ÛÙ· Û¯ÔÏÂ›· Î·È ÛÙ· ·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈ·, ÁÈ· Ù· ı¤Ì·Ù· ¶·È‰Â›·˜,
ñ ÛÙ· ¶∂™À Î·È ÛÙ· ¡ÔÛÔÎÔÌÂ›· ÁÈ· Ù· ı¤Ì·Ù· ÀÁÂ›·˜, 
ñ ÛÙÈ˜ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜, ÛÙÈ˜ ¡ÔÌ·Ú¯›Â˜ Î·È ÛÙÔ˘˜ √.∆.∞. (∫.∂.¶.) ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ¢ËÌfi-

ÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜, 
ñ ÛÙÈ˜ ªÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ æËÊÈ·Î‹

√ÈÎÔÓÔÌ›·, 
ñ ÛÙÔ˘˜ Ó¤Ô˘˜ ·ÁÚfiÙÂ˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· °ÂˆÚÁ›·˜, 
ñ ÛÂ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ∞Ó¤ÚÁÔ˘˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ∫·Ù¿ÚÙÈÛË˜ Î·È ∞·Û¯fiÏËÛË˜, 
ñ ÛÙÔÓ ÏËı˘ÛÌfi ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ Î.·.

√ ·Ú·Î¿Ùˆ ›Ó·Î·˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÈ ÌÈ· ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ·Ó¿ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ· ÁÈ· ÙÈ˜
ÚÔ·Ó·ÊÂÚıÂ›ÛÂ˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Î·È ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÛÙÔÈ¯Â›·, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙÈ˜
ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ºÔÚ¤ˆÓ ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ (À. ¶·È‰Â›·˜, ÀÁÂ›·˜, ∞Ó¿Ù˘ÍË˜, ∂ÚÁ·-
Û›·˜, ∂ÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ÎÏ). ∏ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙÔ ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎfi ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ˆÊÂ-
ÏÔ˘Ì¤ÓˆÓ ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ· ·fi ÙÈ˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ı· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÔ‡Ó. ¢ÂÓ
Ù·˘Ù›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ ÛÙÔ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ·
“∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜” ‹ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ ı· Á›ÓÂÈ Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î¿ıÂ ‰Ú¿ÛË˜
·fi ÙÔ ºÔÚ¤· ÀÏÔÔ›ËÛË˜ (ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô, °ÂÓÈÎ‹ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›·, ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·, ∫Ù¶ ∞∂). 

¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜ %
∞Ó·ÙÔÏÈÎ‹˜ ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜ & £Ú¿ÎË˜ 7 %
∞ÙÙÈÎ‹˜ 31 %
µÔÚÂ›Ô˘ ∞ÈÁ·›Ô˘ 2 %
¢˘ÙÈÎ‹˜ ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜ 5 %
¢˘ÙÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ 7 %
∏Â›ÚÔ˘ 5 %
£ÂÛÛ·Ï›·˜ 7 %
πÔÓ›ˆÓ ¡‹ÛˆÓ 2 %
∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜ 14 %
∫Ú‹ÙË˜ 5 %
¡ÔÙ›Ô˘ ∞ÈÁ·›Ô˘ 3 %
¶ÂÏÔÔÓÓ‹ÛÔ˘ 6 %
™ÙÂÚÂ¿˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ 6 %
™‡ÓÔÏÔ 100 %

∂ÈÏ¤ÔÓ, Î·È ·fi ÙÔ ª¤ÙÚÔ 2.4 ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ «¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿ °ÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿
™˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ∫·ÈÓÔÙÔÌÈÎ¤˜ ∂Ó¤ÚÁÂÈÂ˜», Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ 112,9 ª_, ı·
¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙËıÔ‡Ó ·ÌÈÁÒ˜ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ (7 ª_ ÂÚ›Ô˘ ÛÂ Î¿ıÂ ¶ÂÚÈ-
Ê¤ÚÂÈ·). ∂›ÛË˜ ¤¯ÂÈ Û˘ÌÊˆÓËıÂ› ÌÂ Ù· ¶∂¶ Ó· ‰ÂÛÌÂ˘ÙÂ› ¤Ó· ÔÛfi Á‡Úˆ ÛÙ· 7
ª_ ÛÙÔ Î·ı¤Ó·, ÁÈ· Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÛÂ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔ-
Ú›·˜ ÛÙËÓ Î¿ıÂ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·.

√È ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ Î·ÙËÁÔÚ›·˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ÙˆÓ ÔÚÈ˙fiÓÙÈˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ
Ô˘ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÔ‡ÓÙ·È ·fi Ù· ˘fiÏÔÈ· ª¤ÙÚ· ÙÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜
Î·È ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ‡ÔÓÙ·È ·Ó¿ ıÂÌ·ÙÈÎfi Â‰›Ô ÛÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ˘ÔÎ·ÙËÁÔÚ›Â˜ ‰Ú¿ÛÂˆÓ:
ñ ÀÔÎ·ÙËÁÔÚ›· 1.1 - ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ∂Î·›‰Â˘ÛË˜: ∂‰Ò ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ‰Ú¿ÛÂÈ˜

Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ „ËÊÈ·Îfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Û¯ÔÏÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ, ÌÂ ÙËÏÂ-
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¡. ª∞°¡∏™π∞™ 54 5,2% 26 4,4% 80 4,9%
¡. ∆ƒπ∫∞§ø¡ 21 2,0% 18 3,1% 39 2,4%
£∂™™∞§π∞™ 122 11,7% 79 13,5% 201 12,3%
¡. ∑∞∫À¡£√À 5 0,5% 5 0,9% 10 0,6%
¡. ∫∂ƒ∫Àƒ∞™ 29 2,8% 13 2,2% 42 2,6%
¡. ∫∂º∞§§∏¡π∞™ 14 1,3% 3 0,5% 17 1,0%
¡. §∂À∫∞¢√™ 4 0,4% 2 0,3% 6 0,4%
π√¡πø¡ ¡∏™ø¡ 52 5,0% 23 3,9% 75 4,6%
¡. ∞π∆/¡π∞™ 20 1,9% 13 2,2% 33 2,0%
¡. ∞Ã∞´∞™ 18 1,7% 11 1,9% 29 1,8%
¡. ∏§∂π∞™ 13 1,2% 12 2,0% 25 1,5%
¢À∆π∫∏™ ∂§§∞¢∞™ 51 4,9% 36 6,1% 87 5,3%
¡. µ√πø∆π∞™ 19 1,8% 10 1,7% 29 1,8%
¡. ∂Àµ√π∞™ 16 1,5% 20 3,4% 36 2,2%
¡. ∂ÀƒÀ∆∞¡π∞™ 8 0,8% 2 0,3% 10 0,6%
¡. º£πø∆π¢√™ 10 1,0% 14 2,4% 24 1,5%
¡. ºø∫π¢√™ 6 0,6% 5 0,9% 11 0,7%
™∆∂ƒ∂∞™ ∂§§∞¢∞™ 59 5,6% 51 8,7% 110 6,7%
¡. ∞£∏¡ø¡ 61 5,8% 16 2,7% 77 4,7%
¡. ∞¡. ∞∆∆π∫∏™ 20 1,9% 7 1,2% 27 1,7%
¡. ¢À∆. ∞∆∆π∫∏™ 6 0,6% 1 0,2% 7 0,4%
¡. ¶∂πƒ∞πø™ 22 2,1% 13 2,2% 35 2,1%
∞∆∆π∫∏™ 109 10,4% 37 6,3% 146 9,0%
¡. ∞ƒ°√§π¢√™ 14 1,3% 12 2,0% 26 1,6%
¡. ∞ƒ∫∞¢π∞™ 11 1,1% 14 2,4% 25 1,5%
¡. ∫√ƒπ¡£π∞™ 12 1,1% 11 1,9% 23 1,4%
¡. §∞∫ø¡π∞™ 5 0,5% 5 0,9% 10 0,6%
¡. ª∂™™∏¡π∞™ 14 1,3% 13 2,2% 27 1,7%
¶∂§√¶√¡¡∏™√À 56 5,4% 55 9,4% 111 6,8%
¡. §∂™µ√À 20 1,9% 9 1,5% 29 1,8%
¡. ™∞ª√À 8 0,8% 2 0,3% 10 0,6%
¡. Ãπ√À 13 1,2% 4 0,7% 17 1,0%
µ√ƒ∂π√À ∞π°∞π√À 41 3,9% 15 2,6% 56 3,4%
¡. ¢ø¢/™√À 42 4,0% 19 3,2% 61 3,7%
¡. ∫À∫§∞¢ø¡ 20 1,9% 8 1,4% 28 1,7%
¡√∆π√À ∞π°∞π√À 62 5,9% 27 4,6% 89 5,5%
¡. ∏ƒ∞∫§∂π√À 28 2,7% 10 1,7% 38 2,3%
¡. §∞™π£π√À 16 1,5% 3 0,5% 19 1,2%
¡. ƒ∂£Àª¡∏™ 12 1,1% 8 1,4% 20 1,2%
¡. Ã∞¡πø¡ 19 1,8% 12 2,0% 31 1,9%
∫ƒ∏∆∏™ 75 7,2% 33 5,6% 108 6,6%
™À¡√§√ 1.045 64,1% 586 35,9% 1.631 100,0%

¶ËÁ‹: ∞ÔÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ‡ÌÂÓÒÓ
ÙÔ˘˜ (∫∂¢∫∂ - ¶∂∆∞ ∞.∂. )

124

C M Y K

Dhmoi_Koinotites3.qxd 16/4/06 2:28 PM ™ÂÏ›‰·124



ÀÔ¤ÚÁÔ-5  (µ. ∂§§∞¢∞):  ¡ËÛ›‰·  5  (√È  ÊÔÚÂ›˜  Î·È  ÙˆÓ  ÙÂÛÛ¿ÚˆÓ  Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ
Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È  ÛÙÈ˜  ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜  ∞Ó·ÙÔÏÈÎ‹˜  ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜  &  £Ú¿ÎË˜,  ‰˘ÙÈÎ‹˜
ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜, ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜  ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜  (ÏËÓ  ºÔÚ¤ˆÓ  ¡ÔÌ·Ú¯›·˜  £ÂÛÛ·ÏÔÓ›-
ÎË˜),  µÔÚÂ›Ô˘ ∞ÈÁ·›Ô˘, £ÂÛÛ·Ï›·˜ Î·È ™ÙÂÚÂ¿˜ ∂ÏÏ¿‰·˜) 
ÀÔ¤ÚÁÔ -6  (¡. ∂§§∞¢∞): ¡ËÛ›‰·  6  (√È  ÊÔÚÂ›˜  Î·È  ÙˆÓ  ÙÂÛÛ¿ÚˆÓ  Î·ÙËÁÔ-
ÚÈÒÓ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È  ÛÙÈ˜  ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜  πÔÓ›ˆÓ  ¡‹ÛˆÓ,  ∏Â›ÚÔ˘,  ¢˘ÙÈÎ‹˜  ∂ÏÏ¿-
‰·˜, ¶ÂÏÔÔÓÓ‹ÛÔ˘ Î·È ¡ÔÙ›Ô˘ ∞ÈÁ·›Ô˘) 
ÀÔ¤ÚÁÔ-7: ¢›ÎÙ˘Ô ÎÔÚÌÔ‡ 
ÀÔ¤ÚÁÔ-8: ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜
ÀÔ¤ÚÁÔ-9: ÀËÚÂÛ›· PKI (˘Ô‰ÔÌ‹ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÎÏÂÈ‰ÈÔ‡) 

µ·ÛÈÎ¿ ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ – ∞Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹ 
∆Ô  ‰›ÎÙ˘Ô Î¿ıÂ ÓËÛ›‰·˜  ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·  ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÚfiÛ‚·ÛË˜ Î·È
‰ÈÎÙ‡Ô˘ ‰È·ÓÔÌ‹˜. ∆fiÛÔ ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÚfiÛ‚·ÛË˜ fiÛÔ Î·È ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ‰È·ÓÔÌ‹˜ ‰ÂÓ ı·
Â›Ó·È È‰ÈÔÎÙËÛ›· ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ·ÏÏ¿ ı· ‰È·Ù›ıÂÙ·È ˆ˜ ˘ËÚÂÛ›· ·fi ÙÔÓ ·Ó¿‰Ô¯Ô.
∆Ô ‰›ÎÙ˘Ô ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔÓ  ··Ú·›ÙËÙÔ ÂÓÂÚÁfi ‰ÈÎÙ˘·Îfi ÂÍÔÏÈÛÌfi
Î·È Ù· ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¿  Î˘ÎÏÒÌ·Ù· Ô˘ ı· ‰È·Û˘Ó‰¤Ô˘Ó ÙÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi ÎÙ›ÚÈÔ Î¿ıÂ
ÊÔÚ¤· ÌÂ  ÙÔÓ ÙÔÈÎfi ÎfiÌ‚Ô PoP (ÛËÌÂ›Ô) ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ‰È·ÓÔÌ‹˜.  
∆Ô ‰›ÎÙ˘Ô ‰È·ÓÔÌ‹˜ ·ÔÙÂÏÂ› Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÙËÓ «·ÚÔ˘Û›·» ÙÔ˘ «™À∑∂À•π™»  ÛÙ· ·ÛÙÈ-
Î¿ Î¤ÓÙÚ· ÙË˜ ¡ËÛ›‰·˜ Î·È ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È fiÙÈ ı· ·ÚÈıÌÂ› ·ıÚÔÈÛÙÈÎ¿ ÂÚ› Ù· 120-180
PoP (ÛËÌÂ›·) ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ¡ËÛ›‰Â˜. ∏ ÂÍÂ‡ÚÂÛË ÙˆÓ ¯ÒÚˆÓ ÛÙ¤Á·ÛË˜ ÙˆÓ PoP
(ÛËÌÂ›·) Â›Ó·È Â˘ı‡ÓË ÙÔ˘ ·Ó¿‰Ô¯Ô˘. ∆Ô ‰›ÎÙ˘Ô ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙË˜ ÓËÛ›‰·˜ ı· ·ÔÙÂ-
ÏÂ›Ù·È ·fi ¤Ó·Ó ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜ Î‡ÚÈÔ˘˜ ÎfiÌ‚Ô˘˜ ‰È·ÓÔÌ‹˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ı· ˘ÏÔ-
ÔÈÔ‡Ó ÙËÓ Û‡Ó‰ÂÛË ÙË˜ ÓËÛ›‰·˜ ÌÂ Ù· Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÎoÌ‚ÈÎ¿ ÛËÌÂ›· ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘
ÎÔÚÌÔ‡, Î·È ·fi ¤Ó·  ·ÚÈıÌfi  PoP (ÛËÌÂ›ˆÓ) Ô˘ ¿Óˆ ÙÔ˘˜ ı·  ‰È·Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È
fiÏÔÈ ÔÈ ÊÔÚÂ›˜ Î¿ıÂ ÓËÛ›‰·˜ (Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÚfiÛ‚·ÛË˜). 

∆· ˘ÔÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ «¶√§π∆∂π∞» 

ÀÔÚfiÁÚ·ÌÌ· 1: ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
∏ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË Ú¤ÂÈ Ó· ÔÚÁ·ÓÒÓÂÙ·È Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÌÂ ÂÍˆÛÙÚ¤ÊÂÈ· ÌÂ
‚¿ÛË ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ - ¯ÚËÛÙÒÓ ÙˆÓ ¢ËÌÔÛ›ˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ Î·È fi¯È ÌÂ
‚¿ÛË ÙÈ˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛ‹ ÙË˜, ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ë ÌÂÁÈÛÙÔ-
Ô›ËÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙˆÓ ∫∂¶ ÌÂ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÔÏÈÙÒÓ fiˆ˜ Ù· ∞ÌÂ∞, ÔÈ ÌÂÙ·Ó¿ÛÙÂ˜ Î.¿.
¶¤Ú·Ó ·˘ÙÒÓ ı· ˘ÏÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÈ ‹‰Ë ıÂÛÌÔıÂÙËÌ¤ÓÂ˜ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ¢ÈÔÈÎËÙÈ-
Î¤˜ ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ı· Î·Ù·ÚÁÔ‡Ó ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ÙˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ, ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ-
ÓÙ·˜ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË Ó· ‰È·ÈÛÙÒÛÔ˘Ó Ù· Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓ·
ÛÙÔÈ¯Â›· ‹ È‰ÈfiÙËÙÂ˜, ÁÈ· ÙËÓ ·fi‰ÂÈÍË ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Ô ÔÏ›ÙË˜ ˘Ô¯ÚÂÔ‡Ù·È Ó· ÚÔ-
ÛÎÔÌ›˙ÂÈ Â·ÓÂÈÏËÌÌ¤Óˆ˜ ÁÈ· ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ‰È¿ÊÔÚ· ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿. ∂›ÛË˜
ÂÎÙfi˜ ÙˆÓ ·ÓÙÈÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ Ô˘ ıÂÛÌÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È
Î·È ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ¿ÚÛË ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÂÌÔ‰›ˆÓ ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ ÙÔ ¢ËÌfi-
ÛÈÔ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜.

ÀÔÚfiÁÚ·ÌÌ· 2: ¡¤· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
™ÙÔ ˘ÔÚfiÁÚ·ÌÌ· ·˘Ùfi ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ÂÓ›Û¯˘-
ÛË ÙÔ˘ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ - ÂÈÙÂÏÈÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘ ÙˆÓ ¢ËÌÔÛ›ˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÈ˜
¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜ ÁÈ· Ó· ÌÔÚ¤ÛÔ˘Ó Ó· ÂÈÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ÙÔ ÚfiÏÔ ÌÈ·˜ Û‡Á¯ÚÔÓË˜ ·Ô-

127

ÂÎ·›‰Â˘ÛË e-learning, ÂÍÔÏÈÛÌfi Û¯ÔÏÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ (‰ËÌÔÙÈÎÒÓ Û¯ÔÏÂ›ˆÓ) Î.¿. 
ñ ÀÔÎ·ÙËÁÔÚ›· 1.2 - ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ¶ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡ & ∆Ô˘ÚÈÛÌÔ‡: ŸÔ˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È

ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· „ËÊÈÔÔ›ËÛË ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÔ‡ Î·È ÌÔ˘ÛÂÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤-
ÓÔ˘, ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Î·È ÚÔÛÙ·Û›· ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÒÓ fiÚˆÓ, ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ÚÈÛÙÈ-
ÎÔ‡ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, ‰›ÎÙ˘· ÛÙ·ıÌÒÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, „ËÊÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘-
ÚÈÛÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ ‚È‚ÏÈÔıËÎÒÓ Î.¿. 

ñ ÀÔÎ·ÙËÁÔÚ›· 1.3 - ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜: ∂‰Ò ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿
‰Ú¿ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î›ÓËÛË ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ - ‚ÂÏÙ›ˆÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ,
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙËÏÂ-‰È¿ÛÎÂ„Ë˜ - ÙËÏÂÌ·ÙÈÎ‹˜, ÛÙ·ıÌÔ‡˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÂ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÁÈ·
ÙÔÓ ÔÏ›ÙË (Î·È ÁÈ· ÂÈ‰ÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÔÏÈÙÒÓ), ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË - ÙÔÈÎfi
e-govermnet, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ËÌÔÎÚ·Ù›· - e-democracy, ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î¤˜ ‡ÏÂ˜ Î.¿. 

ñ ÀÔÎ·ÙËÁÔÚ›· 1.4 - ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ÀÁÂ›·˜: ∞Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜
ÌÂ ÙËÏÂ-È·ÙÚÈÎ‹, È·ÙÚÈÎ‹ ÙËÏÂ-‰È¿ÛÎÂ„Ë Î·È È·ÙÚÈÎ‹ ÙËÏÂ-ÂÎ·›‰Â˘ÛË, Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
ÚÔÌËıÂÈÒÓ ¶∂™À, È·ÙÚÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î¤˜ ‡ÏÂ˜ Î.¿. 

ñ ÀÔÎ·ÙËÁÔÚ›· 1.5 - ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜: ŸÔ˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿
‰Ú¿ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÎÚ›ÛË˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË Â˘·›ÛıË-
ÙˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ, „ËÊÈÔÔ›ËÛË Î·È ÚÔ‚ÔÏ‹ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜, ·Ú·ÎÔÏÔ‡-
ıËÛË -ÚÔÂÈ‰ÔÔ›ËÛË - ÚÔÛÙ·Û›· ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎÒÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ, ‰È·¯Â›ÚÈÛË -
ÚÔÛÙ·Û›· ÔÚÂÈÓÒÓ fiÁÎˆÓ, ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÂÈ¤‰Ô˘ ıÔÚ‡‚ˆÓ ‹ Ú‡ˆÓ Î.¿. 

ñ ÀÔÎ·ÙËÁÔÚ›· 1.6 - ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ªÂÙ·ÊÔÚÒÓ:  ∂‰Ò ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ‰Ú¿-
ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙËÏÂÌ·ÙÈÎ‹ ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ, ‰È·¯Â›ÚÈÛË ·ÛÙÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ
Î·È ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ - ‚¤ÏÙÈÛÙË Î·Ù·ÓÔÌ‹ Î˘ÎÏÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ ÊfiÚÙÔ˘ Î.¿. 

ñ ÀÔÎ·ÙËÁÔÚ›· 1.7 - ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ & ∂ÓËÌ¤ÚˆÛË˜: ŸÔ˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È
ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙËÏÂ-ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÛÂ ‰˘ÛÚfiÛÈÙÂ˜, ÓËÛÈˆÙÈÎ¤˜
Î·È ÌË ·ÛÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜, ÙËÏÂ-¤ÏÂÁ¯Ô˜ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÎÔÈÓ‹˜ ˆÊ¤ÏÂÈ·˜, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
Î¤ÓÙÚˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ, ‰È·¯Â›ÚÈÛË fiÚˆÓ ‰È·ÚıÚˆÙÈÎÒÓ Ù·ÌÂ›ˆÓ, Û‡ÛÙËÌ·
·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ı¤ÛÂˆÓ ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ¯ÒÚˆÓ ÛÙ¿ıÌÂ˘ÛË˜ - e-parking Î.¿. 

ñ ÀÔÎ·ÙËÁÔÚ›· 1.8 - ¢Ú¿ÛÂÈ˜ ™˘ÌÚ¿ÍÂˆÓ: ∂‰Ò Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ºÔÚÂ›˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›-
ÎËÛË˜, ∂ÚÂ˘ÓËÙÈÎÒÓ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙˆÓ Î·È ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ π‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ∆ÔÌ¤·. √È ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ı·
ÂÎÙÂÏÂÛÙÔ‡Ó ÔˆÛ‰‹ÔÙÂ Î·È ÌÂ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ. ∆¤ÙÔÈÂ˜
ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÔÈ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÏËÚÔÊfiÚËÛË - ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂˆÓ, ‰È·¯Â›ÚÈÛË fiÚˆÓ ‰È·ÚıÚˆÙÈÎÒÓ Ù·ÌÂ›ˆÓ ÁÈ· È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂÈ˜,
ÁÈ· ·Ó¿Ù˘ÍË ÔÏ˘ÌÂÛÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÚÔ‚ÔÏ‹˜, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÛËÌÂ›ˆÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÚÔ‚ÔÏ‹˜, Î.¿

∏ ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘ «™À∑∂À•π™» 

∞ıÚÔ›˙ÔÓÙ·˜ Ù·  ˘Ô¤ÚÁ· ÁÈ· ÙÈ˜ 6 ÓËÛ›‰Â˜, ÙÔ  ˘Ô¤ÚÁÔ ÁÈ· ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÎÔÚÌÔ‡
Î·ıÒ˜ Î·È Ù· ‰‡Ô ÔÚÈ˙fiÓÙÈ·  ˘Ô¤ÚÁ·, ÙÔ  ¤ÚÁÔ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏfi ÙÔ˘ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi
ÂÓÓ¤· (9) ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿  ˘Ô¤ÚÁ·: 
ÀÔ¤ÚÁÔ-1  (∞∆∆π∫∏-1):  ¡ËÛ›‰·  1  (∆·  ˘Ô˘ÚÁÂ›·,  ÔÈ ÁÂÓÈÎ¤˜  ÁÚ·ÌÌ·ÙÂ›Â˜,  ÔÈ
‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜  Î·È  Ù·  ÛÙÚ·ÙÔÏÔÁÈÎ¿  ÁÚ·ÊÂ›· Ô˘  ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È  ÛÙËÓ ÂÚÈ-
Ê¤ÚÂÈ· ∞ÙÙÈÎ‹˜) 
ÀÔ¤ÚÁÔ-2  (∞∆∆π∫∏-2):  ¡ËÛ›‰·  2  (∏  ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·  ∞ÙÙÈÎ‹˜,  ÔÈ  ÊÔÚÂ›˜  ÙË˜  ∞’
Î·È µ’ ‚·ıÌ›‰·˜  ÙÔÈÎ‹˜  ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜  Î·È  Ù·  ∫∂¶  ÙË˜  ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜  ∞ÙÙÈÎ‹˜,
Î·ıÒ˜  Î·È Ù· ¡ÔÛÔÎÔÌÂ›· Î·È ∫¤ÓÙÚ· ÀÁÂ›·˜ ÙË˜ ›‰È·˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜) 
ÀÔ¤ÚÁÔ-3  (¡.  £∂™™∞§√¡π∫∏™):  ¡ËÛ›‰·  3  (√È  ÊÔÚÂ›˜  Î·È  ÙˆÓ  ÙÂÛÛ¿ÚˆÓ Î·ÙË-
ÁÔÚÈÒÓ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÙËÓ ¡ÔÌ·Ú¯›· £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË˜) 
ÀÔ¤ÚÁÔ-4  (∫ƒ∏∆∏):  ¡ËÛ›‰·  4  (√È  ÊÔÚÂ›˜  Î·È  ÙˆÓ  ÙÂÛÛ¿ÚˆÓ  Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ  Ô˘
‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ· ∫Ú‹ÙË˜) 
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ÀÔÚfiÁÚ·ÌÌ· 7: ∆Â¯ÓÈÎ‹ ‚Ô‹ıÂÈ·
¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ‰Ú¿-
ÛÂÈ˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Î·È ‰ËÌÔÛÈfiÙËÙ·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, ÙˆÓ
‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÂÙ·›ÚˆÓ. ∫·ıÔÚÈÛÙÈÎ‹ Â›Ó·È Ë ÛËÌ·-
Û›· ÙË˜ ÂÓÂÚÁÔ‡˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙˆÓ ÀÔ˘ÚÁÂ›ˆÓ Î·È ¿ÏÏˆÓ ¢ËÌÔÛ›ˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ
ÛÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ «¶√§π∆∂π∞».
Œ¯Ô˘Ó ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛıÂ› ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î·È ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÊÈÏÔÛÔÊ›·˜
ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÛÙ· ÀÔ˘ÚÁÂ›· Î·È ÙÈ˜ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜, ÁÈ· Ó· ÂÈ‰Èˆ¯ıÔ‡Ó Ù·
Î·Ï‡ÙÂÚ· ‰˘Ó·Ù¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·, ÛÂ fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·Ùfi ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Â‡ÚÔ˜ ¢ËÌÔ-
Û›ˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ.

¢Ú¿ÛÂÈ˜ – ∫·Ï¤˜ ¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜ ‰‹ÌˆÓ

πÙ·Ï›· - ¢‹ÌÔ˜ ÙË˜ ªoÏfiÓÈ·
√ ¢‹ÌÔ˜ ÙË˜ ªoÏfiÓÈ· Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ¤¯ÂÈ ·Ó·Ù‡ÍÂÈ ¤Ó· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ
ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË Î·È Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙÔ˘ ÛÙËÓ ‰È·‰ÈÎ·Û›·
Ï‹„Ë˜ ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÙË˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ÛÂ ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ
‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜ Î·È ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. 
°È· ÙÔÓ ÛÎÔfi ·˘Ùfi ÛÙËÓ ÂÈ‰ÈÎ‹  ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ÙË˜ ªÔÏfiÓÈ· ÌÂ ÙË ÂÔ-
ÓÔÌ·Û›· IPERBOLE ‰ËÌÔÛÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Ù· Â›ÛËÌ· ¤ÁÁÚ·Ê· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘  ·ÏÏ¿ Î·È  Â˘·Ó¿ÁÓˆÛÙÂ˜ Î·È Â‡ÎÔÏÂ˜ ÛÙËÓ
Î·Ù·ÓfiËÛË ÂÚÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜.
¶·Ú¿ÏÏËÏ· ‰›ÓÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ì¤Û· ·fi ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÊfiÚÔ˘Ì
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜  ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Ó· ÂÎÊÚ¿˙Ô˘Ó È‰¤Â˜, ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È Ó· ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡Ó
ÙËÓ ‰Ú¿ÛË ÙÔ˘ ‰ËÌÔÙÈÎ‹˜ ·Ú¯‹˜. °È· ÏfiÁÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ Ù· ÊfiÚÔ˘Ì  Û˘ÓÙÔ-
Ó›˙ÔÓÙ·È ·fi ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi.
¶ÂÚÈÔ‰ÈÎ¿ ÔÈ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ‰ËÌÔÛÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·È ÚÔˆıÂ›Ù·È Ë ‰È¿‰Ú·ÛË
ÌÂ ÙÔ˘˜ ÏÔÈÔ‡˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜. ∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎfi ı¤Ì· Ô˘ ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ‰È·ÏfiÁÔ˘ Î·È Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛÂ ÂÓÙÔÓfiÙ·ÙË ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ·fi ÙÔ˘˜ ÔÏ›-
ÙÂ˜ ˘‹ÚÍÂ ÙÔ  Î˘ÎÏÔÊÔÚÈ·Îfi Úfi‚ÏËÌ·  ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ÙË˜ ªÔÏfiÓÈ·.
ªÂÚÈÌÓ‹ıËÎÂ È‰È·›ÙÂÚ· Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÓfi˜ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙË˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ‰È¿‰Ú·ÛË˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜.

∆Ô ¤ÚÁÔ ˘ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ DEMOS Ô˘
Â›¯Â ˆ˜ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹
ÚˆÙÔÔÚÈ·ÎÒÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜ Î·È ˘ÔÛÙËÚ›¯ıËÎÂ ·fi ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎ¤˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹ Î·Ì¿ÓÈ·.
www.comune.bologna.it
www.demos.nexus.org

™Ô˘Ë‰›· – ¢‹ÌÔ˜ ™ÙÔÎ¯fiÏÌË˜
™Ùfi¯Ô˜ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·˜  ÙÔ˘ ¢‹ÌÔ˘ ™ÙÔÎ¯fiÏÌË˜ ˘‹ÚÍÂ  Ë ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÙÔ˘ ‰È·-
ÏfiÁÔ˘ ÔÏÈÙÒÓ – ÙÔÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ Ì¤Û· ·fi ÌÈ·  ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÊfiÚÔ˘Ì ÒÛÙÂ Ó· ‰ÈÂ˘Ú˘ÓıÂ› Ô ÙÚfiÔ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘
‰ËÌfiÛÈÔ˘ Î·È È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· Î·ıÒ˜ Î·È ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›-
ÙÂ˜  ÛÂ ÌÈ· ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜.  
™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ‰ËÌÔÛÈÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘
fiÏ· Ù· ¤ÁÁÚ·Ê· ÙÔ˘ ·ÊÔÚÔ‡Û·Ó ÙËÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Î·ıÒ˜ Î·È ÙÈ˜ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂ-
ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ‰fiıËÎÂ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Ô ÔÏ›ÙË˜ ÛÙËÓ ÚÔÛˆÈÎ‹
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ÎÂÓÙÚˆÌ¤ÓË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÏÂ˜ ÔÈ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰È¿ÚıÚˆ-
ÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ ‚¿ÛË Ù· Ó¤· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
Î·È ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ √ÏÈ-
Î‹˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ (∫ÔÈÓfi ¶Ï·›ÛÈÔ ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË˜, Benchmarking) Î·È ª¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜
∞fi‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ¢ËÌfiÛÈˆÓ √ÚÁ·ÓÒÛÂˆÓ.

ÀÔÚfiÁÚ·ÌÌ· 3: ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË
∏ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (∆¶∂) ÛÙË ¢ËÌfi-
ÛÈ· ¢ÈÔ›ÎËÛË ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› ·Êã Â·˘Ù‹˜ Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙÔ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ∫Ú¿ÙÔ˜. ∞·È-
ÙÂ›Ù·È ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÒÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ¤ÙÛÈ
ÒÛÙÂ Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› Ë ÔÈÔÙÈÎ‹ Î·È Ù·¯Â›· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È Ë ˘Ô-
ÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ. ¶¤Ú·Ó ÙË˜ ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ „ËÊÈ·Î‹˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÙˆÓ on line Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÌÂÙ·Í‡ ¢ËÌÔÛ›ˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÔÏÈ-
ÙÒÓ ··ÙÔ‡ÓÙ·È, ÙfiÛÔ ıÂÛÌÈÎ¤˜ fiÛÔ Î·È ÔÚÈ˙fiÓÙÈÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜,
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ô ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ Ó· ÂÓÛˆÌ·ÙÒÛÂÈ ÙË Ó¤· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È Ó·
ıÂÌÂÏÈÒÛÂÈ ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ÛÙ· Ó¤· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ ·˘Ù‹ ˘·-
ÁÔÚÂ‡ÂÈ. √ÚÈ˙fiÓÙÈÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿ Â›Ó·È Ë ¢È·ÏÂÈÙÔ˘Ú-
ÁÈÎfiÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ¢ËÌÔÛ›ˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ, Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ „ËÊÈ·ÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, Ë
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·˘ıÂÓÙÈÎÔÔ›ËÛË Î.¿.

ÀÔÚfiÁÚ·ÌÌ· 4: ∂Ó‰˘Ó¿ÌˆÛË ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡
ŒÓ·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÈÔ ÎÚ›ÛÈÌÔ˘˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÈÔ ‰‡ÛÎÔÏÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË
·ÏÏ·ÁÒÓ Â›Ó·È ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi Ô˘ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔÓ Î·Ù·Ï‡ÙË ÁÈ· ÙËÓ ÔÚı‹
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î¿ıÂ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÔ‡ Û¯‹Ì·ÙÔ˜. ∆Ô ÀÔÚfiÁÚ·ÌÌ· ·˘Ùfi ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ
ÛÙÔ¯Â˘Ì¤ÓÂ˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· Î·Ù¿ÚÙÈÛË Î·È ÂÈÌfiÚÊˆÛË ‚¿ÛÂÈ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹˜ ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ Î·È Ì¤Ûˆ e-learning Î·ıÒ˜ Î·È ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ˘ÔÎ›-
ÓËÛË˜ Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ.

ÀÔÚfiÁÚ·ÌÌ· 5: ¢È·Ê¿ÓÂÈ· Î·È ·Í›Â˜ ¯ÚËÛÙ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜
∏ ÊÈÏÔÛÔÊ›· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ ·ÁÁ›˙ÂÈ ÙÔ Â‰›Ô ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ÙÔ˘
·ÙfiÌÔ˘ ÌÂ ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ¿ ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË ÎÔÈÓfiÙËÙ· Î·È ÛËÌ·ÙÔ‰ÔÙÂ› ÙÔ Â‡ÚÔ˜ ÙˆÓ
··ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ ÙÔ˘ ¤Ó·ÓÙÈ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. π‰È·›ÙÂÚË ı¤ÛË Î·Ù¤¯ÂÈ Ë
ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ Û¯¤ÛË˜ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÌÂ ÙËÓ
Î·ıÈ¤ÚˆÛË ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ‰ÈÎ·ÈˆÌ¿ÙˆÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙˆÓ
‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎÒÓ ·ÍÈÒÓ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ·Ó·‰ÈÂ˘ı¤ÙËÛË ÙˆÓ fiÚˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜. ∞˘Ùfi˜
Â›Ó·È Î·È Ô ÏfiÁÔ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ë ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Î·È ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÂÓ›Û¯˘ÛË˜ ÙˆÓ ·ÍÈÒÓ
ÙË˜ ¯ÚËÛÙ‹˜ ¢È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜, fiˆ˜ ÙË˜ ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜, ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ-
¯‹˜, ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿,
ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi ˘ÔÚfiÁÚ·ÌÌ· ÛÙÔ ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· «¶√§π∆∂π∞».

ÀÔÚfiÁÚ·ÌÌ· 6: ¢È·¯Â›ÚÈÛË Î·Ù·ÛÙÚÔÊÒÓ
∏ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÈ ÙË
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙË˜ ÎÚ·ÙÈÎ‹˜ ÌË¯·Ó‹˜ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÚÔÏËÙÈÎ¿ Î·È Î·Ù·ÛÙ·ÏÙÈÎ¿ ÙÈ˜
Ê˘ÛÈÎ¤˜ Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ¤˜, ˙‹ÙËÌ· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ‰Â ‰fiıËÎÂ Ù· ÚÔË-
ÁÔ‡ÌÂÓ· ¯ÚfiÓÈ· Ë ·Ó·ÁÎ·›· ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·. °Èã ·˘Ùfi Î·È ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿, Ë ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË Ê˘ÛÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙÚÔÊÒÓ Ô˘ Â›Ó·È ¤ÚÁÔ ÙË˜ °ÂÓÈÎ‹˜ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›·˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜
¶ÚÔÛÙ·Û›·˜, ¤¯ÂÈ ÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘ ı¤ÛË ÛÙÔ ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· «¶√§π∆∂π∞».
ª¤Û· ·fi ·˘Ùfi ÚÔˆıÔ‡ÓÙ·È Ì¤ÙÚ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙÔ˘ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘
ÙË˜ °ÂÓÈÎ‹˜ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›·˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ¶ÚÔÛÙ·Û›·˜, ÙËÓ Î·ıÈ¤ÚˆÛË ∂ıÓÈÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·-
ÙÔ˜ ŒÁÎ·ÈÚË˜ ¶ÚÔÂÈ‰ÔÔ›ËÛË˜, Î·ıÒ˜ Î·È ‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜
¶ÚÔÛÙ·Û›·˜, ÛÂ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ¶ÚÔÛÙ·Û›·˜.
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∂ÏÏËÓÈÎ¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ÌË ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ÛÙÔ 
¯ÒÚÔ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜

∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·, ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ŒÓˆÛË, fiÛÔ Î·È ÛÙÔÓ ˘fiÏÔÈÔ ÎfiÛÌÔ,
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÂıÂÏÔÓÙÈÎÔ› Û‡ÏÏÔÁÔÈ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰È·‰Ú·Ì·Ù›ÛÔ˘Ó
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, Î˘Ú›ˆ˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÂÓË-
Ì¤ÚˆÛË˜, ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙË˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÙˆÓ ˘ÔÏÔ-
ÁÈÛÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. ∞Ó¿ÏÔÁÂ˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ Î·È ÛÙË
¯ÒÚ· Ì·˜, ÌÂ ·Ó¿Ù˘ÍË ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ, ÔÏÏ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ‰›ÓÔ˘Ó
È‰È·›ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ “„ËÊÈ·ÎÒ˜ ‰È·Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓˆÓ”
¯ÚËÛÙÒÓ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Î·È ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ ∂ÏÂ‡ıÂÚÔ˘ §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡/
§ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ∞ÓÔÈÎÙÔ‡ ∫Ò‰ÈÎ· (∂§/ §∞∫).

™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÚÎÂÙÔ› ÊÔÚÂ›˜ (Û‡ÏÏÔÁÔÈ, ÛˆÌ·ÙÂ›·, ·ÛÙÈÎ¤˜ ÌË -ÎÂÚ‰Ô-
ÛÎÔÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜) Ô˘ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ·Û‡ÚÌ·ÙÂ˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ „ËÊÈ·Î¤˜
ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜. √È Î˘ÚÈfiÙÂÚÔÈ Â›Ó·È ÙÔ ∞Û‡ÚÌ·ÙÔ ªËÙÚÔÔÏÈÙÈÎfi ¢›ÎÙ˘Ô ∞ıËÓÒÓ
(http://www.awmn.gr), ÙÔ ∞Û‡ÚÌ·ÙÔ ªËÙÚÔÔÏÈÙÈÎfi ¢›ÎÙ˘Ô £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË˜
(http://www.twmn.net), ÙÔ ∞Û‡ÚÌ·ÙÔ ¢›ÎÙ˘Ô £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË˜ (http://
www.salonicawireless.net), ÙÔ Patras Wireless Network (http://patraswireless.net)
Î·È Ë ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÎÔÈÓfiÙËÙ· ¯ÚËÛÙÒÓ ÛÙÔ ∏Ú¿ÎÏÂÈÔ ∫Ú‹ÙË˜. ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi 3.300
ÛËÌÂ›· ÛÂ 55 Î·È Ï¤ÔÓ fiÏÂÈ˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ ¤¯Ô˘Ó ‰ËÏˆıÂ› ˆ˜ Èı·ÓÔ› ÎfiÌ‚ÔÈ
·Û‡ÚÌ·ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È 250 ·fi ·˘Ù¿ Â›Ó·È ‹‰Ë ÂÓÂÚÁÔ› ÎfiÌ‚ÔÈ. √È ÂÏÏËÓÈÎ¤˜
·Û‡ÚÌ·ÙÂ˜ ‰ÈÎÙ˘·Î¤˜ ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜ ÚˆÙÔÔÚÔ‡Ó Î·È ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È Û‹ÌÂÚ·, ·fi
ÏÂ˘Ú¿˜ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ Î·È ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙÔ˜, ÛÙËÓ ÚÒÙË ı¤ÛË ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË Î·È ÛÂ
Ì›· ·fi ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜ ¤ÓÙÂ ı¤ÛÂÈ˜ ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ!

∏ ŒÓˆÛË ÃÚËÛÙÒÓ Î·È º›ÏˆÓ Linux ∂ÏÏ¿‰·˜ (∂Ãº§∂ – Hellenic Linux User Group
(HELLUG) – http://www.hellug.gr/) Â›Ó·È ¤Ó·˜ ÌË-ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎfi˜ Û‡ÏÏÔÁÔ˜ Ô˘
È‰Ú‡ıËÎÂ ÙÔ 1998, ÛÙËÓ ∞ı‹Ó·. ∆· Ì¤ÏË ÙÔ˘ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ‹ ·ÓÙÈ-
ÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ıÂÙÈÎ¿ ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÎÔÈÓ‹ ÙÔ˘˜ ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙ· ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÚÔÒıËÛË˜ ÙÔ˘ Linux Î·È ÙÔ˘ ·ÓÔÈ¯ÙÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·,
ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜. ∏ ∂Ãº§∂ ¤¯ÂÈ ·Ó·Ï¿‚ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ÌÂ Î‡ÚÈÔ ¿ÍÔÓ·
ÙÔÓ ÂÍÂÏÏËÓÈÛÌfi ÙÔ˘ Linux Î·È ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÁÏÒÛÛ·˜ ·fi ·˘Ùfi
Î·È Ù· ÁÚ·ÊÈÎ¿ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·, ÂÓÒ ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ Î·È ÙÔ ÚÒÙÔ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ on-
line ÂÚÈÔ‰ÈÎfi ÁÈ· Linux («Magaz» - http://magaz.hellug.gr )

√ ™‡ÏÏÔÁÔ˜ ƒ·‰ÈÔÂÚ·ÛÈÙÂ¯ÓÒÓ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ (™ƒ∂ – http://www.grc.gr ) ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹-
ıËÎÂ ÙÔ 1995 Î·È Â›Ó·È ·ÓÂÏÏ‹ÓÈÔ, ÌËÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎfi ÛˆÌ·ÙÂ›Ô Ô˘ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÙ·È
ÁÈ· ÙË ‰È¿‰ÔÛË ÙÔ˘ Ú·‰ÈÔÂÚ·ÛÈÙÂ¯ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙˆÓ
Ú·‰ÈÔÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
ÁÈÒÓ ÛÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ú·‰ÈÔÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ˆ˜ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÛÙ· Ì¤ÏË ÙÔ˘
Î·È ÛÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ¤ÎÙ·ÎÙË˜ ·Ó¿ÁÎË˜. √ ™ƒ∂ ·fi
ÙËÓ ›‰Ú˘Û‹ ÙÔ˘, ÂÍ·ÏÒÓÂÈ ÙÈ˜  ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ PACKET Î·È APRS („ËÊÈ·Î¤˜ ÌÔÚÊ¤˜
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜). To APRS Ì·˙› ÌÂ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· GPS, ÙÔ Internet Î·È ÙÔ˘˜ ÔÌÔ‰¤-
ÎÙÂ˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔ˘˜ Ú·‰ÈÔÂÚ·ÛÈÙ¤¯ÓÂ˜ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡Ó ÌÂ fiÏÔ ÙÔ ÎfiÛÌÔ Ì¤Ûˆ
„ËÊÈ·ÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ·ÓÙ·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·˜ ÁÚ·Ù¿ ÌËÓ‡Ì·Ù· Û·Ó Ù· SMS,
·ÏÏ¿ Î·È Ó· ‚Ï¤Ô˘Ó Ï‹ıÔ˜ ¯Ú‹ÛÈÌÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜
ÙÔ˘˜ ‹ ÙÔÓ Î·ÈÚfi, ¿Óˆ ÛÂ „ËÊÈ·Îfi ¯¿ÚÙË ÛÙÔ PC ÙÔ˘˜. ∆ÔÓ ¡Ô¤Ì‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 2003 Ô
™ƒ∂ ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ ÙÔ ÚÒÙÔ Ú·‰ÈÔÂÚ·ÛÈÙÂ¯ÓÈÎfi VORTAL Î·È Forum ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·
(Ham Wireless Networks,  www.hwn.gr)
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ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Ù· Ú·ÎÙÈÎ¿ ·fi ÙË˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ™˘Ì-
‚Ô˘Ï›ˆÓ. ¢fiıËÎÂ È‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÌÈ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ Î·È Â‡ÎÔÏË˜
ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÌË¯·Ó‹ ÏÔ‹ÁËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ Â‡ÚÂÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·fi ÙÔ˘˜ ÔÏ›-
ÙÂ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÓfi˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ-
·˜ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ‰È¿‰Ú·ÛË˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜.
™Â ÂÈ‰ÈÎ‹ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÎÔÈÓÔ-
‚Ô˘Ï›Ô˘. ª¤Û· ·fi ¤Ó· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÊfiÚÔ˘Ì ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Û˘˙‹ÙËÛË˜ ÌÂÙ·-
Í‡ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜  ÂÓÈÛ¯‡ıËÎÂ Ë Û˘˙‹ÙËÛË ÛÂ ı¤Ì·Ù· Î·ıËÌÂÚÈÓ‹˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÂ›·˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ Î·È ·Ú¿ÏÏËÏ· ‰fiıËÎÂ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ „ËÊÔ-
ÊÔÚ›·˜ ÁÈ· ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤Ó· ı¤Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Û·Ó ÙÔÓ ‰‹ÌÔ. 
∆Ô ¤ÚÁÔ ˘ÔÛÙËÚ›¯ıËÎÂ ·fi ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎ‹ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹ Î·Ì¿ÓÈ·.

www.kista.stockholm.se
www2.stockholm.se/english   

¢‹ÌÔ˜ ∆fiÂÈÚÔ˜ •¿ÓıË˜ - ¢‹ÌÔ˜ ∞ıËÓ·›ˆÓ 
√È ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ·˘ÙÒÓ ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÙËÎ·Ó ·fi ÙÔ ÙÈ˜ 50  ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔÈ-
Î‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ Â›Â‰Ô ÔÈÔÙÈÎ‹˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔ Ï·›-
ÛÈÔ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ «∫∂eLAN – ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ·Ú¯¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÙË˜
ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜», Ô˘ ˘ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙ· 5Ô ∫ÔÈÓÔÙÈÎfi ¶Ï·›ÛÈÔ ™Ù‹ÚÈÍË˜ ÁÈ·
ŒÚÂ˘Ó· Î·È ∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ
‰È¿‰Ú·ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜.
TfiÛÔ Ô ¢‹ÌÔ˜ ∞ıËÓ·›ˆÓ fiÛÔ Î·È Ô ¢‹ÌÔ˜ ∆ÔÂ›ÚÔ˘ •¿ÓıË˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜
ÔÏ›ÙÂ˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· fi¯È ÌfiÓÔ Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÔÓÙ·È ¤ÁÎ·ÈÚ· ÁÈ· Ù· ÙÚ¤¯ÔÓÙ· ı¤Ì·-
Ù· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÂÓÂÚÁ¿ Î·È Ó· ÂÎÊÚ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ¿Ô„‹
ÙÔ˘˜, Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙ·˜ ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÊfiÚÔ˘Ì. 
√È ÔÏ›ÙÂ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Â›ÛË˜  Ó· ‚ÚÔ˘Ó ÏÂÙÔÌÂÚÂ›˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›Â˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÚÔÛÎfiÌÈÛË ‰ÈÎ·ÈÔÏÔÁËÙÈÎÒÓ Î·È ·fiÎÙËÛË ·‰ÂÈÒÓ,
·Ú¯Â›Ô Ó¤ˆÓ Î·È ‰ÂÏÙ›ˆÓ Ù‡Ô˘, Î·Ù¿ÏÔÁÔ ÙË˜ fiÏË˜, ÂÈ‰‹ÛÂÈ˜ Á‡Úˆ ·fi ÔÏÈÙÈ-
ÛÙÈÎ¿ Î·È ·ıÏËÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù·.
∆¤ÏÔ˜, ·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›·˜ ÌÂ fiÏ· Ù· ÙÌ‹Ì·Ù·
Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ ¢‹ÌÔ˘, ÙÔÓ ¢‹Ì·Ú¯Ô Î·È ÙÔ ¢ËÌÔÙÈÎfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ. 

http://www.cityofathens.gr/portal/site/athensporta/   
http://www.keelan.elanet.org/home/
http://www.topeiros.gr

¢‹ÌÔ˜ ∞Ì·ÚÔ˘Û›Ô˘ 
™ÙÔÓ ‰‹ÌÔ ·˘Ùfi ¤ÁÈÓÂ Ë ÚÒÙË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ „ËÊÔÊÔÚ›·˜, ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ
ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ «¡¤Â˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜», Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹
∂ÈÙÚÔ‹ ÌÂ ÛÙfi¯Ô Ó· ‰ÔıÂ› ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Ë Â˘Î·ÈÚ›·  Ó· ÂÎÊÚ¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜
ÙÔ˘˜ ÛÂ ı¤Ì·Ù· Ô˘ ÙÔ˘˜ ·ÊÔÚÔ‡Ó

¢‹ÌÔ˜ æ˘¯ÈÎÔ‡
Àfi ˘ÏÔÔ›ËÛË Â˘Úˆ·˚Îfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË˜ ÙÔ˘ ‰È·ÏfiÁÔ˘ Î·È ·Ó·‚¿ı-
ÌÈÛË˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔ˘˜ ‰ËÌfiÙÂ˜
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‚·ÛÈÎÒÓ Ù‡ˆÓ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ (ÎÂ›ÌÂÓ·, ÂÈÎfiÓÂ˜, ·Ú¯Â›·, Û‡Ó‰ÂÛÌÔÈ) ÂÓÒ ·Ú¤-
¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¯Ú‹ÛË˜ ÌÂÙ·‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (metadata) ÁÈ· ÙËÓ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÙˆÓ
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ· ¯Ú‹ÛË ·fi ÊÔÚÂ›˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
Î·È Â›Ó·È ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ ÛÙÔ ¤ÚÁÔ ·ÓÔÈ¯ÙÔ‡  ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Arsdigita

ñ ¶Ï·ÙÊfiÚÌ· ÁÈ· ÙÈ˜ ¢ÈÎÙ˘·Î¤˜ ¶‡ÏÂ˜ ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ – ∫Ù¶ 
∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Ï·ÙÊfiÚÌ· (Î¤Ï˘ÊÔ˜) Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÁÈ· ÙËÓ
˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ˘ÏÒÓ ÚÔ‚ÔÏ‹˜ ÙÔ˘ ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÔ‡
·Ôı¤Ì·ÙÔ˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÚÔ‚ÔÏ‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙÔ ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÛÙÈ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ (¤ÚÁ· ÀÔÛ˘Ófi-
ÏˆÓ 2-12 ÙË˜ ÚfiÛÎÏËÛË˜ 78 ÙË˜ ∫Ù¶). √È ‡ÏÂ˜ ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ ı· ·Â˘ı‡ÓÔ-
ÓÙ·È ÙfiÛÔ ÛÂ ŒÏÏËÓÂ˜ fiÛÔ Î·È Í¤ÓÔ˘˜, ÔfiÙÂ ÙÔ Î¤Ï˘ÊÔ˜ ı· ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ‰È·¯Â›-
ÚÈÛË „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÁÏÒÛÛÂ˜.

ñ LGOL – X + Xbuilder 
¶·Î¤ÙÔ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Î·È ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË˜ Ì¤Ûˆ
¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. µ·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· J2EE servlets Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ·Ú¿ÁÂÈ Î·È Ó·
ÂÂÍÂÚÁ·ÛÙÂ› ·˘ÙfiÌ·Ù· ÊfiÚÌÂ˜. ªÔÚÂ› Ó· ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Î·È Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È
ÌÂ ¿ÏÏ· ·Î¤Ù· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡,  Î·ıfiÛÔÓ Ë ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÔ
ÚfiÙ˘Ô XML Ô˘ Â›Ó·È Û˘Ì‚·Ùfi ÌÂ ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ E-GIF. 

ñ LGOL-NET (www.lgolnet.org)
∆Ô LGOL-NET Â›Ó·È ∂Ó‰È¿ÌÂÛÔ §ÔÁÈÛÌÈÎfi ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
ÌÂÙ·Í‡  ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ. ∂›Ó·È ÂÏÂ‡ıÂÚÔ Î·È ·ÓÔÈ¯Ùfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi, Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÔ
¢È·‰›ÎÙ˘Ô ˆ˜ Î·Ó¿ÏÈ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ÙÔÓ Ê˘ÏÏÔÌÂÙÚËÙ‹ ˆ˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰ÈÂ·-
Ê‹˜. ¶·Ú¤¯ÂÈ ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜  (ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË, ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎ¿). 

ñ ∂§¢ – KÙ¶
∂Ó‰È¿ÌÂÛÔ §ÔÁÈÛÌÈÎfi ¢È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ·fi ÙËÓ ÂÙ·ÈÚ›· EBS
ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ ÛÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Java. ªÔÚÂ› Ó·
Û˘Ó‰ÂıÂ›  Î·È Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÈ ÌÂ ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ì¤Ûˆ JDBC. ¶·Ú¤¯ÂÈ ÙË
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ¯Ú‹ÛË˜ ÂÂÎÙ¿ÛÂˆÓ (Java Managed Beans). °È· ÙË
ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· XML over HTTP.

ñ LGOL-flow 
§ÔÁÈÛÌÈÎfi ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ (workflow management), Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ ÒÛÙÂ
Ó· ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ LGOL-NET. ¶·Ú¤¯ÂÈ Â‡ÎÔÏË ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· ÚÔÒÓ. ÀÔÛÙËÚ›˙ÂÈ triggers, events, activities. 

ñ Enhydra Shark (http://shark.objectweb.org/)
∂ÂÎÙ¿ÛÈÌË Î·È ·ÓÔÈ¯Ù‹ Ï·ÙÊfiÚÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ‰ÈÂÚÁ·ÛÈÒÓ (workflow
management). ∂›Ó·È Ï‹Úˆ˜ Û˘Ì‚·Ù‹ ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡
WfMC Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÔ ÚfiÙ˘Ô XPDL. ¶·Ú¤¯ÂÈ Â‡ÎÔÏË ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· ÚÔÒÓ Ì¤Ûˆ ÁÚ·ÊÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜.
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∏ ŒÓˆÛË ∂ÏÏ‹ÓˆÓ ÃÚËÛÙÒÓ Internet (∂∂Ãπ – http://www.eexi.gr) ·ÔÙÂÏÂ› Ì›· ÚÔ-
Û¿ıÂÈ· Ó· ¤ÚıÔ˘Ó ÛÂ Â·Ê‹ fiÏÔÈ ÔÈ ŒÏÏËÓÂ˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿-
‰· Î·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi. ∂›Ó·È ¤Ó· ÌË-ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎfi ÛˆÌ·ÙÂ›Ô ÌÂ ‚·ÛÈÎfi ÛÙfi¯Ô ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÙË Ì¤ÁÈÛÙË ‰˘Ó·Ù‹
·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Â·Ó·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Ì¤Ûˆ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ.

∏ ŒÓˆÛË ¶ÔÏÈÙÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ¶·Ú¤Ì‚·ÛË(http://www.paremvassi.gr/) Â›Ó·È ¤Ó· ÌË-
ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎfi, ÌË-ÎÔÌÌ·ÙÈÎfi ÛˆÌ·ÙÂ›Ô Ô˘ ·ÚÈıÌÂ› ÂÚ›Ô˘ 300 Ù·ÎÙÈÎ¿ Ì¤ÏË Î·È
660 «„ËÊÈ·ÎÔ‡˜ Ê›ÏÔ˘˜». ™ÎÔfi˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È Ë ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ÂÎÛ˘Á-
¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË˜ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ. ∞fi ÙÔ
1999, Ë ¶·Ú¤Ì‚·ÛË ·Ú¤¯ÂÈ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÛÙÔÓ ÔÏ›ÙË ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ¤Ó· Ó¤Ô
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¢È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ÙÔ ÔÔ›Ô ı· ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÈÔ ÈÛÔÚÚÔËÌ¤ÓË Û¯¤ÛË ÌÂÙ·-
Í‡ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ – ÔÏ›ÙË - ·ÁÔÚ¿˜. ª¤Ûˆ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ¢È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜
(e-governance) Î·È ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ¢ËÌÔÎÚ·Ù›·˜ (e-democracy) ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È
ÌÂ ÚˆÙÔÔÚÈ·Îfi ÙÚfiÔ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÌÔÚÊ¤˜ «Û˘ÌÌÂÙÔ¯ÈÎfiÙËÙ·˜» (e-
participation) Ô˘ Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ (policies).

∆Ô ∂ÏÏËÓÈÎfi ∫¤ÓÙÚÔ ¶ÚÔÒıËÛË˜ ÙÔ˘ ∂ıÂÏÔÓÙÈÛÌÔ‡ Â›Ó·È ¤Ó·˜ ÌË -Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎfi˜
√ÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ (ª∫√) ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ‡ÏË˜
http://www.anthropos.gr ÒÛÙÂ Ó· Á›ÓÂÈ ÛËÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡˜
ÂıÂÏÔÓÙÈÎÔ‡˜ ª∫√. °ÂÓÓ‹ıËÎÂ ·fi ÙËÓ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÙˆÓ ª∫√ °È·ÙÚÔ› ÃˆÚ›˜
™‡ÓÔÚ· (http://www.msf.gr) Î·È ∫¤ÓÙÚÔ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ ™¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ∞Ó¿Ù˘ÍË
(∫∂.™.™.∞.) ¢∏ª∏∆ƒ∞ (http://kessa.dimitra.gr). ∏ ‰ËÌÔÊÈÏ¤ÛÙ·ÙË ‡ÏË ÙÔ˘ ∫¤ÓÙÚÔ˘
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ ÂÓfi˜ ª∫√ ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Î·È,
ÂÈÏ¤ÔÓ, ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÓÈÛ¯‡ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ÔÏÈÙÂ›· Î·È ÙËÓ
ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ı¤ÛÂÈ˜ ÂıÂÏÔÓÙÈÎ‹˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È
ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ.

∆Ô ∞ÓıÚÒÈÓÔ ¢›ÎÙ˘Ô (e-∞ÎÙÈ‚ÈÛÙ¤˜ – http://e-activistes.gr) Û¯Â‰È¿ÛÙËÎÂ ·fi ÙËÓ
∂È‰ÈÎ‹ ÀËÚÂÛ›· ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ (http://infosociety.gr) ÙÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡ ¶ÚÔÁÚ¿Ì-
Ì·ÙÔ˜ «∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜» ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÔÈÓfiÙËÙ·˜ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ
Î·È ÔÏÈÙÒÓ ÌÂ ÁÓÒÛÂÈ˜, ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ· Î·È „ËÊÈ·Î¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜, Ô˘ ‰˘ÓËÙÈÎ¿
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÔ‡Ó Î·Ù¿ ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘ ∂¶ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·.
¢ÂÓ ·ÊÔÚ¿ ÌfiÓÔ ÛÙÂÏ¤¯Ë ÌÂ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÛÙÈ˜ ∆¶∂, ·ÏÏ¿ ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙËÓ
ÎÈÓËÙÔÔ›ËÛË fiÛˆÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Î·È ¤¯Ô˘Ó ‚·ÛÈÎ¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÛÂ
∆¶∂, ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó Î·ıËÌÂÚÈÓ¿ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈ-
Î‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜. ∫‡ÚÈÔ Â‰›Ô ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛË˜ Â›Ó·È Ë ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ· Î·È Î¿ıÂ
Ì¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ∞ÓıÚÒÈÓÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈËıÂ› ¿ÌÂÛ· ‹ ¤ÌÌÂÛ·
ÛÙÈ˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÌÂ ÙÚfiÔ˘˜ Ô˘ Ù·ÈÚÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙÈ˜
ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ¤˜ ÙÔ˘ Î·È ÙÔÓ ÂÏÂ‡ıÂÚÔ ¯ÚfiÓÔ ÙÔ˘.

∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ·Î¤Ù· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË

¶·Ú·Î¿Ùˆ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È Î¿ÔÈ· ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ·Î¤Ù· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, Ô˘ ı· ÌÔÚÔ‡-
Û·Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ·˘ÙÔ‡ÛÈ· ‹ Î·È Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó ÒÛÙÂ Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó
ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÛÂ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÙˆÓ ¢‹ÌˆÓ Î·È ∫ÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ:  

ñ APPLAWS CMS
To Applaws Â›Ó·È ¤Ó· ·Î¤ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÂÚÈÂ¯Ô-
Ì¤ÓÔ˘ (Content Management System). ¶·Ú¤¯ÂÈ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜
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Î·È ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ
ñ ¶ÚfiÛ‚·ÛË/ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ 
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË fiÚˆÓ ÁÈ· Ù· ÓÔÌÈÎ¿ ÚfiÛˆ· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ 

∂È‰ÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÌËÙÚÒÔ˘ ‰ËÌÔÙÒÓ (ÏËÍÈ·Ú¯Â›Ô – ÔÏÈÙÈÎÔ›
‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ Á¿ÌÔÈ, ÌËÙÚÒÔ ·ÚÚ¤ÓˆÓ, ÂÎÏÔÁÈÎÔ› Î·Ù¿ÏÔÁÔÈ, ‰ËÌÔ-

ÙÔÏfiÁÈÔ, ÌËÙÚÒÔ ·ÏÏÔ‰·ÒÓ – ÌÂÙ·Ó·ÛÙÒÓ, ÎÏ.)
¢È·¯Â›ÚÈÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰ËÌÔÙÈÎÔ‡ ËÏÂÎÙÚÔÊˆÙÈÛÌÔ‡
Î·È ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÎÔÈÓ‹˜ ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‡‰ÚÂ˘ÛË˜ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘,
ˆÊ¤ÏÂÈ·˜ ˘ÁÂÈÔÓÔÌÈÎfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÓÂÚÒÓ, ‚Ï¿‚Â˜, Î·Ù·ÌÂÙÚ‹-

ÛÂÈ˜ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜, ¤Î‰ÔÛË/ Â›ÛÚ·ÍË ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌÒÓ, Ó¤Â˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜, Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ - ÂÂÎÙ¿-
ÛÂÈ˜, ‰È·ÎÔ‹ Û˘Ó‰¤ÛÂˆÓ, ÎÏ)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË˜ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ‚Ï¿-
‚Â˜ / Î·ı·ÚÈÛÌfi˜, Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜, Â›ÛÚ·ÍË
ÙÂÏÒÓ, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¿Ú‰Â˘ÛË˜ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ‚Ï¿‚Â˜/
Î·ı·ÚÈÛÌfi˜, Â›ÛÚ·ÍË ÙÂÏÒÓ, Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ –
ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Ô‰ÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ‚Ï¿-
‚Â˜, Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜, ÎÏ.)

∆Ô ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ Â›Â‰Ô ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜, Ô˘ ·ÊÔÚ¿ Î˘Ú›ˆ˜ ÙÔ˘
ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ (ÚˆÙÂ‡Ô˘ÛÂ˜ ÓÔÌÒÓ ‹ ‰‹ÌÔ˘˜ ÌÂ ÏËı˘ÛÌfi ¿Óˆ ÙˆÓ 20,000
Î·ÙÔ›ÎˆÓ) ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔÓ ·Ó·ÁÎ·›Ô ÂÍÔÏÈÛÌfi (˘ÏÈÎfi Î·È ÏÔÁÈÛÌÈÎfi) ÁÈ· ÙËÓ ˘Ô-
ÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÌÂ ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Î¿ÙˆıÈ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ:

√ÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ / ÂÚÈÔ¯¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ
¶ÂÚÈÔ¯‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹

µ·ÛÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ñ ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘
ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ (ÎÂ›ÌÂÓ· Î·È ÂÈÎfiÓÂ˜)
Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ñ ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘ Î·È ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ

ñ ¶·Î¤ÙÔ ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘
¢È·¯Â›ÚÈÛË ¶fiÚˆÓ ñ §ÔÁÈÛÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· (°ÂÓÈÎ‹, ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ Î·È
‰ËÌfiÛÈÔ ÏÔÁÈÛÙÈÎfi) ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÂÛfi‰ˆÓ ·fi ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÊfiÚÔ˘˜, Ù¤ÏË,

·Î›ÓËÙË ÂÚÈÔ˘Û›· Î·È ÚfiÛÙÈÌ·: (‡‰ÚÂ˘ÛË˜, Î·ı·-
ÚÈfiÙËÙ·˜, ËÏÂÎÙÚÔÊˆÙÈÛÌÔ‡, ·ÚÂÈ‰ËÌÔ‡ÓÙˆÓ Î·È
Â› ÙˆÓ ·Î·ı·Ú›ÛÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ, ‰È¿ÊÔÚ· ÚfiÛÙÈÌ·
(ÁÈ· ·Ú·‚¿ÛÂÈ˜ Î·ı·ÚÈfiÙËÙ·˜, ‡‰ÚÂ˘ÛË˜, ÛÙ¿ı-
ÌÂ˘ÛË˜ ÎÏ)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÂÍfi‰ˆÓ-¤ÏÂÁ¯ÔÈ ‰··ÓÒÓ- ÏËÚˆÌ¤˜ 
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ˘ÏÈÎÔ‡ Î·È ÚÔÌËıÂÈÒÓ
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ·Á›ˆÓ - ·Î›ÓËÙË˜ ÂÚÈÔ˘Û›·˜
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡– ·ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ 
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡ – ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜/ ™˘ÓÙ¿ÍÂˆÓ
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË / ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÔÙÂ˘ÔÌ¤ÓˆÓ

ÊÔÚ¤ˆÓ - ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ (ÌËÙÚÒÔ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-
ˆÓ √∆∞)

ñ ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ¤ÚÁˆÓ
Î·È ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Î›ÓËÛË˜ Ô¯ËÌ¿ÙˆÓ
ñ ¶ÚfiÛ‚·ÛË/ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ¡ÔÌÔıÂÛ›·˜ 
ñ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË
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∆Ô ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ‰‹ÌˆÓ – ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ

¶ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓ· ¤ÚÁ· ˘Ô‰ÔÌ‹˜ Î·È ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ¤ˆ˜ ÙÔ 2008 

∆Ô ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ Â›Â‰Ô ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÛÂ Î¿ıÂ ¢‹ÌÔ ‹ ∫ÔÈÓfiÙËÙ· ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔÓ ·Ó·ÁÎ·›Ô ÂÍÔÏÈÛÌfi (˘ÏÈÎfi Î·È ÏÔÁÈÛÌÈÎfi) ÁÈ· ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ÌÂ ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Î¿ÙˆıÈ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ:

√ÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ / ÂÚÈÔ¯¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ
¶ÂÚÈÔ¯‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹
µ·ÛÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ñ ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘
ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ (ÎÂ›ÌÂÓ· Î·È ÂÈÎfiÓÂ˜)
Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ñ ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘ Î·È ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ

ñ ¶·Î¤ÙÔ ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘
¢È·¯Â›ÚÈÛË ¶fiÚˆÓ ñ §ÔÁÈÛÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· (°ÂÓÈÎ‹, ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ Î·È

‰ËÌfiÛÈÔ ÏÔÁÈÛÙÈÎfi) 
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÂÛfi‰ˆÓ ·fi ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÊfiÚÔ˘˜, Ù¤ÏË,

·Î›ÓËÙË ÂÚÈÔ˘Û›· Î·È ÚfiÛÙÈÌ·: (‡‰ÚÂ˘ÛË˜, Î·ı·-
ÚÈfiÙËÙ·˜, ËÏÂÎÙÚÔÊˆÙÈÛÌÔ‡, ·ÚÂÈ‰ËÌÔ‡ÓÙˆÓ Î·È
Â› ÙˆÓ ·Î·ı·Ú›ÛÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ, ‰È¿ÊÔÚ· ÚfiÛÙÈÌ·
(ÁÈ· ·Ú·‚¿ÛÂÈ˜ Î·ı·ÚÈfiÙËÙ·˜, ‡‰ÚÂ˘ÛË˜, ÛÙ¿ı-
ÌÂ˘ÛË˜ ÎÏ)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÂÍfi‰ˆÓ-¤ÏÂÁ¯ÔÈ ‰··ÓÒÓ- ÏËÚˆÌ¤˜ 
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ˘ÏÈÎÔ‡ Î·È ÚÔÌËıÂÈÒÓ
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ·Á›ˆÓ - ·Î›ÓËÙË˜ ÂÚÈÔ˘Û›·˜
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡– ·ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ 
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡ – ÌÈÛıÔ‰ÔÛ›·˜/ ™˘ÓÙ¿ÍÂˆÓ
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË / ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÔÙÂ˘ÔÌ¤ÓˆÓ

ÊÔÚ¤ˆÓ - ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ (ÌËÙÚÒÔ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-
ˆÓ √∆∞)

ñ ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ¤ÚÁˆÓ
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‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔÛˆÈÎÔ‡ - ‚·Ú‰ÈÒÓ /ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ,
ÂÍˆÙÂÚÈÎÒÓ Û˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ ‰È·ÊËÌ›ÛÂˆÓ, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÔÈÌËÙËÚ›ˆÓ (·ÔÙ‡ˆÛË ı¤ÛÂˆÓ Ù·Ê‹˜,
‰È·¯Â›ÚÈÛË ı¤ÛÂˆÓ Î·È ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·ÎÒÓ Ù¿ÊˆÓ,
ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜ ÙÂÏÒÓ, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¢ËÌÔÙÈÎ‹˜ ∞ÛÙ˘ÓÔÌ›·˜ (·ÔÙ‡ˆÛË
¯ÒÚÔ˘ ·ÛÙ˘ÓfiÌÂ˘ÛË˜ - ‰È·‰ÚÔÌÒÓ, ‚¿Ú‰ÈÂ˜ ·ÛÙ˘-
ÓÔÌÈÎÒÓ, ‰È·‰ÚÔÌ¤˜ ·ÛÙ˘ÓfiÌÂ˘ÛË˜, ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıË-
ÛË ÚÔÛÙ›ÌˆÓ, ÎÏ.)

ñ ™‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ - ¿ÚÎ·, ·ÚÙ¤-
ÚÈ·, ¯ÒÚÔÈ ÛÙ¿ıÌÂ˘ÛË˜ (·ÔÙ‡ˆÛË ¯ÒÚˆÓ, ‚Ï¿-
‚Â˜, Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜, ÎÏ.)

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ

™ÙÔ ›Ó·Î· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÙÔ Â‡ÚÔ˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ  Ó· ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È
ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜:

£ÂÌ·ÙÈÎ‹ ÂÓfiÙËÙ· ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
°È· ÙÔ˘˜ ¶ÔÏ›ÙÂ˜
ñ ¶ÏËÚˆÌ‹ ¢ËÌÔÙÈÎÒÓ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÔ Ô‡ Î·È Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ë 

ÙÂÏÒÓ, ÊfiÚˆÓ, ÚÔ- ÏËÚˆÌ‹
ÛÙ›ÌˆÓ Î·È ¯ÚÂÒÛÂ- ñ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ÁÈ· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË
ˆÓ ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ Û˘- Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ‡„Ô˜ ÙË˜ ÔÊÂÈÏ‹˜
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ˘Ë- ñ ÏËÚˆÌ¤˜ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (e-payments)
ÚÂÛÈÒÓ ·fi ÙÔ ‰‹ÌÔ ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÂÎÚfiıÂÛÌÂ˜ ÔÊÂÈÏ¤˜ Ì¤Ûˆ SMS,

email, ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î.Ï.
ñ ∂ÁÁÚ·Ê‹ / ‰È·ÁÚ·Ê‹ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÔ Ô˘ Î·È Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ë 

/ ÙÚÔÔÔ›ËÛË ÛÙ· ÂÁÁÚ·Ê‹ Î.Ï. ÛÙ· ‰ËÌÔÙÈÎ¿ ÌËÙÚÒ· (ÌËÙÚÒÔ
‰ËÌÔÙÈÎ¿ ÌËÙÚÒ· ·ÚÚ¤ÓˆÓ, ‰ËÌÔÙÔÏfiÁÈÔ, ÏËÍÈ·Ú¯Â›Ô, ÂÎÏÔÁÈÎÔ› 

Î·Ù¿ÏÔÁÔÈ, ÎÏ.)
ñ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ÁÈ· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË

Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Ù· ˘¿Ú¯ÔÓÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÛÙÔ ‰‹ÌÔ.
ñ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È Û¯ÂÙÈÎÒÓ

Ô‰ËÁÈÒÓ
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ Ú¿ÍË˜ ‹

‡·ÚÍË˜ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ Ì¤Ûˆ SMS, email, ÙËÏÂÊˆÓÈ-
Î¿ ÎÏ.

ñ ŒÎ‰ÔÛË ·ÙÔÌÈÎÒÓ ‹ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÔ Ô˘ Î·È Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ë 
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·ÎÒÓ ¤Î‰ÔÛË ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ (Á¤ÓÓËÛË˜, Á¿ÌÔ˘, ı·Ó¿ÙÔ˘, 
ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ Î·È ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ÌÂÚ›‰·˜, ÌËÙÚÒÔ˘ ·ÚÚ¤ÓˆÓ, 
‚Â‚·ÈÒÛÂˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÂÓÙÔÈÔÙËÙ·˜, ‚Â‚·›ˆÛË ÌfiÓÈÌË˜ 

Î·ÙÔÈÎ›·˜ ÎÏ)
ñ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ÁÈ· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË

Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ˘¿Ú¯ÔÓÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÛÙÔ ‰‹ÌÔ.
ñ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·Ï·‚‹ ÙÔ˘ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡ ‹

‡·ÚÍË˜ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ Ì¤Ûˆ SMS, email ÎÏ.
ñ ¶ÔÏÂÔ‰ÔÌÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· - ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÔ Ô˘ Î·È Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ë
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ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘
ñ Workflow management & BPR
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË fiÚˆÓ ÁÈ· Ù· ÓÔÌÈÎ¿ ÚfiÛˆ· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ 

∂È‰ÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ªËÙÚÒÔ˘ ¢ËÌÔÙÒÓ (ÏËÍÈ·Ú¯Â›Ô – ÔÏÈÙÈÎÔ› 
‰‹ÌˆÓ Î·È ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ Á¿ÌÔÈ, ÌËÙÚÒÔ ·ÚÚ¤ÓˆÓ, ÂÎÏÔÁÈÎÔ› Î·Ù¿ÏÔÁÔÈ, ‰ËÌÔ-

ÙÔÏfiÁÈÔ, ÌËÙÚÒÔ ·ÏÏÔ‰·ÒÓ – ÌÂÙ·Ó·ÛÙÒÓ, ÎÏ.)
∞Ó¿Ù˘ÍË – Û˘ÓÙ‹ÚËÛË ñ ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜/ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ∆Â¯ÓÈÎÒÓ ŒÚÁˆÓ
˘Ô‰ÔÌÒÓ (·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ GIS)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÔÏÂÔ‰ÔÌÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ (∞ÔÙ‡-
ˆÛË ÔÏÂÔ‰ÔÌÈÎÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡, ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÙËÌ·-
ÙÔÏÔÁ›Ô˘, ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ·˘ı·ÈÚ¤ÙˆÓ, ÙÔÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜
ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ – Ú¿ÍÂÈ˜ ·Ó·ÏÔÁÈÛÌÔ‡, ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎ¤˜
ÁÚ·ÌÌ¤˜, ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÂÈ˜, ¤Î‰ÔÛË ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎÒÓ ·‰ÂÈ-
ÒÓ, ÎÏ)

ñ ¶·Î¤ÙÔ Û‡ÓÙ·ÍË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÙÂ˘¯ÒÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ
¤ÚÁˆÓ

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË/ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ 
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ – ÂÈÛÎÂ˘ÒÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ˘Ô-

‰ÔÌÒÓ (‰ÈÎÙ‡ˆÓ ‡‰ÚÂ˘ÛË˜ - ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË˜, ÎÙÈÚÈ·ÎÒÓ
ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ, ËÏÂÎÙÚÔÌË¯·ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÍÔÏÈ-
ÛÌÔ‡ Î·È ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ, ËÏÂÎÙÚÔÊˆÙÈÛÌÔ‡, Ô‰Ô-
ÔÈ›·˜, ÎÔÈÓfi¯ÚËÛÙˆÓ ¯ÒÚˆÓ, Ú·Û›ÓÔ˘, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ·Ôı‹ÎË˜ - ˘ÏÈÎÒÓ Î·È Ì¤ÛˆÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜/
Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜/ ÂÈÛÎÂ˘ÒÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Î›ÓËÛË˜ Ô¯ËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÌË¯·ÓËÌ¿ÙˆÓ
ñ ¶·Î¤Ù· ÌÂÏ¤ÙË˜ ÛÙ·ÙÈÎÒÓ
ñ ¶·Î¤Ù· ÌÂÏ¤ÙË˜ ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ
ñ ¶·Î¤Ù· ÌÂÏ¤ÙË˜ ¤ÚÁˆÓ Ô‰ÔÔÈ›·˜
ñ ¶·Î¤Ù· ÌÂÏ¤ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÌË¯·ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ
ñ ¶·Î¤Ù· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜

¢È·¯Â›ÚÈÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‰ËÌÔÙÈÎÔ‡ ËÏÂÎÙÚÔÊˆÙÈÛÌÔ‡
Î·È ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÎÔÈÓ‹˜ ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ‡‰ÚÂ˘ÛË˜ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘,
ˆÊ¤ÏÂÈ·˜ ˘ÁÂÈÔÓÔÌÈÎfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÓÂÚÒÓ, ‚Ï¿‚Â˜, Î·Ù·ÌÂÙÚ‹-

ÛÂÈ˜ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜, ¤Î‰ÔÛË/ Â›ÛÚ·ÍË ÏÔÁ·ÚÈ·-
ÛÌÒÓ, Ó¤Â˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜, Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ - ÂÂÎÙ¿-
ÛÂÈ˜, ‰È·ÎÔ‹ Û˘Ó‰¤ÛÂˆÓ, ÎÏ)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË˜ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ‚Ï¿-
‚Â˜ / Î·ı·ÚÈÛÌfi˜, Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜, Â›ÛÚ·ÍË
ÙÂÏÒÓ, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¿Ú‰Â˘ÛË˜ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ‚Ï¿‚Â˜/
Î·ı·ÚÈÛÌfi˜, Â›ÛÚ·ÍË ÙÂÏÒÓ, Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ –
ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Ô‰ÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ‚Ï¿-
‚Â˜, Ó¤Â˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ·ÔÚÚÈÌÌ¿ÙˆÓ (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡-
Ô˘ Î¿‰ˆÓ, Û˘ÓÂÚÁÂ›·, ‰È·‰ÚÔÌ¤˜ ·ÔÎÔÌÈ‰‹˜ ·ÔÚ-
ÚÈÌÌ¿ÙˆÓ, ‰È·¯Â›ÚÈÛË ·Ó·Î˘ÎÏÒÛÈÌˆÓ ˘ÏÈÎÒÓ, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÌÔÓ¿‰ˆÓ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ Ï˘Ì¿ÙˆÓ Î·È
·Ó·Î‡ÎÏˆÛË˜

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¢ËÌÔÙÈÎÒÓ ªªª (·ÔÙ‡ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ‰È·-
‰ÚÔÌÒÓ, ‚¿Ú‰ÈÂ˜ Ô‰ËÁÒÓ, ‰È·‰ÚÔÌ¤˜ ªªª, ÎÏ.)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¢ËÌÔÙÈÎÒÓ ªª∂ (·Ú¯Â›Ô, ÚfiÁÚ·ÌÌ·,
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ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÔÛÙÔÏ‹ ¯Ú¤ˆÛË˜ ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ ÎÔÈÓˆÓÈ-
ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

ñ ÎÏÂ›ÛÈÌÔ Ú·ÓÙÂ‚Ô‡ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘( e-booking )
ÛÙÈ˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ˘ÁÂ›·˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÙÔ˘
‰‹ÌÔ˘ 

ñ ∂Î·›‰Â˘ÛË ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ˘Ô‰ÔÌ¤˜ Î·È ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ·È‰ÈÒÓ

ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ˘Ô‰ÔÌ¤˜ Î·È ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÂÓËÏ›ÎˆÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘

ñ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‚·ÛË ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ Ì¤Ûˆ SMS,

email ÎÏ.
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÔÛÙÔÏ‹ ¤ÁÎÚÈÛË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜
ñ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÂıÂÏÔÓÙÒÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÒÓ (Ì·ıËÙÒÓ ‹

ÊÔÈÙËÙÒÓ) ÌÂ ÔÏ›ÙÂ˜ Ô˘ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó· ÂÎ·È‰Â˘-
ÙÔ‡Ó ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË ∏/À, internet, ÎÏ.)

ñ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi „ËÊÈ·Îfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ (e-learning) ÛÂ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ıÂÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜

ñ ∞Ó·˙‹ÙËÛË ÂÚÁ·Û›·˜ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔÒıËÛË˜ ÙË˜
··Û¯fiÏËÛË˜ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘

ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· Ù· Ê˘ÛÈÎ¿ ‹ ÓÔÌÈÎ¿ ÚfiÛˆ· Ô˘
·Ó·˙ËÙÔ‡Ó ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘

ñ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÁÈ· ÚÔÛÏ‹„ÂÈ˜ ·fi ‰ËÌfi-
ÛÈÔ ‹ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· Ì¤Ûˆ SMS, email ÎÏ.

ñ ¶ÔÏÈÙÈÛÌfi˜ – „˘¯·ÁˆÁ›· ñ „ËÊÈ·Îfi ÔÏÈÙÈÛÙÈÎfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ
ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ¤˜ – „˘¯·ÁˆÁÈÎ¤˜ ‰Ú·-

ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ - ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ (ÚfiÁÚ·ÌÌ· –
ÎfiÛÙÔ˜ ÂÈÛfi‰Ô˘)

ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÔÏÈÙÈÎ‹ ÚÔÒıËÛË˜ ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡ –
„˘¯·ÁˆÁ›·˜ ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÏËı˘ÛÌÈ·Î¤˜ ÔÌ¿‰Â˜

ñ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÚÔÛÎÏ‹-
ÛÂÈ˜ – ÚfiÛ‚·ÛË ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÏËı˘ÛÌÈ·ÎÒÓ ÔÌ¿‰ˆÓ

ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‚·ÛË ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ Ì¤Ûˆ SMS,

email ÎÏ.
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÔÛÙÔÏ‹ ¤ÁÎÚÈÛË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜

ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ñ Ôn-line ·Ó·˙‹ÙËÛË ‚È‚Ï›ˆÓ, ÂÚÈÔ‰ÈÎÒÓ, ÎÏ. Ô˘
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌ· ÛÙÈ˜ ‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ ‹ ÛÙÈ˜

‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ ÙÔ˘
‰‹ÌÔ˘

ñ ∆ÔÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ
·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÌÔÚÊÒÓ  ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡,  ÚˆÙÔÁÂÓÔ‡˜ ÙÔÌ¤· Î·È ÙÔ˘
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· «ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó» ÁÈ· ÙËÓ  ÂÓ›Û¯˘ÛË ÂÈ¯ÂÈÚË-

Ì·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙˆÓ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ newsletters 
ñ personalized information services
ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÚÔ-

ÁÚ¿ÌÌ·Ù· – Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘
ñ e-learning ÁÈ· ‰È¿ÊÔÚ· ı¤Ì·Ù· Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜

Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ Î·È ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡ - Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÛÙËÓ
¯Ú‹ÛË ∆¶∂, ÎÏ.

139

¤Î‰ÔÛË ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎÒÓ ¤Î‰ÔÛË ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜
¿‰ÂÈÒÓ ñ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading) Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÂÓÙ‡ˆÓ Î·È

Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·Ï·‚‹ ÙË˜ ¿‰ÂÈ·˜ ‹ ‡·Ú-

ÍË˜ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ Ì¤Ûˆ SMS, email ÎÏ.
ñ ™˘ÁÎÔÈÓˆÓ›Â˜ Î·È ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· Ì¤Û· Ì·˙ÈÎ‹˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜

Ô‰ÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô (ˆÚ¿ÚÈ· – ‰È·‰ÚÔÌ¤˜ – ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ÎfiÛÙÔ˜, ÎÏ.)
ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ¯ÒÚÔ˘˜ ÛÙ¿ıÌÂ˘ÛË˜ (ı¤ÛÂÈ˜

ÎfiÛÙÔ˜, ÎÏ.)
ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÚfiÛÙÈÌ· ÁÈ· ·Ú·‚¿ÛÂÈ˜ ÛÙ¿ı-

ÌÂ˘ÛË˜
ñ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ

ÁÈ· ·Ú·¯ÒÚËÛË ¯ÒÚÔ˘ ÛÙ¿ıÌÂ˘ÛË˜ ·ÙfiÌˆÓ ÌÂ
ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜

ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·Ï·‚‹ ÙË˜ ¿‰ÂÈ·˜ ¯ÒÚÔ˘
ÛÙ¿ıÌÂ˘ÛË˜ ·ÙfiÌˆÓ ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ‹ ‡·ÚÍË˜
ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ Ì¤Ûˆ SMS, email ÎÏ.

ñ ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ - ñ ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· Î›ÓËÛË ·ÔÚÚÈÌÌ·ÙÔÊfiÚˆÓ 
Î·ı·ÚÈfiÙËÙ· - (ˆÚ¿ÚÈ· – ‰È·‰ÚÔÌ¤˜, ÎÏ.) ÁÈ· ÔÈÎÈ·Î¿ ·fi‚ÏËÙ· – 
·Ó·Î‡ÎÏˆÛË ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·Ó·Î‡ÎÏˆÛË˜, ÎÏ.

ñ ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›· Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ÔÁÎˆ‰ÒÓ
·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎÒÓ ˘ÏÈÎÒÓ, ÎÏ.

ñ ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÚfiÛÙÈÌ· ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·Ú·-
‚¿ÛÂˆÓ 

ñ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔÔı¤ÙËÛË
Î¿‰Ô˘ ·ÔÚÚÈÌÌ¿ÙˆÓ ‹ ·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛË˜ ÔÈÎÈ·ÎÒÓ
·Ô‚Ï‹ÙˆÓ 

ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ÁÈ· ÙÔÔı¤ÙËÛË Î¿‰Ô˘ ·ÔÚÚÈÌÌ¿ÙˆÓ ‹ ·ÏÏ·Á‹
ı¤ÛË˜

ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË Ì¤Ûˆ SMS, email ÎÏ.
ñ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· Û˘ÏÏÔÁ‹

ÔÁÎˆ‰ÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎÒÓ ˘ÏÈÎÒÓ, ÎÏ.
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ

ÁÈ· Û˘ÏÏÔÁ‹ ÔÁÎˆ‰ÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎÒÓ
˘ÏÈÎÒÓ, ÎÏ.

ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÔÛÙÔÏ‹ ¯Ú¤ˆÛË˜ ÁÈ· Û˘ÏÏÔÁ‹ ÔÁÎˆ-
‰ÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎÒÓ ˘ÏÈÎÒÓ, ÎÏ.

ñ ÀÁÂ›· Î·È ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ˘ÁÂ›·˜
ÊÚÔÓÙ›‰· Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÛÙÔ ‰‹ÌÔ ‹ ÚfiÛ‚·ÛÈÌÂ˜

·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌfiÙÂ˜
ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜

ÛÙÈ˜ ‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜
ñ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ ÎÔÈ-

ÓˆÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (‚ÚÂÊÔÓËÈ·ÎÔ›, ·È‰ÈÎÔ› ÛÙ·ı-
ÌÔ›, ∫¢∞¶, ∫∞¶∏, µÔ‹ıÂÈ· ÛÙÔ Û›ÙÈ, ∫¤ÓÙÚ· ¶ÚfiÏË-
„Ë˜, ÎÏ.

ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘Ô‚ÔÏ‹ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ 
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‚·ÛË ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ Ì¤Ûˆ SMS,

email ÎÏ.
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÔÛÙÔÏ‹ ¤ÁÎÚÈÛË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÎÔÈÓˆÓÈ-

ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ 
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email ÎÏ.
ñ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading) ÂÓÙ‡ˆÓ Î·È Ô‰ËÁÈÒÓ ÁÈ·

ÂÙ‹ÛÈ· ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË ÙÂÏÒÓ ·ÚÂÈ‰ËÌÔ‡ÓÙˆÓ (‰È·-
Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ TAXIS – º¶∞)

ñ ¢ËÌfiÛÈ· ¤ÚÁ· Î·È ñ e-procurement
ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ 

∆Ô ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ Â›Â‰Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó fiÏÔÈ ÔÈ
‰‹ÌÔÈ Î·È ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:

∆ÔÌÂ›˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
°È· ÙÔ˘˜ ¶ÔÏ›ÙÂ˜
ñ ¶ÏËÚˆÌ‹ ¢ËÌÔÙÈÎÒÓ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÔ Ô˘ Î·È Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ë 

ÙÂÏÒÓ, ÊfiÚˆÓ, ÏËÚˆÌ‹
ÚÔÛÙ›ÌˆÓ Î·È ñ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ÁÈ· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË
¯ÚÂÒÛÂˆÓ ÁÈ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ‡„Ô˜ ÙË˜ ÔÊÂÈÏ‹˜
·ÚÔ¯‹ Û˘ÁÎÂÎÚÈ- ñ ÏËÚˆÌ¤˜ Ì¤Ûˆ internet (e-payments )
Ì¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÂÎÚfiıÂÛÌÂ˜ ÔÊÂÈÏ¤˜
·fi ÙÔ ‰‹ÌÔ Ì¤Ûˆ SMS, email ÎÏ.

ñ ∂ÁÁÚ·Ê‹ / ‰È·ÁÚ·Ê‹ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÔ Ô˘ Î·È Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ë
/ ÙÚÔÔÔ›ËÛË ÛÙ· ÂÁÁÚ·Ê‹ ÎÏ. ÛÙ· ‰ËÌÔÙÈÎ¿ ÌËÙÚÒ· (ªËÙÚÒÔ 
‰ËÌÔÙÈÎ¿ ÌËÙÚÒ· ·ÚÚ¤ÓˆÓ, ¢ËÌÔÙÔÏfiÁÈÔ, §ËÍÈ·Ú¯Â›Ô, 

ÂÎÏÔÁÈÎÔ› Î·Ù¿ÏÔÁÔÈ, ÎÏ.)
ñ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ÁÈ· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË

Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Ù· ˘¿Ú¯ÔÓÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÛÙÔ ‰‹ÌÔ.
ñ Ï‹„Ë (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È Û¯ÂÙÈÎÒÓ Ô‰ËÁÈÒÓ
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ Ú¿ÍË˜ ‹

‡·ÚÍË˜ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ Ì¤Ûˆ SMS, email ÎÏ.
ñ ŒÎ‰ÔÛË ·ÙÔÌÈÎÒÓ ‹ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÔ Ô˘ Î·È Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ë 

ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·ÎÒÓ ¤Î‰ÔÛË ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ (Á¤ÓÓËÛË˜, Á¿ÌÔ˘, ı·Ó¿ÙÔ˘,
ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÒÓ Î·È ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ÌÂÚ›‰·˜, ÌËÙÚÒÔ˘ ·ÚÚ¤ÓˆÓ,
‚Â‚·ÈÒÛÂˆÓ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÂÓÙÔÈÔÙËÙ·˜, ‚Â‚·›ˆÛË ÌfiÓÈÌË˜ 

Î·ÙÔÈÎ›·˜ ÎÏ)
ñ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ÁÈ· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË

Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ˘¿Ú¯ÔÓÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÛÙÔ ‰‹ÌÔ.
ñ Ï‹„Ë (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·Ï·‚‹ ÙÔ˘ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡ ‹

‡·ÚÍË˜ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ Ì¤Ûˆ SMS, email ÎÏ.
ñ ¶ÔÏÂÔ‰ÔÌÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÔ Ô˘ Î·È Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ë

¤Î‰ÔÛË ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜
ñ Ï‹„Ë (downloading) Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÂÓÙ‡ˆÓ Î·È Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·Ï·‚‹ ÙË˜ ¿‰ÂÈ·˜ ‹ ‡·Ú-

ÍË˜ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ Ì¤Ûˆ SMS, email ÎÏ.
ñ ™˘ÁÎÔÈÓˆÓ›Â˜ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· Ì¤Û· Ì·˙ÈÎ‹˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜

Î·È Ô‰ÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô (ˆÚ¿ÚÈ· – ‰È·‰ÚÔÌ¤˜ – ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ÎfiÛÙÔ˜, ÎÏ.)
ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ¯ÒÚÔ˘˜ ÛÙ¿ıÌÂ˘ÛË˜ (ı¤ÛÂÈ˜

ÎfiÛÙÔ˜, ÎÏ.)
ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÚfiÛÙÈÌ· ÁÈ· ·Ú·‚¿ÛÂÈ˜ ÛÙ¿ı-

ÌÂ˘ÛË˜
ñ Ï‹„Ë (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ ÁÈ·
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ñ ÚÔÛˆÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÁÈ·
Ó¤Â˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ‹ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Ì¤Ûˆ SMS, email ÎÏ.

ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ ÛÙËÓ
ÂÚÈÔ¯‹ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘

ñ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÎÚ·Ù‹ÛÂˆÓ ÛÂ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ¤˜
ÌÔÓ¿‰Â˜ (‰È·ÌÔÓ‹, ·ıÏËÙÈÎ¤˜, „˘¯·ÁˆÁÈÎ¤˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜, ÎÏ.)

ñ ÏËÚˆÌ¤˜ Ì¤Ûˆ internet (e-payments) ÁÈ· ÎÚ·Ù‹-
ÛÂÈ˜ ÛÂ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ (‰È·ÌÔÓ‹, ·ıÏËÙÈÎ¤˜,
„˘¯·ÁˆÁÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜, ÎÏ.)

ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ËÌÔÎÚ·Ù›· ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘Ô‚ÔÏ‹ ·Ú·fiÓˆÓ, ‰È·Ì·ÚÙ˘ÚÈÒÓ ‹ 
(e-democracy) ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ Î·È Ï‹„Ë ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ··ÓÙ‹ÛÂˆÓ

ñ Ôn-line forums – ÁÈ· Ó· Û˘˙ËÙÔ‡Ó ÔÈ ÔÏ›ÙÂ˜ ÌÂÙ·Í‡
ÙÔ˘˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ı¤Ì·Ù· Î·È Ó· ÚÔˆıÔ‡Ó ÙÈ˜
·fi„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ˘˜ ·ÈÚÂÙÔ‡˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›-
ÎËÛË˜ (ÂÛÙÈ·ÛÌ¤Ó· ÛÂ ËÏÈÎÈ·Î¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ Î·È Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤Ó· ı¤Ì·Ù·)

ñ Ôn-line ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈ· ÁÈ· ¤ÎÊÚ·ÛË ·fi„ÂˆÓ Î·È
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÙ· ÎÔÈÓ¿ (ÂÛÙÈ·ÛÌ¤Ó· ÛÂ ËÏÈÎÈ·Î¤˜ ÔÌ¿-
‰Â˜ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ı¤Ì·Ù·)

ñ SMS broadcasting ÁÈ· ÙËÓ ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË ÂıÂÏÔÓÙÈ-
ÎÒÓ ÔÌ¿‰ˆÓ (.¯. ˘ÚfiÛ‚ÂÛË˜) 

ñ e-democracy games – ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ·È¯Ó›‰È· Ô˘
‚ÔËıÔ‡Ó ÙÔ˘ ÔÏ›ÙÂ˜ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ ÚfiÏÔ Î·È ÙÈ˜
˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (ÂÛÙÈ·ÛÌ¤Ó·
ÛÂ ËÏÈÎÈ·Î¤˜ ÔÌ¿‰Â˜)

ñ e-petitioning ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿‰ÂÈÍË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ˙ËÙË-
Ì¿ÙˆÓ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ ‹ Î·È Â˘Ú‡ÙÂÚ·

ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ „ËÊÔÊÔÚ›· (e-voting), 
ñ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ı¤Ì·Ù· – ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÙÈÎÔ‡

Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘
°È· ÙÈ˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ñ Õ‰ÂÈÂ˜ ›‰Ú˘ÛË˜ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ¿‰ÂÈ·˜ ›‰Ú˘ÛË˜ Î·È 

Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ¯ÒÚˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ „˘¯·ÁˆÁ›·˜ - ıÂ¿ÙÚˆÓ, ÎÈÓËÌ·ÙÔÁÚ¿ÊˆÓ, ÌÔ˘ÛÈÎ‹˜

ÛÂ ‰ËÌfiÛÈ· Î¤ÓÙÚ·, ›‰Ú˘ÛË˜ ·È‰fiÙÔˆÓ ÎÏ.)
ñ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‚·ÛË ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ Ì¤Ûˆ SMS,

email ÎÏ.
ñ ∞ÙÔÌÈÎ¤˜ ¿‰ÂÈÂ˜ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ¯ÔÚ‹ÁËÛË ·‰ÂÈÒÓ ÌÈÎÚÔˆÏËÙÒÓ

Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ (ÛÙ¿ÛÈÌÔ ÂÌÔÚ›Ô˘) Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î˘ÏÈÎÂ›ˆÓ ÛÂ
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ÎÔÈÓfi¯ÚËÛÙÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜ (¿ÏÛË, Î‹Ô˘˜ ÎÏ.)

ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘Ô‚ÔÏ‹ ÂÚˆÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È Ï‹„Ë ··ÓÙ‹-
ÛÂˆÓ

ñ Î·Ù¤‚·ÛÌ· (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È Û¯ÂÙÈÎÒÓ
Ô‰ËÁÈÒÓ

ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‚·ÛË ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ Ì¤Ûˆ SMS,
email ÎÏ.

ñ ¶ÏËÚˆÌ‹ ¢ËÌÔÙÈÎÒÓ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÏËÚˆÌ‹ ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ ÙÂÏÒÓ,  
ÙÂÏÒÓ, ÊfiÚˆÓ Î·È ÊfiÚˆÓ Î·È ÚÔÛÙ›ÌˆÓ
ÚÔÛÙ›ÌˆÓ ñ ÏËÚˆÌ¤˜ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (e-payments)

ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÂÎÚfiıÂÛÌÂ˜ ÔÊÂÈÏ¤˜ Ì¤Ûˆ SMS,
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ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ - ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ (ÚfiÁÚ·ÌÌ· –
ÎfiÛÙÔ˜ ÂÈÛfi‰Ô˘)

ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÔÏÈÙÈÎ‹ ÚÔÒıËÛË˜ ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡ –
„˘¯·ÁˆÁ›·˜ ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÏËı˘ÛÌÈ·Î¤˜ ÔÌ¿‰Â˜

ñ Ï‹„Ë (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÚÔÛÎÏ‹ÛÂÈ˜ –
ÚfiÛ‚·ÛË ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÏËı˘ÛÌÈ·ÎÒÓ ÔÌ¿‰ˆÓ

ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‚·ÛË ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ Ì¤Ûˆ SMS,

email ÎÏ.
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÔÛÙÔÏ‹ ¤ÁÎÚÈÛË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜

ñ ∆ÔÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È
·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· – Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÙÔ˘ 
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ‰‹ÌÔ˘

ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ËÌÔÎÚ·Ù›· (e-democracy)
ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÔ Ô˘ Î·È Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ

˘Ô‚ÔÏ‹ ·Ú·fiÓˆÓ, ‰È·Ì·ÚÙ˘ÚÈÒÓ ‹ ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘Ô‚ÔÏ‹ ·Ú·fiÓˆÓ, ‰È·Ì·ÚÙ˘ÚÈÒÓ ‹

ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ Î·È Ï‹„Ë ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ··ÓÙ‹ÛÂˆÓ
ñ SMS broadcasting ÁÈ· ÙËÓ ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË ÂıÂÏÔÓÙÈ-

ÎÒÓ ÔÌ¿‰ˆÓ (.¯. ˘ÚfiÛ‚ÂÛË˜) 
ñ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ı¤Ì·Ù· – ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÙÈÎÔ‡

Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘
°È· ÙÈ˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ñ Õ‰ÂÈÂ˜ ›‰Ú˘ÛË˜ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ¿‰ÂÈ·˜ ›‰Ú˘ÛË˜ Î·È

Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ¯ÒÚˆÓ
„˘¯·ÁˆÁ›·˜ - ıÂ¿ÙÚˆÓ, ÎÈÓËÌ·ÙÔÁÚ¿ÊˆÓ, ÌÔ˘ÛÈÎ‹˜
ÛÂ ‰ËÌfiÛÈ· Î¤ÓÙÚ·, ›‰Ú˘ÛË˜ ·È‰fiÙÔˆÓ ÎÏ.) 

ñ Ï‹„Ë (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‚·ÛË ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ Ì¤Ûˆ SMS,

email ÎÏ. 
ñ ∞ÙÔÌÈÎ¤˜ ¿‰ÂÈÂ˜ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ¯ÔÚ‹ÁËÛË ·‰ÂÈÒÓ ÌÈÎÚÔˆÏËÙÒÓ

Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ (ÛÙ¿ÛÈÌÔ ÂÌÔÚ›Ô˘) Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î˘ÏÈÎÂ›ˆÓ ÛÂ
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ÎÔÈÓfi¯ÚËÛÙÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜ (¿ÏÛË, Î‹Ô˘˜ ÎÏ.) 

ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘Ô‚ÔÏ‹ ÂÚˆÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È Ï‹„Ë ··ÓÙ‹-
ÛÂˆÓ

ñ Ï‹„Ë (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È Û¯ÂÙÈÎÒÓ Ô‰ËÁÈÒÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‚·ÛË ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ Ì¤Ûˆ SMS,

email ÎÏ. 
ñ ¶ÏËÚˆÌ‹ ¢ËÌÔÙÈÎÒÓ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÏËÚˆÌ‹ ¢ËÌÔÙÈÎÒÓ ÙÂÏÒÓ,

ÙÂÏÒÓ, ÊfiÚˆÓ ÊfiÚˆÓ Î·È ÚÔÛÙ›ÌˆÓ
Î·È ÚÔÛÙ›ÌˆÓ ñ ÏËÚˆÌ¤˜ Ì¤Ûˆ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (e-payments)

ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÂÎÚfiıÂÛÌÂ˜ ÔÊÂÈÏ¤˜ Ì¤Ûˆ SMS,
email ÎÏ. 

ñ Ï‹„Ë (downloading) ÂÓÙ‡ˆÓ Î·È Ô‰ËÁÈÒÓ ÁÈ· ÂÙ‹-
ÛÈ· ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË ÙÂÏÒÓ ·ÚÂÈ‰ËÌÔ‡ÓÙˆÓ (‰È·Û‡Ó-
‰ÂÛË ÌÂ TAXIS – º¶∞)

¶ËÁ‹: www.kep.gov.gr (ª¿ÚÙÈÔ˜ 2005)
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·Ú·¯ÒÚËÛË ¯ÒÚÔ˘ ÛÙ¿ıÌÂ˘ÛË˜ ·ÙfiÌˆÓ ÌÂ ÂÈ‰È-
Î¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜

ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·Ï·‚‹ ÙË˜ ¿‰ÂÈ·˜ ¯ÒÚÔ˘
ÛÙ¿ıÌÂ˘ÛË˜ ·ÙfiÌˆÓ ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ‹ ‡·ÚÍË˜
ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ Ì¤Ûˆ SMS, email ÎÏ.

ñ ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ - ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· Î›ÓËÛË ·ÔÚÚÈÌÌ·ÙÔÊfiÚˆÓ
Î·ı·ÚÈfiÙËÙ· - (ˆÚ¿ÚÈ· – ‰È·‰ÚÔÌ¤˜, ÎÏ.) ÁÈ· ÔÈÎÈ·Î¿ ·fi‚ÏËÙ· –
·Ó·Î‡ÎÏˆÛË ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·Ó·Î‡ÎÏˆÛË˜, ÎÏ.

ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›· Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ÔÁÎˆ‰ÒÓ
·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎÒÓ ˘ÏÈÎÒÓ, ÎÏ.

ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÚfiÛÙÈÌ· ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·Ú·-
‚¿ÛÂˆÓ 

ñ Ï‹„Ë (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔÔı¤ÙËÛË
Î¿‰Ô˘ ·ÔÚÚÈÌÌ¿ÙˆÓ ‹ ·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛË˜ ÔÈÎÈ·ÎÒÓ
·Ô‚Ï‹ÙˆÓ 

ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ÁÈ· ÙÔÔı¤ÙËÛË Î¿‰Ô˘ ·ÔÚÚÈÌÌ¿ÙˆÓ ‹ ·ÏÏ·Á‹
ı¤ÛË˜

ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË Ì¤Ûˆ SMS, email ÎÏ.
ñ Ï‹„Ë (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· Û˘ÏÏÔÁ‹ ÔÁÎˆ-

‰ÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎÒÓ ˘ÏÈÎÒÓ, ÎÏ.
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ

ÁÈ· Û˘ÏÏÔÁ‹ ÔÁÎˆ‰ÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎÒÓ
˘ÏÈÎÒÓ, ÎÏ.

ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÔÛÙÔÏ‹ ¯Ú¤ˆÛË˜ ÁÈ· Û˘ÏÏÔÁ‹ ÔÁÎˆ-
‰ÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎÒÓ ˘ÏÈÎÒÓ, ÎÏ.

ñ ÀÁÂ›· Î·È ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ˘ÁÂ›·˜ 
ÊÚÔÓÙ›‰· Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÛÙÔ ‰‹ÌÔ ‹ ÚÔÛ‚¿ÛÈÌÂ˜

·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌfiÙÂ˜
ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜

ÛÙÈ˜ ‰ËÌÔÙÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜
ñ Ï‹„Ë (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ ÎÔÈÓˆÓÈ-

ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (‚ÚÂÊÔÓËÈ·ÎÔ›, ·È‰ÈÎÔ› ÛÙ·ıÌÔ›,
∫¢∞¶, ∫∞¶∏, µÔ‹ıÂÈ· ÛÙÔ Û›ÙÈ, ∫¤ÓÙÚ· ¶ÚfiÏË„Ë˜,
ÎÏ.

ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘Ô‚ÔÏ‹ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ 
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‚·ÛË ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ Ì¤Ûˆ SMS,

email ÎÏ.
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÔÛÙÔÏ‹ ¤ÁÎÚÈÛË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÎÔÈÓˆÓÈ-

ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ 
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÔÛÙÔÏ‹ ¯Ú¤ˆÛË˜ ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ ÎÔÈÓˆÓÈ-

ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
ñ e-booking (ÎÏÂ›ÛÈÌÔ Ú·ÓÙÂ‚Ô‡ Ì¤Ûˆ internet) ÛÙÈ˜

ÌÔÓ¿‰Â˜ ˘ÁÂ›·˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘ 
ñ ∂Î·›‰Â˘ÛË ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ˘Ô‰ÔÌ¤˜ Î·È ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·

ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÂÓËÏ›ÎˆÓ ÙÔ˘ ‰‹ÌÔ˘
ñ Ï‹„Ë (downloading) ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Î·Ù¿ıÂÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ
ñ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‚·ÛË ÙË˜ ·›ÙËÛË˜ Ì¤Ûˆ SMS,

email ÎÏ.
ñ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÔÛÙÔÏ‹ ¤ÁÎÚÈÛË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜

ñ ¶ÔÏÈÙÈÛÌfi˜ - „˘¯·ÁˆÁ›· ñ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ¤˜ – „˘¯·ÁˆÁÈÎ¤˜ ‰Ú·-
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ñ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ¿‰ÂÈ· ¯ÂÈÚÈÛÙ‹ Ù·¯‡ÏÔÔ˘ 
ñ ∞ÙÔÌÈÎ‹ ÂÚ·ÛÈÙÂ¯ÓÈÎ‹ ¿‰ÂÈ· ·ÏÈÂ›·˜ 
ñ ∞Ó·Ó¤ˆÛË ·ÙÔÌÈÎ‹˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ·ÏÈÂ›·˜  
ñ ∞Ó·Ó¤ˆÛË ·ÙÔÌÈÎ‹˜ ÂÚ·ÛÈÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ·ÏÈÂ›·˜ 
ñ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·fiÎÙËÛË Ù˘¯›Ô˘ Ó·˘·ÁÔÛÒÛÙË ÏÔ˘ÙÚÈÎÒÓ

ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ 
ñ ∂Ú·ÛÈÙÂ¯ÓÈÎ‹ ¿‰ÂÈ· ·ÏÈÂ›·˜ ÛÎ¿ÊÔ˘˜ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Î˘ÚÈfiÙËÙ·˜ ÏÂÌ‚ÒÓ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ı·Ï¿ÛÛÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÊÔ›ÙËÛË˜ ÛÂ ·Î·‰ËÌ›· ÂÌÔÚÈÎÔ‡ Ó·˘ÙÈÎÔ‡ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ·ÔÊÔ›ÙËÛË˜ ·fi ·Î·‰ËÌ›· ÂÌÔÚÈÎÔ‡ Ó·˘ÙÈÎÔ‡ 

°. ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ¢ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË˜

°1. ∂ÈÛ·ÁÁÂÏÂ›· (¶ÔÈÓÈÎfi ªËÙÚÒÔ)

ñ ¶ÔÈÓÈÎfi ªËÙÚÒÔ ·ã 
ñ ¶ÔÈÓÈÎfi ªËÙÚÒÔ ‚’ 

°2. ¶ÚˆÙÔ‰ÈÎÂ›Ô

ñ ∞ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎÔ‡ ÔÌfiÚÚ˘ıÌË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ 
ñ ∞ÔÔ›ËÛË ÎÏËÚÔÓÔÌÈ¿˜ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ·ÛÎËÛË˜ ÂÓ‰ÈÎÔ˘ ÌÂÛÔ˘ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ‰ËÌÔÛÈÂ˘ÛË˜ ‹ ÌË ‰È·ıËÎË˜ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ‰ÈÎ·ÛÙÈÎË˜ Û˘Ì·Ú·ÛÙ·ÛË˜ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË ·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÛË˜ ÎÏËÚÔÓÔÌÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·ÙÔ˜ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË ·ÔÔ›ËÛË˜ ÎÏËÚÔÓÔÌÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·ÙÔ˜ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË ·Ó¿ÎÏËÛË˜/ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜/·Ê·›ÚÂÛË˜ ÎÏËÚÔÓÔÌËÙËÚ›Ô˘ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË ‰›ˆÍË˜ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË ı¤ÛË˜ ÛÂ ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË ı¤ÛË˜ ÛÂ ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË (√.∂., ∂.¶.∂., Ê˘ÛÈÎ¿ ÚfiÛˆ·) 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË ı¤ÛË˜ ÛÂ Ùˆ¯Â˘ÙÈÎfi Û˘Ì‚È‚·ÛÌfi 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË Î·Ù¿ıÂÛË˜ ·›ÙËÛË˜ ÁÈ· ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË Î·Ù¿ıÂÛË˜ ·›ÙËÛË˜ ÁÈ· ÂÎÎ·ı¿ÚÈÛË 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË Î·Ù¿ıÂÛË˜ ·›ÙËÛË˜ ÙÒ¯Â˘ÛË˜ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË Î›ÓËÛË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙÒ¯Â˘ÛË˜ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË Ï‡ÛË˜ Á¿ÌÔ˘ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË ÌÂÙ·‚ÔÏ‹˜ ‹ Ï‡ÛË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÌË ·Ú·ÔÌ‹˜ ÛÂ ‰›ÎË 

¢. ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ∂ÚÁ·Û›·˜ Î·È ∞·Û¯fiÏËÛË˜

ñ £¤Ì·Ù· ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ·˜ °ÂÓÈÎ‹˜ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›·˜ ∫ÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ∞ÛÊ·Ï›ÛÂˆÓ (°.°.∫.∞.)
ñ £¤Ì·Ù·  ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ Ù·ÌÂ›ˆÓ

¢1. ∆.∂.µ.∂. 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ‚Â‚·›ˆÛË˜ ÔÛÔ‡ Û‡ÓÙ·ÍË˜. 
ñ ªÂÙ·ÊÔÚ¿ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ÛÙ¤ÁË˜ – ·ÏÏ·Á‹ Â·ÁÁ¤ÏÌ·ÙÔ˜
ñ ªÂÙ·ÊÔÚ¿ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ÛÙ¤ÁË˜ - È‰›Ô˘ Â·ÁÁ¤ÏÌ·ÙÔ˜
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∫·Ù¿ÏÔÁÔ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÚÔ˜ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË Ì¤Ûˆ ∫∂¶ 

∞. À¶.∂.¶.£.

∞1. ∫ÂÓÙÚÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›·
ñ Õ‰ÂÈ· Â¿ÚÎÂÈ·˜ ‰È‰·ÛÎ·Ï›·˜ Í¤ÓˆÓ ÁÏˆÛÛÒÓ. 
ñ ∞ÓÙÈÁÚ·ÊÔ ¿‰ÂÈ·˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ ‰È‰·ÛÎ·Ï›·˜ Í¤ÓˆÓ ÁÏˆÛÛÒÓ.
ñ µÂ‚·›ˆÛË ·Ô‰Ô¯ÒÓ ÁÈ· ˘ËÚÂÙÔ‡ÓÙÂ˜ ‰·ÛÎ¿ÏÔ˘˜ & ÓËÈ·ÁˆÁÔ‡˜. 
ñ µÂ‚·›ˆÛË ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜ ÁÈ· ·Ó·ÏËÚˆÙ¤˜ ‰·ÛÎ¿ÏÔ˘˜ & ÓËÈ·ÁˆÁÔ‡˜. 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ˘ËÚÂÛÈ·Î‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Î·È ÌÂÙ·‚ÔÏÒÓ ÁÈ· ‰·ÛÎ¿ÏÔ˘˜ & ÓËÈ·-

ÁˆÁÔ‡˜. 
ñ µÂ‚·›ˆÛË ·Ô‰Ô¯ÒÓ ÁÈ· ˘ËÚÂÙÔ‡ÓÙÂ˜ Î·ıËÁËÙ¤˜. 
ñ µÂ‚·›ˆÛË ÚÔ¸ËÚÂÛÈ·˜ ÁÈ· ·Ó·ÏËÚˆÙ¤˜ Î·ıËÁËÙ¤˜. 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ˘ËÚÂÛÈ·Î‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ & ÌÂÙ·‚ÔÏÒÓ ÁÈ· Î·ıËÁËÙ¤˜. 
ñ ∞Ô‰ÂÈÎÙÈÎfi ·ÔÏ‡ÛÂˆ˜ Ë ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÛÔ˘‰ÒÓ Ì¤ÛË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ (ÏfiÁˆ

·ÒÏÂÈ·˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘ Ù›ÙÏÔ˘).

∞2. √.∂.∂.∫.
ñ µÂ‚·›ˆÛË ‚·ıÌÔÏÔÁ›·˜ ÛÂ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜

(Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ‚·ıÌÒÓ ÛÙÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi Ì¤ÚÔ˜ Î·È Ô ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌfi˜ ÛÙÔ Ú·ÎÙÈ-
Îfi Ì¤ÚÔ˜). 

ñ µÂ‚·›ˆÛË ÂÈÙ˘¯Ô‡˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜
Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜. 

ñ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÈÛÔÙÈÌ›·˜ – Î·Ù¿Ù·ÍË Ù›ÙÏÔ˘ ÛÔ˘‰ÒÓ. 

∞3. ¢π.∫.∞.∆.™.∞.
ñ µÂ‚·›ˆÛË ÁÈ· ÙÔ ÔÌÔÙ·Á¤˜ ·ÓÂÈÛÙËÌ›ˆÓ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙÔÓ Î·Ù¿ÏÔÁÔ

ÌÂ Ù· ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤Ó· ∞.∂.π. ÙË˜ ·ÏÏÔ‰·‹˜. 
ñ ∞ÎÚÈ‚¤˜ ·ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ ‚·ıÌÔÏÔÁÈÎ‹˜ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›·˜ – Ú¿ÍË˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜. 
ñ µÂ‚·›ˆÛË ‚·ıÌÔÏÔÁÈÎ‹˜ ·ÓÙÈÛÙÔ›¯È·˜. 

∞4.  ∞.∂.π. – ∆.∂.π.
ñ ∞ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ Ù˘¯›Ô˘ ∞.∂.π. (ÁÈ· ÛÙÚ·ÙÔÏÔÁ›· ‹ ÁÈ· ¿ÏÏË ¯Ú‹ÛË) 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÛÔ˘‰ÒÓ ∞.∂.π. 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹˜ ‚·ıÌÔÏÔÁ›·˜ ∞.∂.π. 
ñ ¶¿˘ÚÔ˜ ·fi ∞.∂.π. 
ñ ∞ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ Ù˘¯›Ô˘ ∆.∂.π. (ÁÈ· ÛÙÚ·ÙÔÏÔÁ›· ‹ ÁÈ· ¿ÏÏË ¯Ú‹ÛË) 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÛÔ˘‰ÒÓ (ÛÔ˘‰·ÛÙÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜) ∆.∂.π.
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹˜ ‚·ıÌÔÏÔÁ›·˜ ∆.∂.π. 

µ. ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ∂ÌÔÚÈÎ‹˜  ¡·˘ÙÈÏ›·˜

ñ ∞Ó·Ó¤ˆÛË ¿‰ÂÈ·˜ ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜ ÏfiˆÓ 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ·ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ˘ ¿‰ÂÈ·˜ ¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡ Ù·¯‡ÏÔÔ˘ ÛÎ¿ÊÔ˘˜ ÏfiÁˆ ·ÒÏÂÈ·˜ 
ñ Õ‰ÂÈ· Ì·ıËÙÂ‡ÔÌÂÓÔ˘ ‰‡ÙË 
ñ Õ‰ÂÈ· ‰‡ÙË 
ñ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÙÈ˜ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·fiÎÙËÛË ¿‰ÂÈ·˜ ‰‡ÙË 
ñ Õ‰ÂÈ· Î·Ù·‰˘ÙÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ 
ñ Õ‰ÂÈ· ·Ófi‰Ô˘ Î·È ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÂ ÏÔ›· 
ñ Õ‰ÂÈ· ¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡ Ù·¯‡ÏÔÔ˘ (¿ÓÂ˘ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ) 
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∑. £¤Ì·Ù· ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ

∑1. ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ – ¯ˆÚÔÙ·Í›·˜
ñ ¶ÚÔ¤ÁÎÚÈÛË ¯ˆÚÔı¤ÙËÛË˜.
ñ ŒÁÎÚÈÛË ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎÒÓ fiÚˆÓ.
ñ ∞Ó¤ÁÂÚÛË Î·Ù· ·Ú¤ÎÎÏÈÛË ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ, Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ÁÚ·-

ÊÂ›ˆÓ, ÂÎ·È‰Â˘ÙËÚ›ˆÓ, Â˘·ÁÒÓ È‰Ú˘Ì¿ÙˆÓ, ÓÔÛÔÎÔÌÂ›ˆÓ, ÎÏÈÓÈÎÒÓ, ÛÂ ÂÎÙfi˜
Û¯Â‰›Ô˘ ÂÚÈÔ¯¤˜.

ñ ∞Ó¤ÁÂÚÛË Î·Ù· ·Ú¤ÎÎÏÈÛË ÁÂˆÚÁÔÎÙËÓÔÙÚÔÊÈÎÒÓ ÎÙÈÚ›ˆÓ, ÁÂˆÚÁÈÎ¤˜ ·Ôı‹-
ÎÂ˜ Î.Ï. ™Â ÂÎÙfi˜ Û¯Â‰›Ô˘ ÂÚÈÔ¯¤˜.

ñ ∞Ó¤ÁÂÚÛË ÛÂ ÂÎÙfi˜ Û¯Â‰›Ô˘ ÂÚÈÔ¯¤˜ Î·Ù¿ ·Ú¤ÎÎÏÈÛË ÙˆÓ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂ-
ˆÓ, ÛÂ ·fiÛÙ·ÛË ÌÈÎÚfiÙÂÚË ÙˆÓ 30 m, ·fi ÙË ÁÚ·ÌÌ‹ ·ÈÁ›·ÏÔ˘ (Ó‰ 439/70), ‚ÈÔ-
ÌË¯·ÓÈÎÒÓ Î·È ‚ÈÔÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÎÙÈÚ›ˆÓ Ô˘ ·fi ÙË Ê‡ÛË ÙÔ˘˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÁÎ·ı›ÛÙ·-
ÓÙ·È ·fi ·Ú·ÏÈ·ÎÒÓ ¯ÒÚˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ·ÍÈfiÏÔÁˆÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÒÓ-ÍÂÓÔ‰Ô¯ÂÈ·ÎÒÓ
ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ.

ñ ∞Ó¤ÁÂÚÛË Ë Â¤ÎÙ·ÛË ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ ÎÙÈÚ›ˆÓ, ·ÔıËÎÒÓ, „˘ÁÂ›ˆÓ, ‰È·ÏÔÁËÙËÚ›ˆÓ
ÊÚÔ‡ÙˆÓ, ÎÔÓÙ¿ ÛÂ ÛÈ‰ËÚÔ‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ÛÂ ÂÎÙfi˜ Û¯Â‰›Ô˘ ÂÚÈÔ¯¤˜.

ñ ŒÁÎÚÈÛË Â¤ÎÙ·ÛË˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÒÓ ÛÂ ÂÎÙfi˜ Û¯Â‰›Ô˘ ÂÚÈÔ¯¤˜.
ñ ŒÁÎÚÈÛË Î˘ÎÏÔÊÔÚÈ·Î‹˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î·È Ú·ÙËÚ›ˆÓ ˘ÁÚÒÓ Î·˘-

Û›ÌˆÓ.
ñ ŒÁÎÚÈÛË ·ÚÂÎÎÏ›ÛÂˆÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÈÛ¯‡ÔÓÙÂ˜ fiÚÔ˘˜ ‰fiÌËÛË˜, ÛÙÈ˜ ÂÎÙfi˜

Û¯Â‰›ˆÓ fiÏÂˆÓ ÂÚÈÔ¯¤˜.

∑2. ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ‰·ÛÒÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ¿‰ÂÈ·˜ ı‹Ú·˜ ÛÂ ËÌ¤‰·Ô˘˜ Î˘ÓËÁÔ‡˜, ˘ËÎfiÔ˘˜ ÎÚ·ÙÒÓ – ÌÂÏÒÓ

ÙË˜ Â˘Úˆ·˚Î‹˜ ¤ÓˆÛË˜, ÔÌÔÁÂÓÂ›˜ – ˘ËÎfiÔ˘˜ Í¤ÓˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ, ·ÏÏÔ‰·Ô‡˜
Ô˘ ‰È·Ì¤ÓÔ˘Ó ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Ï¤ÔÓ ÙË˜ 15ÂÙ›·˜.

ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ·‰Â›·˜ ı‹Ú·˜ ÛÂ Î˘ÓËÁÔ‡˜ ˘ËÎfiÔ˘˜ Í¤ÓˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ (ÏËÓ ÔÏÈÙÒÓ
Â˘Úˆ·˚Î‹˜ ¤ÓˆÛË˜).

ñ Õ‰ÂÈ· ¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ Ê˘ÙÒÓ.
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ‚Â‚·›ˆÛË˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌÔ‡ ¤ÎÙ·ÛË˜ ˆ˜ ÌË ‰·ÛÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË

ÔÈÎÔ‰ÔÌÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ Ë ·ÁÔÚ·ˆÏËÛ›·.
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ·Ú¿Ù·ÛË˜ ¯ÚfiÓÔ˘ ˘ÏÔÙÔÌ›·˜ ‰·ÛÔÙÂÌ·¯›Ô˘.
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ·‰Â›·˜ ˘ÏÔÙÔÌ›·˜ ÛÂ ‰¿ÛË Î·È ‰·ÛÈÎ¤˜ ÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ·ÙÔÌÈÎ¤˜ ·Ó¿-

ÁÎÂ˜ (‰È¿ıÂÛË Î·˘ÛfiÍ˘ÏˆÓ ÁÈ· ·ÙÔÌÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜).
ñ ŒÎ‰ÔÛË Ú¿ÍË˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌÔ‡.
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ·‰Â›·˜ ÂÎ¯¤ÚÛˆÛË˜ È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ‰·ÛÈÎÒÓ ÂÎÙ¿ÛÂˆÓ, ‰ËÌÔÙÈÎÒÓ Ë ÎÔÈ-

ÓÔÙÈÎÒÓ ‰·ÛÈÎÒÓ ÂÎÙ¿ÛÂˆÓ, ÂÔÈÎÈÛÙÈÎÒÓ ÂÎÙ¿ÛÂˆÓ.
ñ µÂ‚·›ˆÛË ·Ú·¯ÒÚËÛË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰·ÛÈÎ‹˜ ¤ÎÙ·ÛË˜.
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ¿‰ÂÈ·˜ ‰È¿ÓÔÈÍË˜ ‰ÚfiÌÔ˘.
ñ ŒÁÎÚÈÛË  ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÔÈÌÓÈÔÛÙ·Û›Ô˘ ÛÂ ‰·ÛÈÎ‹ ¤ÎÙ·ÛË.
ñ Õ‰ÂÈ· ˘ÏÔÙÔÌ›·˜ ÁÈ· ÂÌÔÈÎÔ‡˜ ÏfiÁÔ˘˜.
ñ Õ‰ÂÈ· ˘ÏÔÙÔÌ›·˜……. ¢¤Ó‰ÚˆÓ…..., ·ÚÈıÌfi˜, Â›‰Ô˜ ‰¤Ó‰ÚˆÓ ÛÂ È‰ÈfiÎÙËÙË ¤ÎÙ·-

ÛË ÁÈ· ·ÙÔÌÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜. (¤ÁÎÚÈÛË ˘ÏÔÙÔÌ›·˜ ·˘ÙÔÊ˘ÒÓ ‰·ÛÈÎÒÓ ‰¤Ó‰ÚˆÓ
·fi ‰·ÛÔÎÙ‹Ì·Ù·.

∑3. ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·Ó¿Ù˘ÍË˜
ñ ∂ÎÌ›ÛıˆÛË ‰ËÌfiÛÈÔ˘ Ï·ÙÔÌÂ›Ô˘ ·‰Ú·ÓÒÓ ˘ÏÈÎÒÓ ÌÂ ·Â˘ıÂ›·˜ Û‡Ì‚·ÛË

ÂÓÙfi˜ Ï·ÙÔÌÈÎ‹˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ (·ÚıÚÔ 5, ·Ú. 2 ÙÔ˘ Ó. 2115/93
ñ ∂ÎÌ›ÛıˆÛË ‰ËÌfiÛÈÔ˘ Ï·ÙÔÌÂ›Ô˘ ·‰Ú·ÓÒÓ ˘ÏÈÎÒÓ ÌÂ ·Â˘ıÂ›·˜ Û‡Ì‚·ÛË

ÂÎÙfi˜ Ï·ÙÔÌÈÎ‹˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ (·ÚıÚÔ 5, ·Ú. 2 ÙÔ˘ Ó. 2115/93
ñ ∂ÎÌ›ÛıˆÛË ‰ËÌfiÛÈÔ˘ Ï·ÙÔÌÂ›Ô˘ Ì·ÚÌ¿ÚˆÓ Î·È ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ ÔÚ˘ÎÙÒÓ ÌÂ ·Â˘-
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ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ‚Â‚·›ˆÛË˜ ÂÍfi‰ˆÓ ÎË‰Â›·˜ √∞∂∂ - ∆∂µ∂ 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ÂÈ‰fiÌ·ÙÔ˜ ÙÔÎÂÙÔ‡ √∞∂∂ – ∆∂µ∂ 

¢2.  π.∫.∞.
ñ ∞Ó·Ó¤ˆÛË ‚È‚ÏÈ·Ú›Ô˘ ·ÛıÂÓÂ›·˜ π.∫.∞. 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ‚È‚ÏÈ·Ú›Ô˘ ·ÛıÂÓÂ›·˜ π.∫.∞. ( ÁÈ· ÙË Û‡˙˘ÁÔ). 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ‚È‚ÏÈ·Ú›Ô˘ ·ÛıÂÓÂ›·˜ π.∫.∞. ( ÁÈ· Ù· Ù¤ÎÓ·). 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ‚Â‚·›ˆÛË˜ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ ÂÓËÌÂÚfiÙËÙ·˜ π.∫.∞. 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ‚Â‚·›ˆÛË˜ «ÂÚ› ÌË ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜» 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ‚ÔËı‹Ì·ÙÔ˜ ÙÔÎÂÙÔ‡ π.∫.∞. 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ÂÍfi‰ˆÓ ÎË‰Â›·˜ π.∫.∞. 

¢3.  √.°.∞.
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ‚Â‚·›ˆÛË˜ ÂÚ› ÌË ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÛÙÔÓ √.°.∞. 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ·ÚÔ¯ÒÓ ÌËÙÚfiÙËÙ·˜ √.°.∞ (Â›‰ÔÌ· Î˘ÔÊÔÚ›·˜ Î·È ÏÔ¯Â›·˜ Î·È ‚Ô‹-

ıËÌ· ÙÔÎÂÙÔ‡)  
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ÂÍˆÈ‰Ú˘Ì·ÙÈÎÔ‡ ÂÈ‰fiÌ·ÙÔ˜ ·Ú·ÏËÁ›·˜-ÙÂÙÚ·ÏËÁ›·˜ √.°.∞. 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ÂÍfi‰ˆÓ ÎË‰Â›·˜ /·ÓÂ›ÛÚ·ÎÙÂ˜ Û˘ÓÙ¿ÍÂÈ˜ ·Ô‚ÈÒÛ·ÓÙÔ˜ Û˘ÓÙ·ÍÈÔ‡¯Ô˘. 

¢4. ∆™ª∂¢∂
ñ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ, √. ∆. ∞., Î.Ï..
ñ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ¯ÚfiÓÔ˘ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙËÓ ÂıÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË
ñ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ¯ÚfiÓÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÔÏÈÙÈÎÒÓ ÚÔÛÊ‡ÁˆÓ
ñ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ¯ÚfiÓÔ˘ Ì·ıËÙÂ›·˜ ÛÂ ÛÙÚ·ÙÈˆÙÈÎ¤˜ Û¯ÔÏ¤˜
ñ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ¯ÚfiÓÔ˘ ÛÙÚ·ÙÈˆÙÈÎ‹˜ ıËÙÂ›·˜ 
ñ ∞Ó·ÓÂÒÛË ‚È‚ÏÈ·Ú›Ô˘ ˘ÁÂ›·˜ 
ñ ∞ÔÛÙÔÏ‹ Û‡ÓÙ·ÍË˜ ÛÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙË˜ ∂.∆.∂
ñ µÂ‚·›ˆÛË ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÁÈ· ÂÈ‰ÈÎfi ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÚfiÛıÂÙˆÓ ·ÚÔ¯ÒÓ 
ñ µÂ‚·›ˆÛË ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÁÈ· Î˘Ú›· Û‡ÓÙ·ÍË 
ñ µÂ‚·›ˆÛË ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ ÂÓËÌÂÚfiÙËÙ·˜ 
ñ µÂ‚·›ˆÛË Û˘ÓÙ·ÍÈÔ‡¯Ô˘ ∆™ª∂¢∂ 
ñ ¢È·ÁÚ·ÊË ·fi ÙÔÓ ÎÏ·‰Ô ˘ÁÂÈ·˜ ∆™ª∂¢∂ 
ñ ∂ÁÁÚ·Ê‹ ·Ì¤ÛÔ˘ Ì¤ÏÔ˘˜ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ˘ÁÂ›·˜ ∆™ª∂¢∂ 
ñ ∂ÁÁÚ·Ê‹ Û˘˙‡ÁÔ˘ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ˘ÁÂ›·˜ ∆™ª∂¢∂
ñ ∂ÁÁÚ·Ê‹ Ù¤ÎÓÔ˘ /Ù¤ÎÓˆÓ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ˘ÁÂ›·˜ ∆™ª∂¢∂ 
ñ ŒÎ‰ÔÛË Ó¤Ô˘ ‚È‚ÏÈ·Ú›Ô˘ ˘ÁÂ›·˜ ∆™ª∂¢∂ (ÛÂ ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ·ÔÏÂÛı¤ÓÙÔ˜

¿ÌÂÛ· ·ÛÊ·ÏÈÛÌ¤ÓÔ˘ Ë Û˘˙‡ÁÔ˘ Ë Ù¤ÎÓÔ˘) 
ñ ∂·ÓÂÁÁÚ·Ê‹ ¿ÌÂÛÔ˘ Ì¤ÏÔ˘˜ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ˘ÁÂ›·˜ ∆™ª∂¢∂ 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ÂÍfi‰ˆÓ ÎË‰Â›·˜

∂. ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ·Ó¿Ù˘ÍË˜

∂1. °ÂÓÈÎ‹ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›· ∂ÌÔÚ›Ô˘

™Ù. ∂ÈÌÂÏËÙ‹ÚÈ·

™Ù1. ∆Â¯ÓÈÎfi ÂÈÌÂÏËÙ‹ÚÈÔ ∂ÏÏ¿‰Ô˜;
ñ µÂ‚·›ˆÛË Ì¤ÏÔ˘˜ ∆.∂.∂. 
ñ µÂ‚·›ˆÛË ÂÚ› ÌË Î·Ù·‰›ÎË˜ Ì¤ÏÔ˘˜ ∆.∂.∂. ÁÈ· ·‰›ÎËÌ· Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ Â·Á-

ÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ ‰È·ÁˆÁ‹ 
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ñ ŒÁÎÚÈÛË ÂÍfi‰ˆÓ ÁÈ· ÔÚıÔÂ‰ÈÎ¿
ñ ŒÁÎÚÈÛË ÂÍfi‰ˆÓ ÌÂÙ·Î›ÓËÛË˜ ·ÛıÂÓÔ‡˜
ñ ŒÁÎÚÈÛË ÂÍfi‰ˆÓ Ô‰ÔÓÙÔıÂÚ·Â›·˜
ñ ŒÁÎÚÈÛË ÂÍfi‰ˆÓ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ‹˜ ÓÔÛÔÎfiÌ·˜

∏3. £¤Ì·Ù·  ÚfiÓÔÈ·˜
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ÂÈ‰fiÌ·ÙÔ˜ Ù˘ÊÏfiÙËÙ·˜ 
ñ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÓ›Û¯˘ÛË ·ÚÔÛÙ¿ÙÂ˘ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ
ñ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÛÂ ·ÌÂ· 67% Î·È ¿Óˆ 
ñ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÛÂ ÎˆÊÔ‡˜ 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ‚È‚ÏÈ·Ú›Ô˘ È·ÙÚÔÊ·ÚÌ·ÎÂ˘ÙÈÎ‹˜ ÂÚ›ı·Ï„Ë˜ ·Ó·ÛÊ¿ÏÈÛÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ÌËÓÈ·›Ô˘ ÛÙÂÁ·ÛÙÈÎÔ‡ ÂÈ‰fiÌ·ÙÔ˜ 
ñ ¢ÂÏÙ›Ô ÌÂÙ·Î›ÓËÛË˜ ·ÌÂ· 
ñ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÛÂ ¿Û¯ÔÓÙÂ˜ ·fi Û˘ÁÁÂÓ‹ ·ÈÌÔÏ˘ÙÈÎ‹ ·Ó·ÈÌ›· 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ÂÈ‰fiÌ·ÙÔ˜ Î·˘Û›ÌˆÓ 

∏4. £¤Ì·Ù· ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ & ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
ñ ŒÎ‰ÔÛË ¿‰ÂÈ·˜ Ô‰‹ÁËÛË˜ Î·ÙËÁÔÚ›·˜ ·’ (‰›Î˘ÎÏ· Î˘‚ÈÛÌÔ‡ ¿Óˆ ·fi 125 Î.Â.) 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ¿‰ÂÈ·˜ Ô‰‹ÁËÛË˜  Î·ÙËÁÔÚ›·˜ ‚’ (ÂÈ‚·ÙÈÎ¿ Î·È ÊÔÚÙËÁ¿ È.¯. ÌÈÎÙÔ‡  ‚·ÚÔ˘˜

Ì¤¯ÚÈ 3,5 ÙfiÓÔ˘˜)
ñ ∞Ó·ıÂÒÚËÛË ¿‰ÂÈ·˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ Ô‰ËÁÔ‡ (ÂÚ·ÛÈÙÂ¯ÓÈÎ‹ - Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹) 
ñ ªÂÙ·‚›‚·ÛË ÊÔÚÙËÁÔ‡ ¢.Ã. ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ ÌÈÎÙÔ‡ ‚¿ÚÔ˘˜ Ì¤¯ÚÈ 6000 ¯ÈÏ 
ñ ªÂÙ·‚›‚·ÛË ÊÔÚÙËÁÔ‡ ¢.Ã. ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ ÌÈÎÙÔ‡ ‚¿ÚÔ˘˜ ¿Óˆ ·fi 6000 ¯ÈÏ 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ¿‰ÂÈ·˜ Î·È ÈÓ·Î›‰ˆÓ ‰ÔÎÈÌ·ÛÙÈÎ‹˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ Î·È

ÌÔÙÔÛ˘ÎÏÂÙÒÓ 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ¿‰ÂÈ·˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜ Ó¤Ô˘ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÔ‡ ÏÂˆÊÔÚÂ›Ô˘ ¢.Ã. 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ¿‰ÂÈ·˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜ ÊÔÚÙËÁÔ‡ π.Ã. ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ ÌÈÎÙÔ‡ ‚¿ÚÔ˘˜ Ì¤¯ÚÈ

4000 ¯ÈÏ 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ¿‰ÂÈ·˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜ ÏÂˆÊÔÚÂ›Ô˘ π.Ã.
ñ ∞ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÈÓ·Î›‰ˆÓ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ ÏfiÁˆ ·ÒÏÂÈ·˜, ÊıÔÚ¿˜ ‹

ÎÏÔ‹˜ 
ñ ∂¤ÎÙ·ÛË ¿‰ÂÈ·˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ Ô‰ËÁÔ‡ ‚ã ÂÚ·ÛÈÙÂ¯ÓÈÎ‹ ÛÂ Á’ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ Î·ÙË-

ÁÔÚ›· (Ô‰‹ÁËÛË ÊÔÚÙËÁÒÓ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ Ì¤¯ÚÈ ÙÔ˘ ·ÓÒÙ·ÙÔ˘ ÂÈÙÚÂfiÌÂÓÔ˘
‚¿ÚÔ˘˜, ÏËÓ Û˘ÚÌÒÓ)  

ñ ∂¤ÎÙ·ÛË ¿‰ÂÈ·˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ Ô‰ËÁÔ‡ ÛÂ Â’ Î·ÙËÁÔÚ›· (Ô‰‹ÁËÛË Û˘ÚÌÒÓ) 
ñ ∂¤ÎÙ·ÛË ¿‰ÂÈ·˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ Ô‰ËÁÔ‡ ÛÂ ‰’ Î·ÙËÁÔÚ›· (Ô‰‹ÁËÛË ÏÂˆÊÔÚÂ›ˆÓ) 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ·ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ˘ ¿‰ÂÈ·˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜ ÂÈ‚·ÙËÁÒÓ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ Î·È ÌÔÙÔÛÈ-

ÎÏÂÙÒÓ È.¯. ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÒÏÂÈ·˜. ºıÔÚ¿˜ ‹ ÎÏÔ‹˜. 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ¿‰ÂÈ·˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜ ÂÈ‚·ÙÈÎÒÓ  π.Ã. – ‰ÈÎ‡ÎÏˆÓ π.Ã. – ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘. 
ñ ¢‹ÏˆÛË ·ÎÈÓËÛ›·˜ π.Ã
ñ ªÂÙ·‚›‚·ÛË ÂÓ¿ÚÈıÌˆÓ ÂÈ‚·ÙÈÎÒÓ π.Ã Î·È ‰ÈÎ‡ÎÏˆÓ π.Ã. 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ÛËÌÂÈÒÌ·ÙÔ˜ ÚÔÛ¿ÚÙËÛË˜ Ú˘ÌÔ˘ÏÎÔ‡ÌÂÓÔ˘ Ô¯‹Ì·ÙÔ˜ (ÙÚÔ¯fiÛÈ-

ÙÔ˘ ‹ Ì·Á·˙È¤Ú·˜ ‹ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÏÂÌ‚ÒÓ) ÛÂ ÂÈ‚·ÙËÁ¿ ·˘ÙÔÎ›ÓËÙ· π.Ã. 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ Ô‰ËÁÔ‡ Ù·Í› (∂¢Ã ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘) 
ñ Õ‰ÂÈ· Ô‰ÈÎÔ‡ ÌÂÙ·ÊÔÚ¤· ÂÌÔÚÂ˘Ì¿ÙˆÓ Î·È ÂÈ‚·ÙËÁÒÓ ÂıÓÈÎÒÓ Î·È ‰ÈÂıÓÒÓ

ÌÂÙ·ÊÔÚ¤ˆÓ 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ¿‰ÂÈ·˜ ÊÔÚÙËÁÒÓ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ π.Ã. ÌÈÎÙÔ‡ ‚¿ÚÔ˘˜ ¿Óˆ ·fi 4.000

ÎÈÏ¿ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ Ë ·ÁÚÔÙÈÎ‹ ¿‰ÂÈ· ÁÈ· ·ÙÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ë ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜
(ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Î·È ÁÂˆÚÁÈÎ¤˜, ÎÙËÓÔÙÚÔÊÈÎ¤˜ Î.Ï. ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜). 

ñ ŒÎ‰ÔÛË ¿‰ÂÈ·˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜ ÂÈ‚·ÙÈÎÔ‡ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ π.Ã. ÏfiÁˆ ·ÏÏ·Á‹˜ Î‡ÚÈˆÓ
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ (·ÏÏ·Á‹ ÎÈÓËÙ‹Ú·). 

ñ ∞Ó·Ó¤ˆÛË ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ Ô‰‹ÁËÛË˜ Ù·Í›, ∂¢Ã ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘. 
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ıÂ›·˜ Û‡Ì‚·ÛË.
ñ ™‡Ó·ÈÓÂÛË ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÂ‡ÚÂÛË Ì·ÚÌ¿ÚˆÓ Ë ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ

ÔÚ˘ÎÙÒÓ ÛÂ ‰ËÌfiÛÈÔ Ï·ÙÔÌÈÎfi ¯ÒÚÔ.
ñ ÀÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ·Ó·ÏÔÁÈÎÒÓ ÌÈÛıˆÌ¿ÙˆÓ.
ñ ¶·Ú¿Ù·ÛË Û‡Ì‚·ÛË˜ Ë ÂÈÛÊÔÚ¿˜ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·ÙÔ˜ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË˜ Ï·ÙÔÌÂ›Ô˘ Ì·Ú-

Ì¿ÚˆÓ Î·È ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ ÔÚ˘ÎÙÒÓ ÁÈ· ÌÈ· 10ÂÙÈ·, ÌÂ ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ‰È·ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜
·fiÊ·ÛË˜ ÌÂÙ¿ ÙË Ï‹ÍË ÙË˜ 15ÂÙ›·˜.

∏. £¤Ì·Ù· ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ

∏1. £¤Ì·Ù· ·ÛÙÈÎ‹˜ Î·È ‰ËÌÔÙÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜
ñ ∞Ó·ÓÂÒÛË ‰È·‚·ÙËÚ›Ô˘ ÂÓ‹ÏÈÎÔ˘ 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ‰È·‚·ÙËÚ›Ô˘ ·Ó‹ÏÈÎÔ˘ (14-18 ÂÙˆÓ) 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ‰È·‚·ÙËÚ›Ô˘ ·Ó‹ÏÈÎÔ˘ (Î·Ùˆ  ÙˆÓ14 ÂÙˆÓ) 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ‰È·‚·ÙËÚ›Ô˘ ÂÓ‹ÏÈÎÔ˘ 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ¿‰ÂÈ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ Á˘ÌÓ·ÛÙËÚ›Ô˘
ñ ŒÎ‰ÔÛË ¿‰ÂÈ·˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÚ·ÛÈÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ Û¯ÔÏ‹˜ ¯ÔÚÔ‡
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ¿‰ÂÈ·˜ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË˜ ÂÚÈÙ¤ÚÔ˘
ñ ∂ÓÔÈÎ›·ÛË ¿‰ÂÈ·˜ ÂÚÈÙ¤ÚÔ˘
ñ ∂ÓÔÈÎ›·ÛË ¿‰ÂÈ·˜  ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜ ÛÈÁ·Ú¤ÙˆÓ 
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ¿‰ÂÈ·˜ / ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ Î·ÓÔ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ÚÔÛˆÚÈÓ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜ ÛÈÁ·Ú¤ÙˆÓ
ñ ∂ÈÛËÌÂ›ˆÛË ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 4 ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ÙË˜ ¯¿ÁË˜
ñ ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ Èı·Á¤ÓÂÈ·˜ Î·È ÌÂÙ·ÁÏÒÙÈÛË ÔÓÔÌ¿ÙˆÓ Î·È ÂÒÓ˘ÌˆÓ (¤ÁÁ·ÌˆÓ)
ñ ∫Ù‹ÛË ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ Èı·Á¤ÓÂÈ·˜
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡ ÂıÓÈÎ‹˜ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË˜ 
ñ ¶ÔÏÈÙÔÁÚ¿ÊËÛË ·ÏÏÔ‰·Ô‡
ñ ¶ÚfiÛÏË„Ë ·ÙÚˆÓ‡ÌÔ˘, ÌËÙÚˆÓ‡ÌÔ˘, ÂˆÓ‡ÌÔ˘ ·Ù¤Ú· Î·È ÂˆÓ‡ÌÔ˘ ÌËÙ¤-

Ú·˜ ÛÂ ¿ÙÔÌ· ¿ÁÓˆÛÙˆÓ ÁÔÓ¤ˆÓ Ë ÂÎÙ¤˜ ÓÔÌ›ÌÔ˘ Á¿ÌÔ˘ ÁÂÓÓËı¤ÓÙˆÓ
ñ ∞ÏÏ·Á‹ ÂˆÓ‡ÌÔ˘
ñ ¢ÈfiÚıˆÛË ÂˆÓ‡ÌÔ˘, ·ÙÚˆÓ‡ÌÔ˘, ÌËÙÚˆÓ‡ÌÔ˘

∏2. £¤Ì·Ù· ˘ÁÂ›·˜
ñ µÂ‚·›ˆÛË ·Ûı¤ÓÂÈ·˜ ÚÔÛÙ·ÙÂ˘ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂÏÒÓ ¢.À. 
ñ ŒÎ‰ÔÛË ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡ ˘ÁÂ›·˜ 
ñ ÀËÚÂÛ›· ˘·›ıÚÔ˘ ÁÈ·ÙÚÔ‡
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÓÔÛËÏÂ›·˜ ·ÓËÏ›ÎˆÓ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÓÔÛËÏÂ›·˜ ÂÓËÏ›ÎˆÓ 
ñ Õ‰ÂÈ· ·ÈÛıËÙÈÎÔ‡ 
ñ ‘’      ·ÈÛıËÙÈÎÔ‡ ∂.∂. 
ñ ‘’      ÂÚÁÔıÂÚ·Â›·˜ 
ñ ‘’      ÎÔÌÌÒÙÚÈ·˜ 
ñ ‘’      Ì·˝·˜ 
ñ ‘’      ÓÔÛËÏÂ˘Ù‹ Ì·˝·˜ ÂÏÏ‹ÓˆÓ ∂.∂. 
ñ ‘’      Ô‰ÔÓÙÔÙÂ¯Ó›ÙË 
ñ ‘’      ÔÙÈÎÔ‡ 
ñ ‘’      Ê·ÚÌ·ÎÔÔÈÔ‡
ñ ‘’      Ê˘ÛÈÔıÂÚ·Â˘Ù‹ 
ñ ‘’      „˘¯ÔÏfiÁÔ˘ 
ñ ‘’      ¿‰ÂÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ·‰˘Ó·Ù›ÛÌ·ÙÔ˜ Î·È ‰È·ÈÙÔÏÔÁÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ
ñ ‘’      ¿‰ÂÈ· Ê˘ÛÈÎÔıÂÚ·Â˘ÙËÚ›Ô˘
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ÙË˜ ·Í›·˜ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·ÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙË˜ ·ÙÔÌÈÎ‹˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ‹ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ‹ √.∂.
‹ ∂¶∂ Î·È ÙËÓ ÂÈÛÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ÛÂ ∞.∂., ‹ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ∞.∂. ÁÈ· Û˘Á¯ÒÓÂ˘Û‹ ÙÔ˘˜

ñ µÂ‚·ÈÒÛÂÈ˜ ÂÚ› ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ‹ ÌË Î·Ù·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ∞.∂., ÂÚ› ÌË ·Ó¿ÎÏËÛË˜
¿‰ÂÈ·˜ Û‡ÛÙ·ÛË˜ ∞.∂., ÂÚ› ÙÔ˘ ÈÛ¯‡ÔÓÙÔ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, ÂÚ› Î·Ù·-
‚Â‚ÏËÌ¤ÓÔ˘ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘ ∞.∂. Î·È ÏÔÈÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Î·Ù·¯ˆÚËÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ ÌËÙÚÒÔ
∞.∂. ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Ì·˜

ñ ŒÎ‰ÔÛË Ú¿ÍË˜ ÂÈ‚ÔÏ‹˜ ÚÔÛÙ›ÌÔ˘

∏6. £¤Ì·Ù· ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜
ñ ŒÏÂÁ¯Ô˜ Î·˘Û›ÌˆÓ – ÂÈ‚ÔÏ‹ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ Î˘ÚÒÛÂˆÓ ¡. 2093/92 Î·È 1401/83
ñ ÕÛÎËÛË ÚÔÛÊ˘Á‹˜ Î·Ù¿ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÓÔÌ¿Ú¯Ë, Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÏÔ˘Ó ‰ÈÔÈÎËÙÈ-

Î¤˜ Î˘ÚÒÛÂÈ˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ¡. 1401/83 Î·È 1732/87
ñ £ÂÒÚËÛË ‚È‚Ï›ˆÓ ‰È·Î›ÓËÛË˜ ˘ÁÚÒÓ Î·˘Û›ÌˆÓ
ñ £ÂÒÚËÛË Î·ÚÙÂÏÒÓ, ıÂÚÌÔ¸ÁÚfiÌÂÙÚˆÓ „˘ÁÂ›ˆÓ
ñ ÀÔ‚ÔÏ‹ ÙÈÌÔÎ·Ù·ÏfiÁˆÓ ÁÈ· ‰›‰·ÎÙÚ· ·fi Ù· È‰ÈˆÙÈÎ¿ ÂÎ·È‰Â˘Ù‹ÚÈ·».
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ¿‰ÂÈ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÌÔÚÈÎÒÓ ÂÎı¤ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ¿‰ÂÈ·˜ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ·˜ ÛÂ ÂÌÔÚÈÎÔ‡˜ ÂÎıÂÛÈ·ÎÔ‡˜ ¯ÒÚÔ˘˜, ÛÙÂ-

Á·ÛÌ¤ÓÔ˘˜ ÌfiÓÈÌ· ‹ ÚÔÛˆÚÈÓ· ‹ ÛÂ ˘·›ıÚÈÔ˘˜ ‹ ÌÈÎÙÔ‡˜ (ÛÙÂÁ·ÛÌ¤ÓÔ˘˜ Î·È
˘·›ıÚÈÔ˘˜)

ñ ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÙÈÌÒÓ ÙÈÌÔÏÔÁ›ˆÓ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ ·Á·ıÒÓ ÁÈ· Ù· ÎÚ·ÙÈÎ¿
È‰Ú‡Ì·Ù·».

ñ Õ‰ÂÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ·ÓÂÏÎ˘ÛÙ‹Ú·
ñ ∞Ó·ıÂÒÚËÛË  ·‰ÂÈÒÓ ˘·›ıÚÈÔ˘ Ï·Ófi‰ÈÔ˘ ÂÌÔÚ›Ô˘
ñ ∞Ó·Ó¤ˆÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ·‰ÂÈÒÓ Ï·˚Î‹˜ ·ÁÔÚ¿˜
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ·‰ÂÈÒÓ ÌË¯·ÓÔÏfiÁˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÏfiÁˆÓ, ˘‰Ú·˘ÏÈÎÒÓ,

„˘ÎÙÈÎÒÓ  Î.Ï. ∫·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ £ÂÒÚËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÏfiÁÔ˘ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÙË  
ñ £ÂÒÚËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ˘‰Ú·˘ÏÈÎÔ‡
ñ £ÂÒÚËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ „˘ÎÙÈÎÔ‡
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ˘‰Ú·˘ÏÈÎ‹˜ ‰ÔÎÈÌ‹˜ ·ÙÌÔÏ¤‚ËÙ·
ñ ¶ÚÔ¤ÁÎÚÈÛË ·ÓÂÏÎ˘ÛÙ‹Ú·
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ¿‰ÂÈ·˜ ÁÔÌÒÙÔ˘ – ˘ÚÔ‰fiÙÔ˘
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ·Ú¯ÈıÂÚÌ·ÛÙ‹ Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ·Ú¯ÈÙÂ¯Ó›ÙË Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ‚ÔËıÔ‡ ËÏÂÎÙÚÔÙÂ¯Ó›ÙË Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ‰ÈÏˆÌ·ÙÔ‡¯ˆÓ ÌË¯·ÓÈÎÏˆÓ ·ÓÒÙ·ÙˆÓ Û¯Ô-

ÏÒÓ ÂÈ‰ÈÎfiÙËÙ·˜ ÌË¯·ÓÔÏfiÁÔ˘ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÏfiÁÔ˘
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ÂÚÁÔ‰ËÁÔ‡ Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÏfiÁÔ˘ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÙË  Î·È Û˘ÓÙËÚ‹ÙË

Î·˘ÛÙ‹ÚˆÓ ˘ÁÚÒÓ Î·˘Û›ÌˆÓ Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÛ˘ÁÎÔÏÏËÙ‹  Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÙÂ¯Ó›ÙË Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÙÂ¯Ó›ÙË ¯ˆÚ›˜ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ·‰ÂÈ·˜ ıÂÚÌ·ÛÙ‹ Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ÌË¯·ÓÔÏÔÁÔ˘ ¯ˆÚÈ˜ ÂÍÂÙ·ÛÂÈ˜
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ÌË¯·ÓÔÏfiÁÔ˘
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ·‰ÂÈ·˜ ÔÍ˘ÁÔÓÔÎÔÏÏËÙ‹  Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ·‰ÂÈ·˜ Ú·ÎÙÈÎÔ‡ ÌË¯·ÓÈÎÔ‡ Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚËÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ÙÂ¯ÓÔÏfiÁÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÏfiÁÔ˘
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ˘‰Ú·˘ÏÈÎÔ‡ ·ÓÒÙÂÚË˜ Ù¿ÍË˜ ·fi ·˘Ù‹ Ô˘

Î·Ù¤¯ÂÈ Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ˘‰Ú·˘ÏÈÎÔ‡ Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
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ñ ∞ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ Ô‰‹ÁËÛË˜ Ù·Í›, ∂¢Ã ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ ÏfiÁˆ ·ÒÏÂÈ·˜ ‹
ÊıÔÚ¿˜.

ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË ·ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ˘ ¿‰ÂÈ·˜ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜ ÂÈ‚·ÙËÁÔ‡ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ Î·È ÌÔÙÔ-
ÛÈÎÏ¤Ù·˜ π.Ã. ÏfiÁˆ ·ÒÏÂÈ·˜, ÊıÔÚ¿˜ ‹ ÎÏÔ‹˜.

ñ ∞ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ ÂÈ‰ÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ Ô‰‹ÁËÛË˜ ÂÈ‚·ÙÈÎÔ‡ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ ¢.Ã. (Ù·Í›) ÏfiÁˆ
·ÒÏÂÈ·˜ ‹ ÊıÔÚ¿˜.

ñ ∞ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ¿‰ÂÈ·˜ Ô‰‹ÁËÛË˜ ÌÂ ÎÔÈÓÔÙÈÎÔ‡ Ù‡Ô˘ ∂.∂. 
ñ ∞ÔÁÚ·Ê‹ Î·È ¯ÔÚ‹ÁËÛË Ó¤ˆÓ ÈÓ·Î›‰ˆÓ ÁÈ· ÂÈ‚·ÙÈÎ¿ ¢.Ã. – ÊÔÚÙËÁ¿ ¢.Ã.-

ÏÂˆÊÔÚÂ›· ¢.Ã.
ñ ∞Ô¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÌfi˜ Ô¯‹Ì·ÙÔ˜ ¢.Ã. 
ñ ¢‹ÏˆÛË ·ÎÈÓËÛ›·˜ ÊÔÚÙËÁÒÓ Î·È ÏÂˆÊÔÚÂ›ˆÓ π.Ã.
ñ ŒÎ‰ÔÛË ·ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ˘ ¿‰ÂÈ·˜ Ô‰‹ÁËÛË˜ (ÂÚ·ÛÈÙÂ¯ÓÈÎ‹ – Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹) ‹ ÌÔÙÔÛÈ-

ÎÏ¤Ù·˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜, ÎÚ¿ÙÔ˘˜ – Ì¤ÏÔ˘˜ ÙË˜ ∂.∂. ÏfiÁˆ ·ÒÏÂÈ·˜, ÎÏÔ‹˜ ‹ ÊıÔÚ¿˜. 
ñ ∂ÈÎ‡ÚˆÛË Û˘ÌÊˆÓ›·˜ ÌÂÙ·‚›‚·ÛË˜ ÂÓ¿ÚÈıÌÔ˘ ÊÔÚÙËÁÔ‡ ‹ ÏÂˆÊÔÚÂ›Ô˘ Ô˘

Î˘ÎÏÔÊÔÚÂ› ‹ Â›Ó·È ÛÂ ·ÎÈÓËÛ›·.
ñ ∞ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÎfiÎÎÈÓˆÓ ÈÓ·Î›‰ˆÓ (Ó·˘ÙÈÎÔ›, ÔÏ‡ÙÂÎÓÔÈ, Â·Ó··ÙÚÈ˙fiÌÂÓÔÈ) 
ñ ªÂÙ·‚›‚·ÛË ∂¢Ã (Ù·Í›) ÌÂÙ¿ ÙË˜ ¿‰ÂÈ·˜ (‰ÈÎ·›ˆÌ·) 
ñ ªÂÙ·‚›‚·ÛË ÏfiÁˆ ÎÏËÚÔÓÔÌÈ¿˜.
ñ ªÂÙ·ÙÚÔ‹ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ Ô‰‹ÁËÛË˜ ÛÂ ÂÚ·ÛÈÙÂ¯ÓÈÎ‹. 
ñ √ÚÈÛÙÈÎ‹ ‰È·ÁÚ·Ê‹ ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙÔ˘ ‹ ÌÔÙÔÛÈÎÏ¤Ù·˜ ·fi Ù· ÔÈÎÂ›· ÌËÙÚÒ· ÏfiÁˆ

Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹˜, ‰È¿Ï˘ÛË˜ ‹ ÔÚÈÛÙÈÎ‹˜ ÂÍ·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi. 

∏5. £¤Ì·Ù· ÂÌÔÚ›Ô˘
ñ ŒÎ‰ÔÛË ·Ú·ÁˆÁÈÎÒÓ ·‰ÂÈÒÓ Ï·˚ÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ
ñ Õ‰ÂÈ· Û‡ÛÙ·ÛË˜ Î·È ¤ÁÎÚÈÛË˜ Î·Ù·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ·ÓÒÓ˘ÌˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ (∫.¡. 2190/20
ñ Õ‰ÂÈ· ·fiÎÙËÛË˜ ·Á›ˆÓ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·ÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ·.Â. (¿ÚıÚÔ 10 ∫.¡.

2190/20)
ñ ¢ËÌÔÛ›Â˘ÛË ¤ÎıÂÛË˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÙË˜ Î·ı·Ú‹˜ ı¤ÛË˜ ¿ÏÏË˜ ÌÔÚÊ‹˜ ÂÈ¯Â›ÚË-

ÛË˜ ÌÂÙ·ÙÚÂfiÌÂÓË˜ ÛÂ ∂.¶.∂.
ñ ∞ÓÔÈÎÙfi˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÌÂÈÔ‰ÔÙÈÎfi˜ ‰È·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿‰ÂÈÍË ¯ÔÚËÁËÙÒÓ ÙÚÔ-

Ê›ÌˆÓ Î·È ÂÈ‰ÒÓ Î·ı·ÚÈfiÙËÙ·˜, ˆ˜ Î·È ˘ÁÚÒÓ Î·˘Û›ÌˆÓ ÁÈ· Ù· ¡.¶.¢.¢. Î·È È‰Ú‡-
Ì·Ù· ·˘ÙÒÓ 

ñ ŒÎ‰ÔÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ·‰ÂÈÒÓ Ï·˚ÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ ÁÈ· ÔˆÚÔÏ·¯·ÓÈÎ¿, Â›‰Ë ÓÂˆ-
ÙÂÚÈÛÌÔ‡, ˘Ô‰‹Ì·Ù·

ñ Õ‰ÂÈ· ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ˘ÔÎ·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ·ÏÏÔ‰·ÒÓ ·ÓÒÓ˘ÌˆÓ
ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ Î·È ∂.¶.∂.

ñ ŒÎ‰ÔÛË ¿‰ÂÈ·˜ ˘·›ıÚÈÔ˘ ÂÌÔÚ›Ô˘
ñ ∂ÁÎÚ›ÛÂÈ˜ ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÂˆÓ – Îˆ‰ÈÎÔÔÈ‹ÛÂˆÓ Î·Ù·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ·ÓÒÓ˘ÌˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ
ñ ∂›Ï˘ÛË Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ ‰È¿ÊÔÚˆÓ ÊÈÏÈÎÔ‡ ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ 
ñ ∫·Ù·¯ˆÚ‹ÛÂÈ˜ – ·Ó·ÎÔÈÓÒÛÂÈ˜ ÛÙÔ º∂∫ ÙÂ‡¯Ô˜ ∞.∂. Î·È ∂.¶.∂. ÈÛÔÏÔÁÈÛÌÒÓ,

ÂÎı¤ÛÂˆÓ ÂÏÂÁÎÙÒÓ Î·È ÂÚ·ÁÌ¤ÓˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘
ñ ∂ÓËÌ¤ÚˆÛË Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÁÂÓÈÎ¿ ‰ÈÎ·È-

ÒÌ·Ù· Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ (∞.¢. 14/89)
ñ ∂ÎÏÔÁ‹ Î·È Û˘ÁÎÚfiÙËÛË ÛÂ ÛÒÌ· ¢.™., ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÌÂÏÒÓ Î·È Û˘ÁÎÚfiÙËÛË

ÛÂ ÛÒÌ· ¢.™., ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Î·Ù·‚ÔÏ‹˜ ÙÔ˘ ·Ú¯ÈÎÔ‡ ª.∫. ‹ ·‡ÍËÛË˜ ª.∫., ÂÎÏÔ-
Á‹˜ ÂÏÂÁÎÙÒÓ ∞.∂., ·˘Í‹ÛÂˆÓ ª.∫. ¯ˆÚ›˜ ÙÚÔÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÙ·ÙÈÎÔ‡, ÔÚÈ-
ÛÌÔ‡ ÂÎÎ·ı·ÚÈÛÙÒÓ, Ï‡ÛË ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Î·È ‰È·ÁÚ·Ê‹ ÙË˜ ·fi ÙÔ ÌËÙÚÒÔ ∞.∂., Î·È
‰È·ÓÔÌ‹ ÚÔÛˆÚÈÓÒÓ ÌÂÚÈÛÌ¿ÙˆÓ

ñ ªÂÙ·ÙÚÔ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÂ ·ÓÒÓ˘ÌÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜, Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂˆÓ ÛÂ ·ÓÒÓ˘ÌÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜, Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜ ÌÂ ·ÔÚÚfiÊËÛË ∞.∂., Û˘Á¯ˆ-
ÓÂ‡ÛÂÈ˜ ·ÓÒÓ˘ÌˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ‹ Û‡ÛÙ·ÛË Ó¤·˜ ∞.∂.      

ñ ™‡ÛÙ·ÛË ÂÎÙÈÌËÙÈÎÒÓ ÂÈÙÚÔÒÓ ¿ÚıÚÔ˘ 9 ÙÔ˘ ∫.¡. 2190/20 ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙ›ÌËÛË
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¢ÈÎÙ˘·Î¤˜ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

ñ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹ ŒÓˆÛË ¢‹ÌˆÓ Î·È ∫ÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ∂ÏÏ¿‰·˜
http://www.kedke.gr  

ñ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ (COR) 
http://www.cor.eu.int/ 

ñ ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ¢‹ÌˆÓ Î·È ∫ÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ ∂˘ÚÒË˜ - The Council of European
Municipalities and Regions (CEMR) - The Council of European Municipalities was
founded in Geneva in 1951 by a group of European mayors; later, it opened its
ranks to the regions and became the Council of European Municipalities and
Regions. Today, it is the largest organisation of local and regional government
in Europe; its members are national associations of towns, municipalities and
regions from over 30 countries. Together these associations represent some
100,000 local and regional authorities. 
http://www.ccre.org/

ñ ∫ÔÁÎÚ¤ÛÔ ∆ÔÈÎÒÓ  Î·È ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÒÓ ∞Ú¯ÒÓ ÙË˜ ∂˘ÚÒË˜ (CLRAE) 
http://www.coe.int/DefaultEN.asp

ñ United Cities and Local Governments is a new world organisation dedicated to
promoting the values, objectives and interests of cities and local governments
across the globe. It is the largest local government organisation in the world,
with a diverse membership that includes both individual cities and national
associations of local governments. 
http://www.cities-localgovernments.org/uclg/

ñ Assembly of European Regions (AER) - Created in 1985, AER is a political
organisation of the regions of Europe and the speaker for their interests at European
and international level. Its mission: to bring together the regions of Europe and to
allow them to act in the construction of Europe and European integration. 
The AER currently has 250 member Regions from 30 countries and 12 member
interregional organisations. 
http://www.are-regions-europe.org/

ñ Eurocities is a network of the major European Cities
http://www.eurocities.org/

ñ Peripheral Maritime Regions of Europe (CPMR) The CPMR's membership includes
149 Regions from 27 States - both members and non-members of the EU - all
located in one of Europe's main sea basins. They have chosen to open up
towards the international scene and join transnational cooperation networks as
a way of strengthening their competitiveness. 
http://www.cpmr.org/

ñ Association of European Border Regions (AEBR). AEBR is the only European
regional organisation that specifically deals with cross-border issues. The
association represents the interests of border and cross-border regions at
European and national level. 
http://www.aebr.net/ 
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ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ˘‰Ú·˘ÏÈÎÔ‡ ¯ˆÚ›˜ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ ¯ÂÈÚÈÛÙ‹ ÌË¯·Ó‹Ì·ÙÔ˜ Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ „˘ÎÙÈÎÔ‡ Î·ÙfiÈÓ ÂÍÂÙ¿ÛÂˆÓ
ñ ÃÔÚ‹ÁËÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ¿‰ÂÈ·˜ „˘ÎÙÈÎÔ‡ ¯ˆÚ›˜ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜

£. £¤Ì·Ù· ‰‹ÌˆÓ
ñ ¢‹ÏˆÛË ‚¿ÊÙÈÛË˜ 
ñ ¢È·ÁÚ·Ê¿ ·fi Ù· ÌËÙÚÒ· ·ÚÚ¤ÓˆÓ 
ñ §ËÍÈ·Ú¯ÈÎ‹ Ú¿ÍË Á¤ÓÓËÛË˜ 
ñ §ËÍÈ·Ú¯ÈÎ‹ Ú¿ÍË Á¿ÌÔ˘ 
ñ §ËÍÈ·Ú¯ÈÎ‹ Ú¿ÍË ı·Ó¿ÙÔ˘ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Á¤ÓÓËÛË˜ 
ñ µÂ‚·›ˆÛË ÌË ÔÊÂÈÏ‹˜ Ù· 
ñ µÂ‚·›ˆÛË ÂÁÁ‡ÙÂÚˆÓ Û˘ÁÁÂÓÒÓ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ 
ñ ¢ÈfiÚıˆÛË ËÏÈÎ›·˜ Á˘Ó·ÈÎÒÓ 
ñ *ÂÁÁÚ·Ê‹ ÂÓ‹ÏÈÎÔ˘ ÛÂ ‰ËÌÔÙÔÏfiÁÈÔ fiÙ·Ó Â›Ó·È ÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ˜ ÌfiÓÔ ÛÙ· ÌËÙÚÒ·

·ÚÚ¤ÓˆÓ 
ñ *ÌÂÙ·‰ËÌfiÙÂ˘ÛË ¿Á·ÌÔ˘ ·fi ÂÓ‹ÏÈÎÔ ÛÂ ‰ËÌÔÙÔÏfiÁÈÔ ‰‹ÌÔ˘ ‹ ÎÔÈÓfiÙËÙ·˜

ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ È‰›Ô˘ ‹ ÙˆÓ ÁÔÓ¤ˆÓ ÙÔ˘
ñ *ÌÂÙ·‰ËÌfiÙÂ˘ÛË ‰È·˙Â˘ÁÌ¤ÓˆÓ ‹ ÂÓ ¯ËÚÂ›· Û˘˙‡ÁˆÓ ÛÂ ‰‹ÌÔ ‹ ÎÔÈÓfiÙËÙ·

ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘˜
ñ *ÌÂÙ·‰ËÌfiÙÂ˘ÛË Û˘˙‡ÁˆÓ ÏfiÁˆ Á¿ÌÔ˘ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ‰‹ÌÔ ‹ ÎÔÈÓfiÙËÙ·, ÂÎÙfi˜

ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ ‹ ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ Î·Ù·ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ
ñ *ÌÂÙ·‰ËÌfiÙÂ˘ÛË Û˘˙‡ÁˆÓ Î·È ·Ó‹ÏÈÎˆÓ Ù¤ÎÓˆÓ ·fi ¿ÏÏÔ ‰‹ÌÔ fiÙ·Ó fiÏ· Ù·

Ì¤ÏË ÙË˜ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ·˜ Â›Ó·È ÁÚ·ÌÌ¤Ó· ÛÙÔÓ ·˘Ùfi ‰‹ÌÔ ‹ ÎÔÈÓfiÙËÙ·
ñ ªÂÙ·‰ËÌfiÙÂ˘ÛË Û˘˙‡ÁˆÓ fiÙ·Ó Ô ¤Ó·˜ Â›Ó·È ‹‰Ë ‰ËÌfiÙË˜ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÂÁÁÚ·Ê‹˜ ÛÙ· ÌËÙÚÒ· ·ÚÚ¤ÓˆÓ 
ñ ¶ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÂÓÙÔÈfiÙËÙ·˜ 
ñ µÂ‚·›ˆÛË ÌfiÓÈÌË˜ Î·ÙÔÈÎ›·˜ 
ñ ÕÓÔÈÁÌ· ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ÌÂÚ›‰·˜ ÏfiÁˆ Á¿ÌÔ˘
ñ ¢‹ÏˆÛË Á¿ÌÔ˘ ÛÙ· ‰ËÌÔÙÔÏfiÁÈ· 
ñ ¢‹ÏˆÛË ı·Ó¿ÙÔ˘ ÛÙ· ‰ËÌÔÙÔÏfiÁÈ· 
ñ ¢ÈfiÚıˆÛË Î˘Ú›Ô˘ ÔÓfiÌ·ÙÔ˜ 
ñ ∂ÁÁÚ·Ê‹ ÛÙ· ‰ËÌÔÙÔÏfiÁÈ· 
ñ ∞ÏÏ·Á‹ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ù¤ÎÓÔ˘ ÏfiÁˆ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ Î·È ÂÁÁÚ·Ê‹ ÛÙÔ ‰ËÌÔÙÔÏfiÁÈÔ 
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ñ City Mayors has become a comprehensive internet platform dealing with the
issues facing the world’s cities. It examines how city mayors and others who
govern metropolitan areas, develop innovative solutions to long-standing urban
problems such as housing, transport, education and employment, but also how
they meet the latest environmental, technological, social and security
challenges which affect the well-being of their citizens. The Local Government
International Bureau, often simply known as LGIB, acts principally as the
European and international arm of the Local Government Association for
England and Wales (LGA). The Bureau also represents the Northern Ireland Local
Government Association (NILGA). 
http://www.citymayors.com/
http://www.lgib.gov.uk/ukint/ukint_e3.htm
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� Reorganisation of Government Back Offices for Better Electronic Public
Services, Europan Good Practices, by Jeremy Millard and Jonas Svava Iversen,
Danish Technological Institute, Herbert Kubicek, Hilmar Westholm and Ralf
Cimander, Institut fur Informationsmanagement GMBH, University of Bremen,
January 2004, Main report, http://europa.eu.int/information_society/
eeurope/2005/all_about/ egovernment/text_en.htm

� Survey on eGovernment services to enterprises, IDA Government Observatory,
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=home   

� The Role of e-Government for Europe’s Future 
Communication from the Commission, COM(2003)567 of 26 Sep 2003, 
http://europa.eu.int/eur-ex/en/com/cnc/2003/com2003_0567en01.pdf 

� Top of the Web, survey on quality and usage of public e-services, november
2003, by PLS Ramboll, http://www.topoftheweb.net/en/index.htm 

¶ÂÚ› ÙÔÈÎ‹˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ (local e-government)

ñ The latest IDeA/Socitm research on the state of local e-government features
evidence from 26 case studies and illustrates how authorities around the UK are
building on their use of new technologies to: 

o improve the delivery of council services to satisfy customer needs 
o encourage the involvement of citizens in local decision-making 
o increase the efficiency of internal processes to maximise resources and deliver

real savings 
o enable and support local and strategic partnerships

http://www.idea.gov.uk/publications/buildingonsuccess-report.pdf

ñ The report focuses on local e-government worldwide and the of experience
local authorities interacting with citizens, customers, service agencies, and
other levels of government using electronic means. It contains case studies from
14 countries, such as Australia, Brasil, Finland, Italy, USA, UK, Italy, etc.
http://www.locregis.net/aaa/LEGNUK.PDF

ñ This report is based on real-life experiences of local e-government pioneers
throughout New York State, USA, and details strategies, funding, barriers, and
benefits of their e-government initiatives. It also provides insight and advice for
colleagues who are just starting out. This resource serves as a communications
tool to assist local and county governments trying to use technology to pursue
e-government by providing case studies of successful initiatives. By using this
resource local government officials can now approach e-government with
greater confidence and understanding. 
http://www.ctg.albany.edu/publications/guides/making_a_case

ñ Best practices of e-government in Wisconsin counties and municipalities
http://www.legis.state.wi.us/lab/Reports/01-0_E-GovFull.pdf 

ñ Local government in Romania: a survey. 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/NISPAcee/
UNPAN017786.pdf 

ñ National Strategy for Local e-gov. in the UK. http://www.localegov.gov.uk/
Nimoi/sites/ODMP/resources/local%20e-gov%201Year%20On%20Doc_21.pdf 
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°ÂÓÈÎ¿ ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË (e-government)

� A New Paradigm for e-Government Services, IPTS Report, J-C. Burgelman, B.
Clements, IPTS, Issue October 2003, http://www.jrc.es/home/report/iptsreport/
vol78/english/ICT1E786.htm 

� Benchmarking the Information Society – eEurope indicators for European
Regions (BISER) reports on 28 analysed regions, www.biser-eu.com 

� Disparities in ICT Take-up and Usage between EU regions, paper by Ivica
Milicevic, WRC and Karsten Gareis, empirica, 2003 , www.biser-eu.com 

� E-Government at the crossroads, World Public Sector Report 2003, UN
Economic and Social Affairs Department, New York 2003 

� EGovernment in Catalonia: a regional and european collaboration for
benchmarking, by Montserrat Meya, paper presented in eChallenges Bologna
2003, Regional-IST project, http://www.echallenges.org/2004/ 

� EGovernment in Europe: the State of affairs, by the European Institute of Public
Administration, EIPA, in the framework of the eEurope Awards for Innovation in
eGovernment programme, July 2003, www.e-europeawards.org 

� eGovernment topic report, by RAND Europe, 2003, by project SIBIS, www.sibis-
eu.org

� e-Public services in Europe: past, present and future, J. Millard, Danish
Technological Institute, Research findings and new challenges, Final Paper, Sep
2003, ftp://ftp.cordis.lu/pub/ist/docs/epublic-services.pdf 

� Evaluation and Benchmarking of e-government: status and perspectives, by
Valentina Mele, università Bocconi Milano, Databank Consulting, Issue Report
n.34, october 2003, STAR project www.databank.it/star

� Evaluation and Benchmarking of e-government at the Regional level: a pilot
study, by Rosanna Lifonti, Databank Consulting, Issue Report n.35, october
2003, STAR project, www.databank.it/star 

� Fostering SMEs Participation in the Information Society: what lies ahead? by Dr
Anastasia Constantelou and Dr Stella Zambarloukos, National Technical
University of Athens, Issue Report n.41, July 2003, STAR project 
www.databank.it/star

� KEeLAN project overview of regional relations in eGovernment, 2003,
www.keelan.elanet.org

� Online availability of public services: how is Europe progressing? Web based
survey on electronic public services, results of the Fourth Measurement,
october 2003, by Cap Gemini Ernst & Young for DG Information Society 
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/al l_about/
egovernment/text_en.htm

� Regional development and cohesion in the European Information Society,
J.Millard, www.beep-eu.org/regional development   
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ñ ∞ research of problems to realize local e-gov. in Japan
http://attend.it.uts.edu.au/icita05/CDROM-ICITA04/papers/301-11.pdf

ñ Research Summary, Local e-government: a survey of local authorities, (2003) UK. 
http://www.local.odpm.gov.uk/research/crosscut/survegov.pdf 

ñ ∆he Institute of Local Government Studies, University of Birmingham, UK
http://www.inlogov.bham.ac.uk/staff/fergusonm.htm  

ñ Institute for Public Administration, USA
http://www.ipa.udel.edu/localgovt/training/web/ 

ñ Local e-government strategies in the Brest Region, France. 
http://perso.univ-rennes1.fr/raphael.suire/MUTEIS_Brest-Marsouin_english.pdf 

¶ÂÚ› ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰ËÌÔÎÚ·Ù›·˜ (e-democracy)

� ICTS as Tools for Improving Local Governance, Presentation in the framework of
e-governance, UNESCO project, 2003

� Open Government Fostering Dialogue with Civil Society, OECD, 2003

� Engaging Citizens online for better policy making, OECD, 2003

� Promises and Problems of e-Democracy: Challenges of online citizen
engagement, OECD, 2003

� Democracy at a local Level: The International IDEA Handbook on participation,
Representation, Conflict management and Governance,  IDEA, 2001

� e-Government in the service of democracy, ICA, 2001

� ∂πSCO Future strategies for e-government in Europe, Internet portals and the re-
engineering of local and regional governments in Europe, Italy 2002

� Demos Project Closing Conference report,  2004

� Ann Macintosh, Characterizing e-Participation in Policy making, 37th Hawaii
International Conference on System Science, 2004 

� Pippa Norris, Deepening Democracy via e-Governance, UN World Public
Sector report, 2004

� Riley Cathia Gibert, The Changing role of the citizen in the e-governance &e-
democracy equation, Commonwealth Centre for e-Governance, 2003

� Alfred Tat – Kei Ho, Reinventing Local Governments and the e-Government
Initiative, Public Administration Review, 2002
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