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Εσταριζηίες 

 

H ερευνθτικι ομάδα για τθν Τεχνολογικι, Οικονομικι και Στρατθγικι Ανάλυςθ τθσ 

Κοινωνίασ τθσ Ρλθροφορίασ (INFOSTRAG) του ΕΒΕΟ/ΕΜΡ αιςκάνεται τθν ανάγκθ να 

ευχαριςτιςει όλα τα ςτελζχθ των διμων που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα τθσ 

Κεντρικισ Ζνωςθσ Διμων Ελλάδασ (Κ.Ε.Δ.Ε.). Ιδιαίτερα κα κζλαμε να 

ευχαριςτιςουμε τα ςτελζχθ των διμων που ςυνεργάςτθκαν με τθν ομάδα για τθν 

τελικι διαμόρφωςθ του ερωτθματολογίου και ςυγκεκριμζνα τον Κωςτι Μοχιανάκθ 

από το διμο Θρακλείου Κριτθσ, το Χαράλαμπο Ραπαδόπουλο από το διμο 

Καβάλασ, το Γιϊργο Οικονομίδθ από το διμο Λάριςασ, τον Ρζτρο Γανό από το διμο 

Ράτρασ, τουσ Οδυςςζα άπτθ και Ραναγιϊτα Ευκυμίου από το διμο Τρικάλων και 

τουσ Σεβαςτι Ρολυχρονάκθ και Γαβριιλ Μαρινάκθ από το διμο Χανίων. Τζλοσ, 

εκφράηουμε τισ ευχαριςτίεσ μασ προσ τον Ραναγιϊτθ Βαςιλείου Γενικό Διευκυντι 

τθσ Κ.Ε.Δ.Ε. και τον Γαβριιλ Κουγιανό Ρροϊςτάμενο τθσ Διεφκυνςθσ τεκμθρίωςθσ, 

πλθροφορικισ και ανάπτυξθσ τθσ Κ.Ε.Δ.Ε. για τθν αμζριςτθ υποςτιριξθ που μασ 

παρείχαν για τθν πραγμάτωςθ αυτισ τθσ ζρευνασ. 
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Ομάδα για ηην Τετνολογική, Οικονομική και 
Σηραηηγική Ανάλσζη ηης Κοινωνίας ηης 

Πληροθορίας (INFOSTRAG) http://www.infostrag.gr/ 
 

 

H δηεπηζηεκνληθή εξεπλεηηθή νκάδα γηα ηελ Σερλνινγηθή, Οηθνλνκηθή θαη 

ηξαηεγηθή Αλάιπζε ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ιεηηνπξγεί ζην πιαίζην ηνπ 

Δξγαζηεξίνπ Βηνκεραληθήο θαη Δλεξγεηαθήο Οηθνλνκίαο (ΔΒΔΟ) ηνπ ΔΜΠ, κε 

επηζηεκνληθφ ππεχζπλν ηνλ Καζεγεηή Γηάλλε Καινγήξνπ θαη κέιε ηνπο εξεπλεηέο 

Θεφδσξν Καξνχλν, Παλαγηψηε Παλαγησηφπνπιν, Διέλε Γνπζίνπ, Αηκηιία 

Πξσηφγεξνπ, Γηψξγν Καξακαλψιε, Παλαγηψηε Κξαληδηψηε, Βαζηιηθή Καξνχλνπ, 

Θαλάζε Πξίθηε, Βαγγέιε ηψθα θαη Νηθφιαν Καλέιιν. Ζ νκάδα αζρνιείηαη κε ηελ 

επηζηεκνληθή δηεξεχλεζε φςεσλ ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη επξχηεξα ηεο 

Κνηλσλίαο θαη ηεο Οηθνλνκίαο ηεο Γλψζεο. 

 

Ηδηαίηεξα, ελδηαθέξεηαη γηα ηε δηεξεχλεζε θαη αλάιπζε ησλ πξνυπνζέζεσλ ηεο 

ιεηηνπξγηθήο αμηνπνίεζήο ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) 

ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο αιιά θαη ηνπ ξφινπ ησλ 

ΣΠΔ ζηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε θαη αλάπηπμε. Ζ εξεπλεηηθή νκάδα έρεη αζρνιεζεί 

κε ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, ηηο ζηξαηεγηθέο 

αλάπηπμεο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηε ζηξαηεγηθή 

δηνίθεζε ηεο πινπνίεζεο κεγάισλ πξνγξακκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. ην πιαίζην κηαο 

ζηξαηεγηθήο αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ αλάδεημε 

ζεκάησλ φπσο ε επξπδσληθή πξφζβαζε, ην αλνηρηφ ινγηζκηθφ, ε αξρηηεθηνληθή ησλ 

ζπζηεκάησλ θ.α. 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηεπηζηεκνληθή νκάδα πξνήιζε απφ ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ, ηελ 

αλαδηάξζξσζε θαη ηελ κεηνλνκαζία ην 2004 ηεο «Δξεπλεηηθήο Οκάδαο 

Σειεπηθνηλσληαθήο Οηθνλνκίαο θαη Πνιηηηθήο» ηνπ ΔΒΔΟ ηνπ ΔΜΠ, πνπ είρε 

αζρνιεζεί ζηε δεθαεηία ηνπ 1990 κε ξπζκηζηηθά ζέκαηα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, κε 

ηελ θαηαζθεπή ηερληθν-νηθνλνκηθψλ κνληέισλ γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάιπζε ηνπ 

ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ηειψλ δηαζχλδεζεο κε άιια 

δίθηπα θαζψο θαη ηνπ θφζηνπο παξνρήο θαζνιηθήο ππεξεζίαο. Δπίζεο, είρε 

αζρνιεζεί κε ζέκαηα αλαδηάξζξσζεο θαη κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπ θιάδνπ ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη κε ηελ αμηνπνίεζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ηνπ θξάηνπο γηα 

ηελ άζθεζε βηνκεραληθήο πνιηηηθήο ζηνπο θιάδνπο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο 

πιεξνθνξηθήο. 

  

http://kedke.ntua.gr/
http://www.netmode.ntua.gr/main/index.php?option=com_content&view=article&id=21&Itemid=35
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ΔΠΗΣΔΛΗΚΖ ΤΝΟΦΖ 
 

Θ μελζτθ αυτι περιλαμβάνει τθν παρουςίαςθ του ςχεδιαςμοφ αλλά και ενόσ 

πρϊτου μζρουσ αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ πεδίου με κζμα: «Ρόροι και 

Ικανότθτεσ που ςυνδζονται με τθν αξιοποίθςθ των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και 

Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) ςτουσ Διμουσ», τθν οποία πραγματοποίθςε θ Κεντρικι Ζνωςθ 

Διμων Ελλάδασ (Κ.Ε.Δ.Ε.) ςτουσ νζουσ (Καλλικρατικοφσ) διμουσ τθσ χϊρασ. Θ 

ζρευνα πραγματοποιικθκε με τθν επιςτθμονικι και οργανωτικι υποςτιριξθ τθσ 

Ομάδασ για τθν Τεχνολογικι, Οικονομικι και Στρατθγικι Ανάλυςθ τθσ Κοινωνίασ 

τθσ Ρλθροφορίασ (INFOSTRAG- http://www.infostrag.gr/) του ΕΒΕΟ/ΕΜΠ. τόχοσ 

τθσ ζρευνασ είναι θ διερεφνθςθ των προχποκζςεων για τθ λειτουργικι αξιοποίθςθ 

των ΤΡΕ από τουσ νζουσ Διμουσ τθσ χϊρασ.  

Θ ζρευνα πραγματοποιικθκε μζςω ερωτθματολογίου *ΡΑΑΤΘΜΑ Α], το οποίο 

βαςίςτθκε ςτο εννοιολογικό μοντζλο που αναλφεται ςτο Κεφάλαιο 2. Θ 

ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου από τα αρμόδια ςτελζχθ των διμων 

πραγματοποιικθκε θλεκτρονικά μζςω διαδικτυακισ εφαρμογισ. Θ μζκοδοσ αυτι 

διευκόλυνε ςθμαντικά τθν ευρφτατθ ςυμμετοχι των διμων ςτθν ζρευνα. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, ςτθν ζρευνα ςυμμετείχε το 79% των διμων (256 ςε ςφνολο 325) με 

μεγάλθ αντιπροςωπευτικότθτα όςον αφορά το μζγεκοσ (πλθκυςμό), το είδοσ 

(νθςιωτικότθτα/θπειρωτικότθτα) και τθν περιφζρεια. 

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ παρουςιάηονται ςτο Κεφάλαιο 4 με βάςθ τισ πζντε 

(5) κεματικζσ ενότθτεσ, ςτισ οποίεσ κατθγοριοποιείται το ερωτθματολόγιο (Α. 

Ρροφίλ Ερωτϊμενου, Β. Ρόροι Διμου, Γ. Λειτουργικζσ Ικανότθτεσ, Δ. Δυναμικζσ 

Ικανότθτεσ, Ε. Οφζλθ – Εμπόδια).  

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ςυγκροτοφν ζνα πολφ χριςιμο υποςτθρικτικό υλικό 

για τθ διατφπωςθ ςτοχευμζνων προτάςεων πολιτικισ που αποβλζπουν ςτθν 

καλφτερθ αξιοποίθςθ των ΤΡΕ από τουσ διμουσ. Επιπροςκζτωσ, τα αποτελζςματα 

τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζρευνασ αποτελοφν μια ςυγκριτικι βάςθ εκκίνθςθσ για τουσ 

Καλλικρατικοφσ διμουσ αναφορικά με τθ μελλοντικι τουσ επίδοςθ ςτον τομζα 

αυτό. 

 

 

  

http://kedke.ntua.gr/
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1. ηόρνο & Αληηθείκελν Έξεπλαο 
 

Θ  Κεντρικι Ζνωςθ Διμων Ελλάδασ (Κ.Ε.Δ.Ε)., με τθν επιςτθμονικι και οργανωτικι 

υποςτιριξθ τθσ Ομάδασ για τθν Τεχνολογικι, Οικονομικι και Στρατθγικι Ανάλυςθ 

τθσ Κοινωνίασ τθσ Ρλθροφορίασ (INFOSTRAG- http://www.infostrag.gr/) του 

ΕΒΕΟ/ΕΜΠ, πραγματοποίθςε ζρευνα πεδίου ςτουσ νζουσ (Καλλικρατικοφσ) διμουσ 

με κζμα: «Ρόροι και Ικανότθτεσ που ςυνδζονται με τθν αξιοποίθςθ των Τεχνολογιϊν 

Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) ςτουσ Διμουσ». τόχοσ τθσ ζρευνασ είναι θ 

διερεφνθςθ των προχποκζςεων για τθ λειτουργικι αξιοποίθςθ των ΤΡΕ από τουσ 

νζουσ Διμουσ τθσ χϊρασ.  

Για τθν πραγματοποίθςθ τθσ ζρευνασ ςχεδιάςτθκε ερωτθματολόγιο *ΡΑΑΤΘΜΑ 

Α], το οποίο βαςίςτθκε ςτο εννοιολογικό μοντζλο που αναλφεται ςτο Κεφάλαιο 2. Το 

ερωτθματολόγιο απευκυνόταν ςτο άτομο που είναι υπεφκυνο για τθν υποςτιριξθ 

του Διμου πάνω ςτα κζματα των ΤΡΕ ι ςε άλλο κατάλλθλο να απαντιςει άτομο 

*ςτζλεχοσ μονάδασ Ρλθροφορικισ, υπάλλθλοσ άλλθσ μονάδασ, αρμόδιοσ αιρετόσ ι 

μεμονωμζνοσ εξωτερικόσ ςυνεργάτθσ+. Για τθν τελικι διαμόρφωςθ του 

ερωτθματολογίου αξιοποιικθκαν και ερωτθματολόγια άλλων ςχετικϊν διεκνϊν και 

ελλθνικϊν ερευνϊν *ΒΙΒΛΙΟΓΑΦΙΑ+ και επίςθσ υπιρξε ςτενι ςυνεργαςία τθσ 

Ομάδασ INFOSTRAG με ςτελζχθ πλθροφορικισ των διμων Θρακλείου Κριτθσ, 

Καβάλασ, Λάριςασ, Ράτρασ, Τρικάλων και Χανίων.    

Σελικόσ ςκοπόσ τθσ ζρευνασ είναι μζςω τθσ ανάλυςθσ των αποτελεςμάτων που κα 

προκφψουν να εξαχκοφν ςυμπεράςματα με βάςθ τα οποία κα διατυπωκοφν 

ςτοχευμζνεσ προτάςεισ για τθν οικοδόμθςθ των κατάλλθλων πόρων και ικανοτιτων 

από τουσ νζουσ Διμουσ τθσ χϊρασ με ςτόχο τθν ουςιαςτικι αξιοποίθςθ των ΤΡΕ από 

αυτοφσ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://kedke.ntua.gr/
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2. Δλλνηνινγηθό Μνληέιν 
 

Στο κεφάλαιο αυτό αναλφεται το εννοιολογικό μοντζλο, το οποίο αποτελεί τθ βάςθ 
τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζρευνασ. Το εννοιολογικό αυτό μοντζλο, το οποίο απεικονίηεται 
ςτο Σχιμα 1, αφορά το επίπεδο ενόσ Διμου. Το μοντζλο υποκζτει ότι για τθν 
λειτουργικι αξιοποίθςθ των ΤΡΕ, δθλαδι για να προκφψουν ουςιαςτικά οφζλθ από 
τθν ειςαγωγι των ΤΡΕ ςτο Διμο, απαιτείται θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων Πόρων και 
Ικανοτιτων από αυτόν. Ριο ςυγκεκριμζνα, είναι καταρχιν απαραίτθτο ο Διμοσ να 
αποκτιςει και αναπτφξει τουσ κατάλλθλουσ Πόρουσ που αφοροφν τισ ΣΠΕ, δθλαδι 
τισ κατάλλθλεσ υποδομζσ ΤΡΕ (ευρυηωνικζσ υποδομζσ, θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ, 
εφαρμογζσ κλπ.), το κατάλλθλο ανκρϊπινο δυναμικό (ικανι μονάδα ΤΡΕ, υπόλοιποι 
εργαηόμενοι και ςτελζχθ με υψθλό επίπεδο κατάρτιςθσ ςτισ ΤΡΕ, αιρετοί και 
ςτελζχθ που να αντιλαμβάνονται τισ δυνατότθτεσ που δίνουν οι ΤΡΕ) και επίςθσ να 
κατανζμει κατάλλθλα τουσ αντίςτοιχουσ χρθματικοφσ πόρουσ για τα παραπάνω.  

Το μοντζλο κάνει τθ υπόκεςθ ότι θ ποιότθτα και ποςότθτα αυτϊν των πόρων αλλά 
και ο τρόποσ ςυνδυαςμοφ τουσ επθρεάηει το επίπεδο ανάπτυξθσ των Λειτουργικϊν 
Ικανοτιτων του που είναι ςχετικζσ με τισ ΤΡΕ και οι οποίεσ ςυμβάλλουν ςτθν 
εκτζλεςθ του κακθμερινοφ ζργου του Διμου. Οι ικανότθτεσ αυτζσ περιλαμβάνουν 
τισ ικανότθτεσ αξιοποίθςθσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν, τισ 
ικανότθτεσ παροχισ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, τισ ικανότθτεσ πραγματοποίθςθσ 
θλεκτρονικισ διαβοφλευςθσ και ενθμζρωςθσ των πολιτϊν για τα δθμοτικά 
πράγματα, τισ ικανότθτεσ πραγματοποίθςθσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν και τισ 
ικανότθτεσ υποςτιριξθσ τθσ λειτουργίασ των ΤΡΕ. Το είδοσ και επίπεδο ανάπτυξθσ 
αυτϊν των λειτουργικϊν ικανοτιτων κακορίηει και το είδοσ και μζγεκοσ των 
ωφελειϊν που προκφπτουν από τθν αξιοποίθςθ των ΤΡΕ και διακρίνονται ςτισ εξισ 
5 κατθγορίεσ: 1) αποτελεςματικότερθ και αποδοτικότερθ λειτουργία του Διμου, 2) 
βελτίωςθ τθσ εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν, επιχειριςεων, άλλων φορζων και 
επιςκεπτϊν, 3) ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ και τθσ ςυμμετοχισ των πολιτϊν ςτα 
δθμοτικά πράγματα, 4) ενίςχυςθ τθσ δικτφωςθσ και των ςυνεργαςιϊν του Διμου, 5) 
αναπτυξιακά οφζλθ (ενίςχυςθ τοπικισ οικονομίασ, αναβάκμιςθ φυςικοφ και 
αςτικοφ περιβάλλοντοσ, βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ). 

Επίςθσ, με βάςθ το μοντζλο κάνουμε τθν υπόκεςθ ότι για τθν ανάπτυξθ των 
απαραίτθτων πόρων και λειτουργικϊν ικανοτιτων είναι αναγκαία θ ανάπτυξθ των 
κατάλλθλων δυναμικϊν ικανοτιτων, θ διερεφνθςθ των οποίων αποτελεί ζνα από τα 
βαςικότερα αντικείμενα αυτισ τθσ ζρευνασ. Οι ικανότθτεσ αυτζσ ςχετίηονται με τισ 
ζννοιεσ τθσ γνϊςθσ, τθσ καινοτομίασ και τθσ αλλαγισ. Με βάςθ τθ κεωρία 
διακρίνουμε αυτζσ τισ ικανότθτεσ ςε τρείσ κατθγορίεσ, οι οποίεσ και 
αλλθλοςυςχετίηονται: α) τισ ικανότθτεσ αναδιαμόρφωςθσ/μεταςχθματιςμοφ, β) τισ 
ικανότθτεσ εκμάκθςθσ και γ) τισ ικανότθτεσ ολοκλιρωςθσ/ςυντονιςμοφ.  

Οι ικανότθτεσ  αναδιαμόρφωςθσ/μεταςχθματιςμοφ περιλαμβάνουν τθν ικανότθτα 
αντίλθψθσ των αλλαγϊν που ςυμβαίνουν ςτο ςτενότερο και ευρφτερο περιβάλλον 
του διμου και τθν ικανότθτα προςαρμογισ ςε αυτζσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςτο 
μοντζλο που κζλουμε να διερευνιςουμε αφοροφν τθν αντίλθψθ/ςυνειδθτοποίθςθ 
των δυνατοτιτων που δίνουν οι ΤΡΕ, τθ διερεφνθςθ και κατανόθςθ των νζων 
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αναγκϊν και προτιμιςεων των δθμοτϊν/επιχειριςεων ωσ προσ το είδοσ και τον 
τρόπο παροχισ των υπθρεςιϊν κακϊσ και τθν ικανότθτα διαμόρφωςθσ κατάλλθλθσ 
Στρατθγικισ-Σχεδίου για τθν αξιοποίθςθ των ΤΡΕ. Οι ικανότθτεσ  
αναδιαμόρφωςθσ/μεταςχθματιςμοφ περιλαμβάνουν, επίςθσ, τθν   

 

ΠΟΡΟΙ
Ανκρϊπινο
Δυναμικό

+
ΤΡΕ

+
Χρθματικοί 

Ρόροι

Λειτουργικζσ 
Ικανότθτεσ

Συνδυαςμόσ
Ρόρων

ΟΦΕΛΘ

Αποδοτικότερθ και 
Αποτελεςματικότερθ

Εςωτερικι Λειτουργία

Βελτίωςθ τθσ 
Εξυπθρζτθςθσ των

Ρολιτϊν – Επιχειριςεων –
Επιςκεπτϊν

Ενίςχυςθ τθσ Διαφάνειασ 
και Συμμετοχισ 
των Δθμοτϊν 

Ενίςχυςθ τθσ Δικτφωςθσ και
των Συνεργαςιϊν του 

Διμου

Δυναμικζσ
Ικανότθτεσ

Αναδιαμόρφωςθ/Μεταςχθματιςμόσ
Εκμάκθςθ

Ολοκλιρωςθ/Συντονιςμόσ

Αναπτυξιακι
Αξιοποίθςθ

Χαρακτθριςτικά 
Περιβάλλοντοσ
Ρλθκυςμόσ & 
Είδοσ Διμου,

Νομόσ/
Ρεριφζρεια,

ΚΕΔΚΕ,
Εταιρείεσ 

Αυτοδιοίκθςθσ

 

 

χιμα 1: Εννοιολογικό Μοντζλο που αφορά τθν Οικοδόμθςθ Ικανοτιτων για τθ 
λειτουργικι αξιοποίθςθ των ΤΡΕ ςτο επίπεδο ενόσ Διμου 

 

ικανότθτα ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ ζργων ΣΠΕ (υιοκζτθςθ κατάλλθλων 
λειτουργικϊν προδιαγραφϊν, ζγκαιρθ εμπλοκι εργαηομζνων/πολιτϊν ςτθ 
διαδικαςία ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ, επαρκισ παρακολοφκθςθ τθσ υλοποίθςθσ, 
επαρκισ δοκιμι, εξαςφάλιςθ τθσ βιωςιμότθτασ των ζργων), τθν ικανότθτα 
ανάπτυξθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Διμου ωσ προσ τισ ΤΡΕ (δθμιουργία και 
αναβάκμιςθ μονάδασ ΤΡΕ, ανάπτυξθ ψθφιακϊν δεξιοτιτων  του υπόλοιπου 
ανκρϊπινου δυναμικοφ του Διμου) αλλά και τθν ικανότθτα κατάλλθλθσ 
αναδιοργάνωςθσ δομϊν και διαδικαςιϊν για τθν καλφτερθ αξιοποίθςθ των ΤΡΕ.  

Οι ικανότθτεσ εκμάκθςθσ αφοροφν τόςο το ατομικό (κάκε 
αιρετό/ςτζλεχοσ/εργαηόμενο) όςο και το οργανωςιακό επίπεδο (ςυνολικά το Διμο) 
και περιλαμβάνουν τθν ικανότθτα απόκτθςθσ και αξιοποίθςθσ εξωτερικισ γνϊςθσ 
μζςω τθσ δικτφωςθσ του Διμου με άλλουσ φορείσ και πραγματοποίθςθσ 
κατάλλθλων ςυνεργαςιϊν (άλλουσ Διμουσ, Ακαδθμαϊκά και Ερευνθτικά Κζντρα, 
εταιρείεσ ΤΡΕ, ψθφιακζσ κοινότθτεσ, εταιρείεσ τθσ αυτοδιοίκθςθσ, ΚΕΔΚΕ κ.α.). 
Επίςθσ, περιλαμβάνουν τθν ικανότθτα αξιοποίθςθσ και ςυνδυαςμοφ των γνϊςεων 
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των ςτελεχϊν και εργαηομζνων του Διμου για τθν ενίςχυςθ τθσ ςυνολικισ 
«οργανωςιακισ γνϊςθσ» του Διμου μζςω τθσ υιοκζτθςθσ κατάλλθλων εςωτερικϊν 
διαδικαςιϊν όπωσ τθ δθμιουργία και αξιοποίθςθ Ομάδων Εργαςίασ (Teamworking), 
τθν εκπαίδευςθ των εργαηομζνων από τθ μονάδα ΤΡΕ ι και από άλλουσ 
εργαηόμενουσ, τθν υιοκζτθςθ «κοινισ γλϊςςασ» μεταξφ των εργαηομζνων ωσ προσ 
τισ ΤΡΕ και τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, τθ μεταφορά καλϊν πρακτικϊν από μια 
διεφκυνςθ/τμιμα ςε ζνα άλλο κλπ..  

Θ τρίτθ κατθγορία δυναμικϊν ικανοτιτων (ικανότθτεσ ολοκλιρωςθσ/ςυντονιςμοφ) 
περιλαμβάνει τθν ικανότθτα ςυντονιςμοφ και ολοκλιρωςθσ των ανκρϊπινων 
πόρων του Διμου μζςω τθσ κινθτοποίθςθσ και ςυςτράτευςθσ των εργαηομζνων 
γφρω από το κζμα τθσ αξιοποίθςθσ των ΤΡΕ, μζςω τθσ προςπάκειασ αλλαγισ τθσ 
κουλτοφρασ των εργαηομζνων ϊςτε να ζχουν ωσ πρϊτθ προτεραιότθτα τθν 
εξυπθρζτθςθ του πολίτθ και μζςω τθσ ενθμζρωςθσ και εκπαίδευςθσ των χρθςτϊν 
(δθμοτϊν, επιχειριςεων κλπ.) ϊςτε να μποροφν να κάνουν χριςθ υπθρεςιϊν 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Επίςθσ, περιλαμβάνουν τθν ικανότθτα ολοκλιρωςθσ 
των τεχνολογικϊν πόρων του Διμου δθλαδι τθν τεχνικι διαςφνδεςθ  των 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν και τθν αξιοποίθςθ αυτισ τθσ 
διαςφνδεςθσ για τθν παραγωγι ςυνδυαςμζνθσ πλθροφορίασ. Τζλοσ, περιλαμβάνουν 
τθν ικανότθτα ολοκλιρωςθσ των διαδικαςιϊν-λειτουργιϊν του Διμου, δθλαδι για 
παράδειγμα τθν τυποποίθςθ και αυτοματοποίθςθ των διαδικαςιϊν για τθν 
ανταλλαγι πλθροφορίασ ανάμεςα ςτισ διευκφνςεισ-τμιματα του Διμου με ςτόχο 
τθν ταχφτερθ διεκπεραίωςθ των διαφόρων λειτουργιϊν και τθν ταχφτερθ παροχι 
υπθρεςιϊν ςτουσ πολίτεσ/επιχειριςεισ. 

Σθμειϊνεται εδϊ ότι με βάςθ το μοντζλο κεωροφμε ότι θ ςχζςθ μεταξφ των 
δυναμικϊν ικανοτιτων και των πόρων, λειτουργικϊν ικανοτιτων και ωφελειϊν είναι 
αμφίδρομθ δθλαδι οι δυναμικζσ ικανότθτεσ δεν επθρεάηουν μόνο τουσ πόρουσ, τισ 
λειτουργικζσ ικανότθτεσ και τα οφζλθ αλλά και επθρεάηονται ςε ζνα βακμό από 
αυτοφσ. Για παράδειγμα, θ ικανότθτα αξιοποίθςθσ του διαδικτφου για τθν 
επικοινωνία και ςυνεργαςία του διμου με άλλουσ φορείσ (λειτουργικζσ 
ικανότθτεσ/οφζλθ) διευκολφνει τθν ανταλλαγι και απόκτθςθ γνϊςθσ (δυναμικζσ 
ικανότθτεσ) για τθν καλφτερθ αξιοποίθςθ των ΤΡΕ.  

Εκτόσ των παραπάνω, ενδιαφζρον ζχει και θ διερεφνθςθ τθσ επίδραςθσ των 
διαφόρων εξωγενϊν παραμζτρων ςτα παραπάνω όπωσ το μζγεκοσ και το είδοσ 
(θπειρωτικότθτα/ νθςιωτικότθτα) του Διμου, θ διοικθτικι περιφζρεια ςτθν οποία 
ανικει, το επίπεδο τθσ οικονομικισ του ευρωςτίασ αλλά και το επίπεδο των 
γειτονικϊν του Διμων όςον αφορά τθν αξιοποίθςθ των ΤΡΕ. 

Σελικό ςτόχο τθσ ζρευνασ αποτελεί θ εξαγωγι ςυμπεραςμάτων για το είδοσ και το 
ςυνδυαςμό των πόρων και ικανοτιτων που ζχουν τθ μεγαλφτερθ ςθμαςία για τθν 
καλφτερθ και περιςςότερο ωφζλιμθ αξιοποίθςθ των ΤΡΕ ςε κάκε είδοσ Διμου ζτςι 
ϊςτε να διατυπωκοφν ςτοχευμζνεσ προτάςεισ με βάςθ τα ςυμπεράςματα αυτά. 
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3. Μεζνδνινγία Τινπνίεζεο & Πξνθίι Γείγκαηνο 
 

Θ μεκοδολογία υλοποίθςθσ τθσ ζρευνασ περιελάμβανε τθν ανάρτθςθ του 

ερωτθματολογίου ςτο διαδίκτυο, αξιοποιϊντασ διαδικτυακι εφαρμογι, ϊςτε να 

ςυμπλθρωκεί μζςω ςυγκεκριμζνου θλεκτρονικοφ ςυνδζςμου 

(https://infostrag.questionpro.com)  από τα αρμόδια ςτελζχθ των διμων. Θ μζκοδοσ 

αυτι διευκόλυνε ςθμαντικά τθν ευρφτατθ ςυμμετοχι των διμων ςτθν ζρευνα. 

 

Μετά τθν ανάρτθςθ του ερωτθματολογίου ςτο διαδίκτυο, θ Κ.Ε.Δ.Ε. ζςτειλε 

ενθμερωτικι επιςτολι ςε όλουσ τουσ Δθμάρχουσ τθσ χϊρασ, θ οποία εκτόσ από το 

ερωτθματολόγιο ςυνοδευόταν από τθν περιγραφι τθσ ταυτότθτασ τθσ ζρευνασ 

(ςτόχοσ, φορείσ που τθν πραγματοποιοφν, ςτελζχθ ςτα οποία απευκφνεται, 

υπεφκυνοι και ςτοιχεία επικοινωνίασ) και από οδθγίεσ για τθν ομαλι ςυμπλιρωςθ 

του ερωτθματολογίου. Στθ ςυνζχεια, θ Ομάδα INFOSTRAG ανζλαβε να αναηθτιςει 

ςε κάκε διμο το κατάλλθλο άτομο να απαντιςει ςτο ερωτθματολόγιο. Μετά τθ 

ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου από κάκε διμο θ Ομάδα INFOSTRAG είχε 

τθλεφωνικι ςυνεργαςία με το ςτζλεχοσ του διμου που απάντθςε ςτο 

ερωτθματολόγιο με ςκοπό τθν παροχι περαιτζρω πλθροφοριϊν και διευκρινίςεων 

ωσ προσ τισ απαντιςεισ.  

 

Τελικϊσ, ςτθν ζρευνα ςυμμετείχε το 79% των διμων (256 ςε ςφνολο 325) με μεγάλθ 

αντιπροςωπευτικότθτα όςον αφορά το μζγεκοσ (πλθκυςμό), το είδοσ 

(νθςιωτικόσ/θπειρωτικόσ) και τθν περιφζρεια. Ωσ προσ τθ ςυμμετοχι ανά 

περιφζρεια *Διάγραμμα 1], ςτθν ζρευνα απάντθςαν όλοι οι διμοι τθσ περιφζρειασ 

Ανατολικισ Μακεδονίασ - Θράκθσ (22) και των Ιονίων Νιςων (7). Ακολουκοφν ςε 

ςυμμετοχι θ περιφζρεια τθσ Δυτικισ Μακεδονίασ (92%), τθσ Δυτικισ Ελλάδασ (89%) 

και τθσ Κεντρικισ Μακεδονίασ (84%). Με ποςοςτά ςυμμετοχισ μεταξφ 70% και 80% 

χαρακτθρίηονται άλλεσ επτά (7) περιφζρειεσ και ςυγκεκριμζνα θ περιφζρεια Στερεάσ 

Ελλάδασ (80%), Κριτθσ (79%), Βορείου Αιγαίου (78%), Θεςςαλίασ (76%), Αττικισ 

(74%), Ρελοποννιςου (73%) και Θπείρου (72%). Τθ χαμθλότερθ αλλά και πάλι πολφ 

ικανοποιθτικι ςυμμετοχι παρουςιάηει θ περιφζρεια Νοτίου Αιγαίου (62%). Σχετικά 

με τθν θπειρωτικότθτα-νθςιωτικότθτα *Διάγραμμα 2], δεν υπάρχει μεγάλθ 

διαφοροποίθςθ ωσ προσ τθ ςυμμετοχι. Ριο ςυγκεκριμζνα, απάντθςαν ςτθν ζρευνα 

το 80% των θπειρωτικϊν διμων (189 ςε ςφνολο 237) και το 76% των νθςιωτικϊν (67 

ςε ςφνολο 88). Πςον αφορά το μζγεκοσ (πλθκυςμό) *Διάγραμμα 3], θ ςυμμετοχι 

των διμων ςτθν ζρευνα είναι ςχετικά υψθλότερθ ςτουσ μεγαλφτερουσ διμουσ. 

Συγκεκριμζνα, ςτουσ διμουσ με πλθκυςμό μεγαλφτερο των 60.000 κατοίκων 

(μεγάλοι διμοι) θ ςυμμετοχι είναι 86% και ςτουσ διμουσ με πλθκυςμό μεταξφ 

20.000 και 60.000 κατοίκων (μεςαίοι διμοι) θ ςυμμετοχι είναι 84%. Χαμθλότερθ 

ςυμμετοχι χαρακτθρίηει τουσ διμουσ με πλθκυςμό μεταξφ 5.000 και 20.000 

https://infostrag.questionpro.com/
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κατοίκων (μικροί διμοι) και τουσ διμουσ με πλθκυςμό κάτω των 5.000 κατοίκων 

(πολφ μικροί διμοι) με αντίςτοιχα ποςοςτά 74% και 69%.  

 

 

 

Γηάγξακκα 1: πκκεηνρή δήκσλ αλά Πεξηθέξεηα 

 

 

Γηάγξακκα 2: πκκεηνρή δήκσλ αλά είδνο (Ζπεηξσηηθφο/Νεζησηηθφο) 

79% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Ν. ΑΙΓΑΙΟΥ 

ΘΡΕΙΟΥ 

ΡΕΛΟΡΟΝΝΘΣΟΥ 

ΑΤΤΙΚΘΣ 

ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ 

Β. ΑΙΓΑΙΟΥ 

ΚΘΤΘΣ 

ΣΤΕΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

Κ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

Δ. ΕΛΛΑΔΑΣ 

Δ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

ΙΟΝΙΩΝ ΝΘΣΩΝ 

ΑΝ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΚΑΙ ΘΑΚΘΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

% Διμων που απάντθςαν 

80% 76% 
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Γηάγξακκα 3: πκκεηνρή δήκσλ αλά Μέγεζνο (Πιεζπζκφο) 

 

  

69% 

74% 

84% 

86% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Ρολφ μικροί (< 5.000) 

Μικροί (20.000 >  > 5.000) 

Μεςαίοι (60.000 >  > 20.000) 

Μεγάλοι (> 60.000) 

% Διμων που απάντθςαν 
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4. Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 
 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουςιάηεται θ περιγραφικι ςτατιςτικι επεξεργαςία των 
δεδομζνων τθσ ζρευνασ. Τα αποτελζςματα παρουςιάηονται κυρίωσ ανά επίπεδο 
μεγζκουσ (πλθκυςμοφ) διμου με βάςθ τισ πζντε (5) κεματικζσ ενότθτεσ του 
ερωτθματολογίου (Α. Ρροφίλ Ερωτϊμενου, Β. Ρόροι Διμου, Γ. Λειτουργικζσ 
Ικανότθτεσ, Δ. Δυναμικζσ Ικανότθτεσ, Ε. Οφζλθ – Εμπόδια) *ΡΑΑΤΘΜΑ Α+.  

Ρολλά από τα διαγράμματα που ακολουκοφν αποτυπϊνουν το μζςο όρο των 
απαντιςεων που ζδωςαν οι ερωτϊμενοι ςε ερωτιςεισ πενταβάκμιασ κλίμακασ 
Likert, ςτθν οποία ο αρικμόσ 1 αντιςτοιχεί ςτθν απάντθςθ «μθδενικόσ βακμόσ», ο 
αρικμόσ 2 ςτθν απάντθςθ «μικρόσ βακμόσ», ο αρικμόσ 3 ςτθν απάντθςθ «μζτριοσ 
βακμόσ», ο αρικμόσ 4 ςτθν απάντθςθ «μεγάλοσ βακμόσ» και ο αρικμόσ 5 ςτθν 
απάντθςθ «πολφ μεγάλοσ βακμόσ». 

Σθμειϊνουμε εδϊ ότι μζςω τθσ ζρευνασ ζχει ςυλλεχκεί αρκετά αρικμθτικά 
δεδομζνα τα οποία αφοροφν κυρίωσ τισ υποδομζσ ΤΡΕ των διμων (αρικμόσ και 
διαςυνδεςιμότθτα θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν, διαςυνδεςιμότθτα κτιρίων ςτο 
δίκτυο «ΣΥΗΕΥΞΙΣ», ευρυηωνικζσ ταχφτθτεσ κτιρίων, αρικμόσ ςθμείων Wi-Fi) αλλά 
και το ανκρϊπινο δυναμικό (αρικμόσ και επίπεδο εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν ΤΡΕ) και 
το επίπεδο χριςθσ των διαδικτυακϊν τόπων των διμων από τουσ 
πολίτεσ/επιχειριςεισ (επιςκεψιμότθτα, αρικμόσ εγγεγραμμζνων χρθςτϊν, αρικμόσ 
χρθςτϊν θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν). Τα δεδομζνα αυτά δεν παρουςιάηονται ςτθν 
παροφςα μελζτθ κακϊσ χρειάηεται να υποςτοφν περαιτζρω επεξεργαςία ϊςτε να 
αποτελζςουν αξιοποιιςιμθ πλθροφορία.   

 

Α.  ΠΡΟΦΙΛ ΔΡΩΣΩΜΔΝΩΝ 

 

Στθ ςυνζχεια παρατίκενται διαγράμματα που αφοροφν το προφίλ των ςτελεχϊν των 
Διμων που απάντθςαν ςτθν ζρευνα. Το 79% των ςτελεχϊν αυτϊν είναι άνδρεσ και 
το 21% γυναίκεσ *Διάγραμμα 4]. Επίςθσ, θ μεγάλθ πλειοψθφία αυτϊν (62%) είναι 
θλικίασ 35-44, ςτισ θλικίεσ 25-34 και 45-54 αντιςτοιχεί ποςοςτό 18% και 16% 
αντίςτοιχα ενϊ υπάρχει και ποςοςτό 2% που είναι θλικίασ 55-64 *Διάγραμμα 5]. Ωσ 
προσ το επίπεδο εκπαίδευςθσ *Διάγραμμα 6+, τα 2/3 των ςτελεχϊν που απάντθςαν 
είναι τουλάχιςτον πανεπιςτθμιακισ εκπαίδευςθσ ενϊ το 17% και το 14% αυτϊν 
είναι τεχνολογικισ και δευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ αντίςτοιχα. Το επίπεδο 
εκπαίδευςθσ είναι ςυνάρτθςθ του μεγζκουσ (πλθκυςμοφ) του Διμου. Ενδεικτικά, 
το 81% των ςτελεχϊν των μεγάλων Διμων ζχει τουλάχιςτον Ρανεπιςτθμιακι 
εκπαίδευςθ ενϊ ςτουσ μικροφσ και πολφ μικροφσ διμουσ τα αντίςτοιχα ποςοςτά 
είναι 60% και 43%.  
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Γηάγξακκα 4: Φχιν εξσηψκελνπ [ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α – εξψηεζε Α.3] 

 

 

Γηάγξακκα 5: Ζιηθία εξσηψκελνπ [εξψηεζε Α.5] 

 

Σχετικά με τθν ειδικότθτα εκπαίδευςθσ *Διάγραμμα 7+, το 46% των ςτελεχϊν 
απάντθςε ότι ζχει ειδικότθτα πλθροφορικισ και το 17% είναι θλεκτρολόγοι 
μθχανικοί – μθχανικοί υπολογιςτϊν. Επίςθσ, το 14% των ςτελεχϊν είναι μθχανικοί 
άλλθσ ειδικότθτασ, το 6% ζχει ειδικότθτα ςτθν επιςτθμονικι περιοχι 
Φυςικι/Χθμεία/Μακθματικά, το 12% ςτθν Οικονομία/Διοίκθςθ ενϊ το 19% 
απάντθςε ότι ζχει άλλθ ειδικότθτα (Θλεκτρονικοί, Γεωπόνοι κλπ.). Υπάρχουν και 
εδϊ ςθμαντικζσ διαφορζσ ανά επίπεδο διμου και ςυγκεκριμζνα το 86% και το 75% 
των ςτελεχϊν των μεγάλων και μεςαίων διμων αντίςτοιχα απάντθςε ότι είναι 
προγραμματιςτζσ ι/και θλεκτρολόγοι μθχανικοί – μθχανικοί υπολογιςτϊν ενϊ τα 
αντίςτοιχα ποςοςτά ςτουσ μικροφσ και πολφ μικροφσ διμουσ είναι 45% και 30%. 
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Επίςθσ, το 27% των ςτελεχϊν των πολφ μικρϊν διμων είναι μθχανικοί άλλθσ 
ειδικότθτασ ενϊ τα αντίςτοιχα ποςοςτά ςτουσ υπόλοιπουσ διμουσ είναι κάτω του 
15%. Τζλοσ, άλλθ ειδικότθτα δθλϊνει το 29% των ςτελεχϊν των μικρϊν διμων και 
το 27% των πολφ μικρϊν διμων ενϊ τα αντίςτοιχα ποςοςτά ςτουσ μεςαίουσ και 
μεγάλουσ διμουσ είναι 13% και 7% αντίςτοιχα. 

 

 

Γηάγξακκα 6: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο εξσηψκελνπ [εξψηεζε Α.6] 

 

 

Γηάγξακκα 7: Δηδηθφηεηα Δθπαίδεπζεο εξσηψκελνπ [εξψηεζε Α.7] 
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Τζλοσ, το 35% των ςτελεχϊν απαντοφν ότι είναι υπεφκυνοι κεςμοκετθμζνων 
μονάδων ΤΡΕ (Διεφκυνςθ, Τμιμα, Γραφείο κ.α.) ςτο διμο τουσ, το 13% απλά 
ςτελζχθ τζτοιων μονάδων, το 49% ςτελζχθ-υπάλλθλοι άλλων μονάδων ενϊ το 3% 
αιρετοί αρμόδιοι για τα κζματα των ΤΡΕ *Διάγραμμα 8]. Και ωσ προσ αυτό το κζμα 
υπάρχει μεγάλθ διαφοροποίθςθ ανά επίπεδο διμου. Ενδεικτικά, το 70% των 
ςτελεχϊν που απάντθςαν από τουσ μεγάλουσ διμουσ είναι υπεφκυνοι μονάδων 
ΤΡΕ ενϊ τα αντίςτοιχα ποςοςτά ςτουσ μεςαίουσ, μικροφσ και πολφ μικροφσ διμουσ 
είναι 20%, 9% και 0%. Επίςθσ, το 12% των ςτελεχϊν που απάντθςαν ςτουσ πολφ 
μικροφσ διμουσ είναι αρμόδιοι αιρετοί με τα αντίςτοιχα ποςοςτά ςτουσ 
υπόλοιπουσ διμουσ να είναι μθδαμινά.  

 

 

Γηάγξακκα 8: Θέζε εξσηψκελνπ ζην δήκν [εξψηεζε Α.9] 
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Β. ΠΟΡΟΙ ΓΗΜΟΤ 

 

Β.1 Ανκρϊπινο Δυναμικό 

 

Ππωσ φαίνεται ςτο Διάγραμμα 9 το 86% των Διμων ζχει εςωτερικι υποςτιριξθ 
ςτισ ΤΡΕ από κεςμοκετθμζνθ Μονάδα ΤΡΕ (48%) ι/και μεμονωμζνο/α ςτζλεχοσ/θ 
(38%) ενϊ ζνα πολφ μικρό ποςοςτό (1%) υποςτθρίηεται από ςχετικι Δθμοτικι 
Επιχείρθςθ. Το 16% υποςτθρίηεται μόνο από εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ ενϊ ζνα πολφ 
μικρό ποςοςτό (1%) δθλϊνει ότι δεν ζχει καμία εςωτερικι ι εξωτερικι υποςτιριξθ. 
Στο ηιτθμα αυτό υπάρχει μεγάλθ διαφοροποίθςθ ανά επίπεδο διμου. 
Συγκεκριμζνα, ςχεδόν το ςφνολο των μεγάλων διμων και τα 2/3 των μεςαίων 
διμων διακζτουν κεςμοκετθμζνθ Μονάδα ΤΡΕ. Στουσ μικροφσ και πολφ μικροφσ 
διμουσ τα αντίςτοιχα ποςοςτά είναι 26% και 6%. Επίςθσ, το 42% των μεςαίων και 
πολφ μικρϊν διμων και το 53% των μικρϊν διμων υποςτθρίηονται από 
μεμονωμζνο/α ςτζλεχοσ/θ ενϊ το αντίςτοιχο ποςοςτό για τουσ μεγάλουσ διμουσ 
είναι μόλισ 7%. Μόνο από εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ υποςτθρίηεται το 25% των 
μικρϊν και το 42% των πολφ μικρϊν διμων. 

 

 

Γηάγξακκα 9: Σξφπνο ππνζηήξημεο ηνπ δήκνπ ζηα ζέκαηα ησλ ΣΠΔ [εξψηεζε Β.1.1] 

 

Σχετικά με τουσ διμουσ που διακζτουν κεςμοκετθμζνθ μονάδα ΣΠΕ, ςτουσ 
περιςςότερουσ από αυτοφσ θ μονάδα ΤΡΕ αποτελεί τμιμα ι γραφείο *Διάγραμμα 
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10]. Αναλυτικότερα, το 2% του ςυνόλου των διμων διακζτει ςχετικι Διεφκυνςθ, το 
22% Τμιμα, το 21% Γραφείο ενϊ ςτο 3% θ μονάδα ΤΡΕ ζχει άλλθ μορφι οργάνωςθσ 
(ςτισ περιςςότερεσ των περιπτϊςεων είναι Αυτοτελζσ Γραφείο ι Τμιμα που 
υπάγεται απευκείασ ςτο διμαρχο). Ανά επίπεδο διμου, διεφκυνςθ ΤΡΕ διακζτουν 
μόνο μεγάλοι διμοι (11%) ενϊ τμιμα διακζτει ζνα πολφ μεγάλο ποςοςτό (68%) των 
μεγάλων διμων, το 28% των μεςαίων και το 1% των μικρϊν. Τζλοσ, γραφείο ΤΡΕ 
διακζτει το 16% των μεγάλων, το 28% των μεςαίων, το 21% των μικρϊν και το 6% 
των πολφ μικρϊν διμων.    

 

 

Γηάγξακκα 10: Μνξθή νξγάλσζεο ηεο Μνλάδαο ΣΠΔ [εξψηεζε Β.1.2.1] 

 

Το Διάγραμμα 11 αφορά τουσ διμουσ που διακζτουν κεςμοκετθμζνθ μονάδα ι/και 
μεμονωμζνα ςτελζχθ για τθν υποςτιριξι τουσ ςτισ ΤΡΕ και ςυγκεκριμζνα 
απεικονίηει το βακμό (από 1 = μθδενικόσ βακμόσ ζωσ 5 = πολφ μεγάλοσ βακμόσ) 
ςτον οποίο τα τελζχθ ΣΠΕ (κεςμοκετθμζνθσ μονάδασ ι/και μεμονωμζνα) 
απαςχολοφνται ςτο διμο με ςυγκεκριμζνεσ δραςτθριότθτεσ.  Κατά μζςο όρο, 
φαίνεται ότι τα ςτελζχθ ΤΡΕ απαςχολοφνται ςε μικρό ζωσ μζτριο βακμό ςε κζματα 
ςχεδιαςμοφ και ςυγκεκριμζνα ςε μικρό βακμό με τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν και το 
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απαςχολοφνται ςε κζματα ςυντιρθςθσ, αναβάκμιςθσ και υποςτιριξθσ τθσ 
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για τθν αναβάκμιςθ του εξοπλιςμοφ/δικτφων, μεριμνοφν για τθν τροφοδοςία του 
εξοπλιςμοφ με αναλϊςιμα και άλλα υλικά και ενθμερϊνουν/διαχειρίηονται τον 
ιςτοχϊρο του διμου. Επίςθσ, ςε μζτριο προσ μεγάλο βακμό  απαςχολοφνται με τθ 
ςυντιρθςθ/αςφάλεια των εφαρμογϊν, του εξοπλιςμοφ/δικτφων και του ιςτοχϊρου 
και πραγματοποιοφν προτάςεισ για τθν αναβάκμιςθ των εφαρμογϊν. Σε μζτριο 
βακμό απαςχολοφνται με τθ ςυντιρθςθ/αςφάλεια των βάςεων δεδομζνων. Τζλοσ, 
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ςε μζτριο προσ μεγάλο βακμό απαςχολοφνται με τθν παρακολοφκθςθ και δοκιμι 
ζργων ΤΡΕ και τθν εκπαίδευςθ των εργαηομζνων ςτισ ΤΡΕ. 

Ο βακμόσ ςτον οποίο τα ςτελζχθ ΤΡΕ απαςχολοφνται με τισ παραπάνω 
δραςτθριότθτεσ είναι ςυνάρτθςθ του μεγζκουσ του διμου. Αναλυτικότερα, για 
όλεσ τισ παραπάνω δραςτθριότθτεσ οι μεγάλοι διμοι εμφανίηουν το μεγαλφτερο 
μζςο όρο ςυγκριτικά με τισ υπόλοιπεσ κατθγορίεσ διμων. Σχετικά μεγάλθ 
διαφοροποίθςθ από τισ άλλεσ κατθγορίεσ διμων παρουςιάηουν ςε κζματα 
ςχεδιαςμοφ (ανάπτυξθ εφαρμογϊν, ςχεδιαςμοφ βάςεων δεδομζνων και δικτφων), 
ςτθν τροφοδοςία του εξοπλιςμοφ με αναλϊςιμα υλικά και ςτθ 
ςυντιρθςθ/αςφάλεια του εξοπλιςμοφ και των δικτφων. Επίςθσ, οι μεγάλοι και οι 
μεςαίοι διμοι παρουςιάηουν διαφοροποίθςθ από τουσ μικροφσ και πολφ μικροφσ 
διμουσ ςτο ςχεδιαςμό, παρακολοφκθςθ και δοκιμι ζργων ΤΡΕ κακϊσ και ςτθ 
ςυντιρθςθ/αςφάλεια των εφαρμογϊν. Οι πολφ μικροί διμοι εμφανίηουν αιςκθτά 
χαμθλότερο μζςο όρο από τουσ υπόλοιπουσ ςτο ςχεδιαςμό, ςυντιρθςθ και 
ενθμζρωςθ/διαχείριςθ του ιςτοχϊρου κακϊσ και ςτθν εκπαίδευςθ των άλλων 
εργαηομζνων ςτισ ΤΡΕ. Θ μεγαλφτερθ διαφοροποίθςθ ανά επίπεδο μεγζκουσ διμου 
ςθμειϊνεται ςτο κζμα τθσ ςυντιρθςθσ/αςφάλειασ βάςεων δεδομζνων.  

Τα Διαγράμματα 12-15 απεικονίηουν τον τρόπο υποςτιριξθσ των διμων από 
εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ. Το 53% των διμων υποςτθρίηεται ςε μόνιμθ βάςθ από 
εταιρείεσ ΣΠΕ, το 43% ςε ευκαιριακι βάςθ ενϊ το 4% κακόλου *Διάγραμμα 12]. Ανά 
επίπεδο διμου τα ποςοςτά είναι παρόμοια εκτόσ από τουσ πολφ μικροφσ διμουσ 
όπου το ποςοςτό που υποςτθρίηεται ςε μόνιμθ βάςθ από εταιρείεσ ΤΡΕ είναι 
αρκετά χαμθλότερο του μζςου όρου (32%) ενϊ κάπωσ υψθλότερα του μζςου όρου 
είναι τα ποςοςτά που αντιςτοιχοφν ςε ευκαιριακι υποςτιριξθ (55%) και ςε 
μθδενικι υποςτιριξθ (13%). Πςον αφορά τθν υποςτιριξθ από μεμονωμζνουσ 
ςυμβοφλουσ (φυςικά πρόςωπα), αυτι υφίςταται περιςςότερο ςε ευκαιριακι βάςθ 
(36%) και πολφ λιγότερο ςε μόνιμθ βάςθ (9%) *Διάγραμμα 13+. Θ κατθγορία των 
διμων που υποςτθρίηεται περιςςότερο από μεμονωμζνουσ ςυμβοφλουσ είτε ςε 
μόνιμθ βάςθ είτε ςε ευκαιριακι βάςθ είναι οι πολφ μικροί διμοι ενϊ θ κατθγορία 
που υποςτθρίηεται λιγότερο είναι οι πολφ μεγάλοι διμοι (το 64% αυτϊν δεν 
υποςτθρίηεται κακόλου). Τζλοσ, λίγοι διμοι υποςτθρίηονται από εκελοντικζσ 
ψθφιακζσ κοινότθτεσ και ςυγκεκριμζνα το 1% ζχει μόνιμθ, το 7% ευκαιριακι και το 
92% μθδενικι υποςτιριξθ *Διάγραμμα 14+. Το ίδιο ςυμβαίνει και ωσ προσ τθν 
υποςτιριξθ από δθμοτικζσ επιχειριςεισ από τισ οποίεσ το 3% ζχει μόνιμθ, το 5% 
ευκαιριακι και το 92% μθδενικι υποςτιριξθ *Διάγραμμα 15+. 
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Γηάγξακκα 11: Βαζκφο απαζρφιεζεο ησλ ηειερψλ ΣΠΔ κε ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο [εξψηεζε Β.1.4] 
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Γηάγξακκα 12: Σξφπνο ππνζηήξημεο απφ Δηαηξείεο ΣΠΔ [εξψηεζε Β.1.5] 

 

Γηάγξακκα 13: Σξφπνο ππνζηήξημεο απφ Μεκνλσκέλνπο πκβνχινπο [εξψηεζε 

Β.1.5]  

 

Γηάγξακκα 14: Σξφπνο ππνζηήξημεο απφ Δζεινληηθέο Φεθηαθέο Κνηλφηεηεο  
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Γηάγξακκα 15: Σξφπνο ππνζηήξημεο απφ Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο [εξψηεζε Β.1.5] 

 

Σχετικά με το επίπεδο κατάρτιςθσ ςτισ ΤΡΕ του ςυνόλου των υπαλλιλων γραφείου 
του διμου, μόνο ςτο 26% των διμων οι εργαηόμενοι ζχουν ςε μεγάλο ι πολφ 
μεγάλο βακμό επαρκείσ ψθφιακζσ δεξιότθτεσ για να λειτουργιςουν τισ εφαρμογζσ, 
ςτο 48% των διμων ςε μζτριο βακμό, ςτο 25% ςε μικρό βακμό και ςτο 2% ςε 
μθδενικό βακμό *Διάγραμμα 16]. Ανά επίπεδο διμου, οι απαντιςεισ των μεγάλων 
μοιάηουν με τισ απαντιςεισ των πολφ μικρϊν διμων και οι απαντιςεισ των μεςαίων 
με τισ απαντιςεισ των μικρϊν διμων. Θ πρϊτθ κατθγορία διμων φαίνεται να 
χαρακτθρίηεται από μεγαλφτερθ επάρκεια ωσ προσ τισ ψθφιακζσ δεξιότθτεσ των 
εργαηομζνων αλλά πικανότατα για διαφορετικό λόγο ςε κάκε είδοσ διμου. Στουσ 
μεγάλουσ διμουσ, δθλαδι, είναι πικανόν ότι υπάρχει ανκρϊπινο δυναμικό με 
υψθλότερεσ ψθφιακζσ δεξιότθτεσ ςυγκρινόμενο με τουσ εργαηόμενουσ διμων με 
μικρότερο πλθκυςμό. Από τθν άλλθ πλευρά, θ υψθλότερθ επάρκεια ψθφιακϊν  

 

Γηάγξακκα 16: Βαζκφο επάξθεηαο Φεθηαθψλ Γεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

[εξψηεζε Γ.2] 
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δεξιοτιτων των εργαηομζνων των πολφ μικρϊν διμων ςυγκρινόμενθ με τθν 
επάρκεια δεξιοτιτων ςε μικροφσ και μεςαίουσ διμουσ πικανότατα οφείλεται ςτον 
περιοριςμζνο αρικμό θλεκτρονικϊν εφαρμογϊν που διακζτουν οι πολφ μικροί 
διμοι με αποτζλεςμα να μθ δθμιουργοφνται υψθλζσ απαιτιςεισ ωσ προσ τισ 
ψθφιακζσ δεξιότθτεσ του προςωπικοφ ςε αυτό το είδοσ των διμων.  

 

Β.2 Τποδομζσ 

 

Από το Διάγραμμα 17 φαίνεται ότι το 76% των διμων διακζτει δθμοτικό WiFi 
ελεφκερα διακζςιμο για τουσ πολίτεσ. Ανά επίπεδο διμου, υπάρχει διαφοροποίθςθ 
προσ τα πάνω των μεςαίων διμων από τισ υπόλοιπεσ κατθγορίεσ διμων. 
Συγκεκριμζνα, ςχεδόν το 90% των μεςαίων διμων διακζτει δθμοτικό WiFi για τουσ 
πολίτεσ ενϊ τα αντίςτοιχα ποςοςτά για τουσ μεγάλουσ, μικροφσ και πολφ μικροφσ 
διμουσ είναι γφρω ςτο 70%.  

 

 

Γηάγξακκα 17: Ύπαξμε δεκνηηθνχ δηθηχνπ Wi-Fi γηα ηνπο πνιίηεο [εξψηεζε Β.2.7] 

 

Β.3 Χρθματικοί Πόροι 
 

Το Διάγραμμα 18 απεικονίηει το βακμό ςτον οποίο επαρκοφν οι δαπάνεσ που 
κάνουν οι διμοι από ίδιουσ πόρουσ για μια ςειρά από ηθτιματα που αφοροφν τθν 
υποςτιριξθ ςτισ ΤΡΕ. Κατά μζςο όρο ςε μζτριο βακμό επαρκοφν οι δαπάνεσ των 
διμων για τθν αγορά εφαρμογϊν και εξοπλιςμοφ ενϊ κάπωσ περιςςότερο 
επαρκοφν οι δαπάνεσ που κάνουν οι διμοι για τθ ςυντιρθςθ/αναβάκμιςθ του 
εξοπλιςμοφ και των εφαρμογϊν. Σε ακόμα μεγαλφτερο βακμό (μζτριο προσ μεγάλο) 
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επαρκοφν οι δαπάνεσ που κάνουν με δικοφσ τουσ πόρουσ για τθν αγορά 
αναλϊςιμων υλικϊν. Για όλα τα παραπάνω δεν παρατθροφνται ςθμαντικζσ 
διαφοροποιιςεισ ανά επίπεδο διμου με μόνθ εξαίρεςθ το γεγονόσ ότι οι μεςαίοι 
διμοι εμφανίηουν ςχετικά χαμθλότερθ επίδοςθ από τουσ υπόλοιπουσ. Από αρκετά 
χαμθλότερθ επάρκεια δαπανϊν (μζτριο προσ μικρό βακμό) χαρακτθρίηονται οι 
διμοι όςον αφορά το κζμα τθσ μακροπρόκεςμθσ  
λειτουργίασ/ςυντιρθςθσ/αναβάκμιςθσ των ζργων του Γ’Κ.Ρ.Σ. και Ε.Σ.Ρ.Α.. και 
μάλιςτα με ςχεδόν μθδενικι διαφοροποίθςθ ανά επίπεδο διμου. 

 

 

Γηάγξακκα 18: Βαζκφο επάξθεηαο δαπαλψλ απφ Ίδηνπο Πφξνπο γηα δεηήκαηα 

ππνζηήξημεο ζηηο ΣΠΔ [εξψηεζε Β.3.1] 
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Γ. ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΔ ΙΚΑΝΟΣΗΣΔ 
 

Στα Διαγράμματα 19 και 20 απεικονίηεται ο μζςοσ όροσ του βακμοφ ςτον οποίο οι 
Διμοι χρθςιμοποιοφν θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ για μια ςειρά από λειτουργίεσ και 
αρμοδιότθτζσ τουσ. Σε πολφ μεγάλο βακμό οι διμοι χρθςιμοποιοφν εφαρμογζσ 
αυτοματιςμοφ γραφείου (word, excel κλπ.), πρωτοκόλλου, δθμοτολογίου αλλά και 
οικονομικζσ εφαρμογζσ όπωσ λογιςτθρίου, διαχείριςθσ 
προχπολογιςμοφ/εςόδων/εξόδων και διαχείριςθσ μιςκοδοςίασ προςωπικοφ. Ωσ 
προσ τισ παραπάνω εφαρμογζσ, οι πολφ μικροί διμοι εμφανίηουν ςχετικά 
χαμθλότερεσ επιδόςεισ από τουσ υπόλοιπουσ με χαρακτθριςτικότερο παράδειγμα 
τισ εφαρμογζσ πρωτοκόλλου, τισ οποίεσ οι πολφ μικροί διμοι χρθςιμοποιοφν ςε 
μζτριο προσ μεγάλο βακμό κατά μζςο όρο. Επίςθσ, ςε μεγάλο βακμό 
χρθςιμοποιοφν οι διμοι εφαρμογζσ μθτρϊων με τουσ μεγαλφτερουσ ςε πλθκυςμό 
διμουσ να εμφανίηουν κατά κανόνα ςχετικά καλφτερεσ επιδόςεισ. Επιπλζον, ςε 
μζτριο βακμό χρθςιμοποιοφν εφαρμογζσ διαχείριςθσ εγγράφων, 
εργαςιϊν/διαδικαςιϊν και ςε κάπωσ χαμθλότερο από μζτριο βακμό εφαρμογζσ 
διαχείριςθσ ψθφιακοφ περιεχομζνου. 

 
Σε γενικζσ γραμμζσ, οι διμοι χρθςιμοποιοφν κατά μζςο όρο ςε πολφ χαμθλότερο 
βακμό θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ που αφοροφν το ςχεδιαςμό και παρακολοφκθςθ 
τεχνικϊν ζργων και τθ διαχείριςθ τεχνικϊν υποδομϊν και υπθρεςιϊν που 
αφοροφν τζτοιεσ υποδομζσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςε μζτριο βακμό χρθςιμοποιοφν 
εφαρμογζσ για το ςχεδιαςμό και τθ μελζτθ τεχνικϊν ζργων (ςτατικϊν/ 
αρχιτεκτονικϊν/ οδοποιίασ/ θλεκτρομθχανολογικϊν) ενϊ ςε κάπωσ μικρότερο 
βακμό εφαρμογζσ για τθ διαχείριςθ/παρακολοφκθςθ τζτοιων ζργων αλλά και τθ 
διαχείριςθ φδρευςθσ/άρδευςθσ/αποχζτευςθσ. Σε μικρό βακμό  χρθςιμοποιοφν 
θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ για τθ ςυντιρθςθ τεχνικϊν υποδομϊν και τθ διαχείριςθ 
πολεοδομικϊν δραςτθριοτιτων ενϊ ςε μικρό προσ μθδενικό βακμό εφαρμογζσ για 
τθ διαχείριςθ δθμοτικοφ θλεκτροφωτιςμοφ, τθ διαχείριςθ τθσ ςυλλογισ 
απορριμμάτων/ανακφκλωςθσ και τθ διαχείριςθ οδικοφ δικτφου. Για τισ παραπάνω 
λειτουργίεσ ςθμειϊνονται μεγαλφτερεσ διαφοροποιιςεισ μεταξφ διαφορετικϊν 
κατθγοριϊν διμων ωσ προσ τθ χριςθ θλεκτρονικϊν εφαρμογϊν και οι 
ςθμαντικότερεσ από αυτζσ ςυνίςτανται ςτθν εμφανϊσ υψθλότερθ επίδοςθ των 
μεγάλων διμων ςε  ςχζςθ με τουσ υπόλοιπουσ. Αξιοςθμείωτθ είναι και θ 
υψθλότερθ επίδοςθ των μικρϊν διμων από τουσ υπόλοιπουσ ςτθ χριςθ 
εφαρμογϊν για τθ διαχείριςθ  φδρευςθσ/άρδευςθσ/αποχζτευςθσ.  
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Γηάγξακκα 19: Βαζκφο ρξήζεο ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ γηα ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο/αξκνδηφηεηεο [εξψηεζε Γ.1] 
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Γηάγξακκα 20: Βαζκφο ρξήζεο ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ γηα ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο/αξκνδηφηεηεο [εξψηεζε Γ.1] 
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Τα Διαγράμματα 21-24 αφοροφν τθ χριςθ αλλά και ανάπτυξθ εφαρμογϊν 
Ελεφκερου Λογιςμικοφ/Λογιςμικοφ Ανοικτοφ Κϊδικα (ΕΛ/ΛΑΚ) από τουσ διμουσ. 
Καταρχιν, το 70% των ερωτϊμενων απαντά ότι γνωρίηει τι είναι το ΕΛ/ΛΑΚ ενϊ το 
30% απαντά ότι δε γνωρίηει *Διάγραμμα 21]. Το ποςοςτό των κετικϊν απαντιςεων 
είναι ςυνάρτθςθ του μεγζκουσ των διμων και κυμαίνεται από 89% ςτουσ μεγάλουσ 
διμουσ ζωσ 47% ςτουσ πολφ μικροφσ διμουσ. Ο βακμόσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν 
ΕΛ/ΛΑΚ από τουσ ίδιουσ τουσ διμουσ εμφανίηεται μικρόσ και ςυγκεκριμζνα το 79% 
των διμων δεν αναπτφςςει κακόλου τζτοιου είδουσ εφαρμογζσ και μόλισ το 3% 
αναπτφςςει ςε μεγάλο και πολφ μεγάλο βακμό *Διάγραμμα 22+. Και ο βακμόσ 
ανάπτυξθσ εφαρμογϊν ΕΛ/ΛΑΚ ζχει κετικι ςχζςθ με το μζγεκοσ των διμων. 
Ενδεικτικά, το 39% των μεγάλων διμων αναπτφςςει εφαρμογζσ ζςτω ςε μικρό 
βακμό ενϊ τα αντίςτοιχα ποςοςτά ςτουσ μικροφσ και πολφ μικροφσ διμουσ είναι 
12% και 6%. Επιπρόςκετα, το ποςοςτό των διμων που αναπτφςςει εφαρμογζσ 
ΕΛ/ΛΑΚ ςε ςυνεργαςία με άλλουσ διμουσ είναι μθδαμινό (2%) *Διάγραμμα 23+. Ο 
βακμόσ χριςθσ εφαρμογϊν ΕΛ/ΛΑΚ είναι επίςθσ μικρόσ ζωσ μθδενικόσ ςτουσ 
περιςςότερουσ διμουσ.  Οι περιςςότερεσ εφαρμογζσ που απεικονίηονται ςτο 
Διάγραμμα 24 χρθςιμοποιοφνται κατά μζςο όρο ςε μθδενικό βακμό με εξαίρεςθ το 
Mozilla-Firefox που χρθςιμοποιείται ςε μζτριο προσ μεγάλο βακμό, το Open office 
που χρθςιμοποιείται ςε μζτριο προσ μικρό βακμό, το MySQL και εφαρμογζσ για τθ 
δθμιουργία και διαχείριςθ περιεχομζνου ιςτοχϊρων που χρθςιμοποιοφνται ςε 
μικρό βακμό και το Θ που χρθςιμοποιείται ςε μικρό προσ μθδενικό βακμό. 

 

 

Γηάγξακκα 21: Γλψζε ΔΛ/ΛΑΚ απφ ην ζηέιερνο πνπ απάληεζε ζηελ έξεπλα 

[εξψηεζε Γ.3] 
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Γηάγξακκα 22: Βαζκφο αλάπηπμεο εθαξκνγψλ ΔΛ/ΛΑΚ [εξψηεζε Γ.3.1] 

 

 

Γηάγξακκα 23: Βαζκφο αλάπηπμεο εθαξκνγψλ ΔΛ/ΛΑΚ ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο 

δήκνπο [εξψηεζε Γ.3.2] 
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Γηάγξακκα 24: Βαζκφο ρξήζεο εθαξκνγψλ ΔΛ/ΛΑΚ [εξψηεζε Γ.3.3] 

 
Το Διάγραμμα 25 απεικονίηει το βακμό αξιοποίθςθσ από τουσ διμουσ κεντρικϊν 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ. Σε μεγάλο βακμό κατά μζςο 
όρο αξιοποιείται το e-ΚΕΡ, ςε μζτριο προσ μεγάλο βακμό το Εκνικό Δθμοτολόγιο και 
ςε μζτριο βακμό το TAXISnet. Σε μζτριο προσ μικρό βακμό αξιοποιείται το ΙΚΑnet 
και το e-Ρολεοδομία και ςε μικρό βακμό θ πλατφόρμα GIS του Κτθματολογίου. Οι 
μεγαλφτερεσ διαφοροποιιςεισ ανά επίπεδο διμου εμφανίηονται για το  e-
Ρολεοδομία κακϊσ οι μεγάλοι και μεςαίοι διμοι το αξιοποιοφν κατά μζςο όρο ςε 
μζτριο βακμό ενϊ οι μικροί και πολφ μικροί διμοι ςε μικρό προσ μθδενικό βακμό. 
Μικρότερεσ διαφοροποιιςεισ εμφανίηονται για το Εκνικό Δθμοτολόγιο, το e-ΚΕΡ 
και τθν πλατφόρμα GIS του Κτθματολογίου με τουσ μεγαλφτερουσ διμουσ να 
παρουςιάηουν ςε γενικζσ γραμμζσ υψθλότερο βακμό αξιοποίθςθσ. Σχεδόν καμία 
διαφοροποίθςθ δεν εμφανίηεται ςτο βακμό αξιοποίθςθσ του TAXISnet. 
 
Πςον αφορά το δίκτυο «ΤΗΕΤΞΙ», κατά μζςο όρο οι διμοι το αξιοποιοφν ςε πολφ 
μεγάλο βακμό για υπθρεςίεσ ίντερνετ και ςε μεγάλο βακμό για τθλεφωνία 
*Διάγραμμα 26+. Για υπθρεςίεσ FAX το αξιοποιοφν ςε μζτριο βακμό και ςχεδόν ςε 
μθδενικό βακμό για τθλεδιάςκεψθ. Οι πολφ μικροί διμοι φαίνονται να 
διαφοροποιοφνται προσ τα κάτω από τισ υπόλοιπεσ κατθγορίεσ διμων με τθ 
μεγαλφτερθ διαφοροποίθςθ να ςθμειϊνεται για τισ υπθρεςίεσ FAX.  
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Γηάγξακκα 25: Βαζκφο αμηνπνίεζεο θεληξηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

δεκφζηαο δηνίθεζεο [εξψηεζε Γ.4] 

 

 

 

Γηάγξακκα 26: Βαζκφο αμηνπνίεζεο ηνπ δηθηχνπ «ΤΕΔΤΞΗ» [εξψηεζε Γ.5] 

Ωσ προσ τθν παρουςία τουσ ςτο διαδίκτυο, μόνο ζνασ Καλλικρατικόσ διμοσ από 
τουσ 256 που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα απάντθςε πωσ δε διακζτει διαδικτυακό 
τόπο *Διάγραμμα 27+. Το 79% των υπόλοιπων διμων τον ενθμερϊνει ςυςτθματικά 
και το 21% περιςταςιακά *Διάγραμμα 28+. Θ παραπάνω αναλογία διαφοροποιείται 
ανά επίπεδο διμου και ςυγκεκριμζνα το 96% των μεγάλων, το 87% των μεςαίων, το 
71% των μικρϊν και το 56% των πολφ μικρϊν διμων ενθμερϊνει το διαδικτυακό 
του τόπο ςυςτθματικά. 
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Γηάγξακκα 27: Ύπαξμε Γηαδηθηπαθνχ Σφπνπ [εξψηεζε Γ.6] 

 
 

 

Γηάγξακκα 28: Βαζκφο ελεκέξσζεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ [εξψηεζε Γ.6.2] 

 
Πςον αφορά τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, πάνω από τουσ μιςοφσ διμουσ που 
ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα δεν παρζχουν κακόλου ι ςχεδόν κακόλου τζτοιου είδουσ 
υπθρεςίεσ μζςω του διαδικτυακοφ τουσ τόπου [Διαγράμματα 29 – 39]. Υπάρχει 
μεγάλθ διαφοροποίθςθ ανά επίπεδο διμου ωσ προσ το παραπάνω ηιτθμα. 
Συγκεκριμζνα, από τουσ μεγάλουσ διμουσ, το ποςοςτό που δεν παρζχει 
θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ κυμαίνεται από 13% (ζκδοςθ πιςτοποιθτικϊν) ζωσ 44% 
(υγεία/κοινωνικι φροντίδα) ενϊ το αντίςτοιχο ποςοςτό των μικρϊν διμων 
κυμαίνεται από 50% (ζκδοςθ πιςτοποιθτικϊν) ζωσ 84% (υγεία/κοινωνικι φροντίδα) 
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και των πολφ μικρϊν διμων κυμαίνεται από 75% (ζκδοςθ πιςτοποιθτικϊν) ζωσ 91% 
(άδειεσ κατάλθψθσ κοινόχρθςτων χϊρων).  
 
Από τουσ διμουσ που παρζχουν θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ , οι περιςςότεροι από 
αυτοφσ παρζχουν μζςω του ιςτοχϊρου απλι πλθροφόρθςθ για τον τρόπο 
διεκπεραίωςθσ τθσ υπθρεςίασ (δικαιολογθτικά, εμπλεκόμενοι φορείσ, ςειρά 
ςυναλλαγϊν) [επίπεδο 1 (ΡΑΑΤΘΜΑ Β)] και ζνα ποςοςτό αυτϊν δίνει και τθ 
δυνατότθτα ςτουσ δθμότεσ/επιχειριςεισ να κατεβάςουν ςτον υπολογιςτι τουσ 
επίςθμο υλικό (πρότυπα αιτιςεων, βεβαιϊςεων, κλπ.) [επίπεδο 2 (ΡΑΑΤΘΜΑ Β)] 
ϊςτε να το τυπϊςουν και να το χρθςιμοποιιςουν κατά τθ ςυναλλαγι τουσ με το 
διμο. Θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ επιπζδου 3 (ΡΑΑΤΘΜΑ Β) παρζχουν κυρίωσ οι 
μεγάλοι (53%) και μεςαίοι (30%) διμοι μόνο για τθν ζκδοςθ ατομικϊν και 
οικογενειακϊν πιςτοποιθτικϊν/βεβαιϊςεων ενϊ υπθρεςίεσ επιπζδου 4 
(ΡΑΑΤΘΜΑ Β) προςφζρει ζνα μικρό ποςοςτό των μεγάλων (20%-22%) και 
μεςαίων (8%-9%) διμων για τθν πλθρωμι λογαριαςμϊν (δθμοτικά  τζλθ, φόροι, 
πρόςτιμα κλπ.) από δθμότεσ και επιχειριςεισ κυρίωσ μζςω e-banking. Σθμειϊνουμε 
ότι θ χριςθ υπθρεςιϊν επιπζδου 3 και 4 από δθμότεσ/ επιχειριςεισ είναι πολφ 
χαμθλι ςτουσ περιςςότερουσ διμουσ. Μόνο ςτο κζμα του τουριςμοφ δεν 
παρουςιάηονται ςθμαντικζσ διαφοροποιιςεισ ανά μζγεκοσ διμου. Σε αυτό το κζμα 
το 42% των διμων δεν παρζχει κακόλου θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, το 47% παρζχει 
απλι πλθροφόρθςθ (επίπεδο 1), το 9% προςφζρει υπθρεςίεσ επιπζδου 2 και μόλισ 
το 2% παρζχει υπθρεςίεσ επιπζδου 3 ι/και 4.  
 

 

Γηάγξακκα 29: Αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο γηα ηελ έθδνζε αηνκηθψλ, 

νηθνγελεηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ/βεβαηψζεσλ [εξψηεζε Γ.7] 
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Γηάγξακκα 30: Αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο γηα ηελ 

εγγξαθή/δηαγξαθή/αιιαγή ζηνηρείσλ πνιηηψλ ζηα δεκνηηθά κεηξψα  [εξψηεζε Γ.7] 

 

 

Γηάγξακκα 31: Αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο γηα ηελ πιεξσκή 

ινγαξηαζκψλ  απφ δεκφηεο [εξψηεζε Γ.7] 
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Γηάγξακκα 32: Αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο γηα ηελ έθδνζε αηνκηθψλ 

αδεηψλ επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο [εξψηεζε Γ.7] 

 

 

Γηάγξακκα 33: Αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο ζην ζέκα Τγεία & 

Κνηλσληθή Φξνληίδα [εξψηεζε Γ.7] 
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Γηάγξακκα 34: Αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο ζην ζέκα 

Αζιεηηζκφο/Πνιηηηζκφο/Φπραγσγία [εξψηεζε Γ.7] 

 

 

Γηάγξακκα 35: Αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο ζην ζέκα Σνπξηζκφο 

[εξψηεζε Γ.7] 
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Γηάγξακκα 36: Αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ηνπηθήο αλάπηπμεο-επηρεηξεκαηηθφηεηαο [εξψηεζε Γ.7] 

 

 

Γηάγξακκα 37: Αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο γηα ηελ έθδνζε αδεηψλ 

ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο επηρείξεζεο [εξψηεζε Γ.7] 
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Γηάγξακκα 38: Αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο γηα ηελ έθδνζε αδεηψλ 

θαηάιεςεο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ [εξψηεζε Γ.7] 

 

 

Γηάγξακκα 39: Αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο γηα ηελ πιεξσκή 

ινγαξηαζκψλ  απφ επηρεηξήζεηο [εξψηεζε Γ.7] 

 

Το Διάγραμμα 40 αφορά το βακμό ενθμζρωςθσ των πολιτϊν από το διμο και τθ 
διαβοφλευςθ μαηί τουσ μζςω του διαδικτυακοφ τόπου. Κατά μζςο όρο οι διμοι 
παρζχουν ςε μεγάλο βακμό πλθροφόρθςθ για τθν εςωτερικι τουσ δομι και 
οργάνωςθ (οργανόγραμμά, ςτοιχεία επικοινωνίασ δθμάρχου / αιρετϊν /  ςτελεχϊν 
κλπ.) αλλά και αναρτοφν τισ αποφάςεισ του δθμοτικοφ ςυμβουλίου και τουσ 
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οικονομικοφσ απολογιςμοφσ τουσ ςτον διαδικτυακό τουσ τόπο. Σε μζτριο προσ 
μεγάλο βακμό δθμοςιεφουν τοπικά νζα και ςε μζτριο βακμό δίνουν τθ δυνατότθτα 
υποβολισ αιτθμάτων/παραπόνων/προτάςεων από τουσ πολίτεσ μζςω του 
ιςτοχϊρου. Σε μικρό βακμό διερευνοφν μζςω του ιςτοχϊρου τισ απόψεισ των 
δθμοτϊν μζςω φόρουμ, blogs, ψθφοφοριϊν και ερωτθματολογίων. Οι μεγαλφτεροι 
ςε μζγεκοσ διμοι ζχουν μεγαλφτερθ τάςθ να πραγματοποιοφν τα παραπάνω με τισ 
ςθμαντικότερεσ διαφοροποιιςεισ ανά επίπεδο διμου να εμφανίηονται ςτθν 
αποδοχι παραπόνων/προτάςεων και ςτθ διερεφνθςθ των απόψεων των δθμοτϊν. 

 

 

Γηάγξακκα 40: Βαζκφο ελεκέξσζεο θαη δηαβνχιεπζεο κε ηνπο δεκφηεο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ [εξψηεζε Γ.8] 

Πςον αφορά τθν αξιοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ που λαμβάνεται από τουσ πολίτεσ 
μζςω των παραπάνω εργαλείων, αυτι πραγματοποιείται ςε μζτριο βακμό με 
ςθμαντικι διαφοροποίθςθ ανά επίπεδο διμου *Διάγραμμα 41+. Αναλυτικότερα,  το 
53% των μεγάλων διμων αξιοποιεί ςε μεγάλο (44%) και πολφ μεγάλο βακμό (9%) 
τζτοιου είδουσ πλθροφορία ενϊ τα αντίςτοιχα ποςοςτά ςτουσ μεςαίουσ, μικροφσ 
και πολφ μικροφσ διμουσ είναι 41%, 36% και 27%. 

Επίςθσ, το 41% ζχει κακοριςμζνεσ διαδικαςίεσ για τθν απάντθςθ των email των 
δθμοτϊν ενϊ το 59% δεν ζχει τζτοιεσ διαδικαςίεσ *Διάγραμμα 42+. Και ωσ προσ 
αυτό το κζμα υφίςταται ςθμαντικι διαφοροποίθςθ ανά επίπεδο διμου. Ριο 
ςυγκεκριμζνα, θ πλειοψθφία (69%) των μεγάλων διμων ζχει τζτοιεσ διαδικαςίεσ 
ενϊ ςτθν κατθγορία των μεςαίων, μικρϊν και πολφ μικρϊν διμων, οι διμοι που 
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ζχουν τζτοιεσ διαδικαςίεσ αποτελοφν μειοψθφία και τα ςχετικά ποςοςτά είναι 46%, 
30% και 19%. 
 

 

Γηάγξακκα 41: Βαζκφο αμηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ιακβάλεηαη απφ ηνπο 

δεκφηεο κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ [εξψηεζε Γ.9] 

 

 

Γηάγξακκα 42: Ύπαξμε θαζνξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ απάληεζε ησλ email ησλ 

δεκνηψλ [εξψηεζε Γ.10] 
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Τα Διαγράμματα 43, 44 και 45 αφοροφν τθ ςυχνότθτα με τθν οποία οι διμοι 
δθμοςιεφουν προκθρφξεισ ςτο διαδίκτυο για μια ςειρά από ηθτιματα. Ππωσ 
φαίνεται οι διμοι δθμοςιεφουν με μεγάλθ ςυχνότθτα προκθρφξεισ και 
ςυγκεκριμζνα το 65% των διμων δθμοςιεφει ςυςτθματικά προκθρφξεισ για τθν 
προμικεια εξοπλιςμοφ, το 75% των διμων δθμοςιεφει ςυςτθματικά προκθρφξεισ 
για τθν πλιρωςθ νζων κζςεων εργαςίασ και το 60% των διμων δθμοςιεφει  
 
 

 

Γηάγξακκα 43: πρλφηεηα δεκνζίεπζεο πξνθεξχμεσλ ζην δηαδίθηπν γηα ηελ 

πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ [εξψηεζε Γ.11] 

 

 

Γηάγξακκα 44: πρλφηεηα δεκνζίεπζεο πξνθεξχμεσλ ζην δηαδίθηπν γηα ηελ 

πιήξσζε λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζην Γήκν [εξψηεζε Γ.11]      
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Γηάγξακκα 45: πρλφηεηα δεκνζίεπζεο πξνθεξχμεσλ ζην δηαδίθηπν γηα ηελ 

εθηέιεζε έξγσλ θαη ππεξεζηψλ [εξψηεζε Γ.11]      

ςυςτθματικά προκθρφξεισ για τθν εκτζλεςθ ζργων και υπθρεςιϊν. Οι μεγάλοι διμοι 
χαρακτθρίηονται από τα υψθλότερα ποςοςτά ωσ προσ τθ ςυςτθματικι δθμοςίευςθ 
προκθρφξεων (84%, 82% και 70% αντίςτοιχα για τα παραπάνω ηθτιματα). Επίςθσ, 
μόλισ το 5% των διμων παρζχει τθ δυνατότθτα θλεκτρονικισ υποβολισ 
προςφορϊν από πολίτεσ/επιχειριςεισ *Διάγραμμα 46]. Για τουσ μεγάλουσ διμουσ 
το ποςοςτό αυτό είναι 7%, για τουσ μεςαίουσ 6% και για τουσ μικροφσ και πολφ 
μικροφσ διμουσ 3%. 
 
 

    

Γηάγξακκα 46: Γπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο ππνβνιήο πξνζθνξψλ απφ 

δεκφηεο/επηρεηξήζεηο [εξψηεζε Γ.12]      
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Τζλοσ, μόνο το 30% των διμων ςυλλζγει ςε ςυςτθματικι βάςθ ςτατιςτικά ςτοιχεία 
για τθ χριςθ του ιςτοχϊρου του (επιςκεψιμότθτα, χρόνοσ παραμονισ ςτθν 
ιςτοςελίδα κλπ.) *Διάγραμμα 47+. Θ πλειοψθφία (64%) των μεγάλων διμων 
πραγματοποιεί  ςυςτθματικι ςυλλογι ςτοιχείων ςε αντίκεςθ με τισ υπόλοιπεσ 
κατθγορίεσ διμων, των οποίων θ μεγάλθ πλειοψθφία (75% - 80%) δε ςυλλζγει 
τζτοια ςτοιχεία ςε ςυςτθματικι βάςθ.   
 
 

 

Γηάγξακκα 47: πζηεκαηηθή ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηε ρξήζε ηνπ 

ηζηνρψξνπ  [εξψηεζε Γ.13]     
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Γ. ΓΤΝΑΜΙΚΔ ΙΚΑΝΟΣΗΣΔ 
 

Το Διάγραμμα 48 αφορά τισ αντιλιψεισ που επικρατοφν ςτο γενικότερο περιβάλλον 
ενόσ διμου για τισ ΤΡΕ. Φαίνεται ότι ςχεδόν ςε μεγάλο βακμό κατά μζςο όρο ζχουν 
ςυνειδθτοποιθκεί τα παρακάτω:  

 Οι ΤΡΕ αποτελοφν (ι μποροφν να αποτελζςουν) ςθμαντικό παράγοντα για 
τθν αποδοτικι και αποτελεςματικι λειτουργία του Διμου.  

 Το επαρκϊσ καταρτιςμζνο προςωπικό είναι βαςικι προχπόκεςθ για τθν 
ουςιαςτικι αξιοποίθςθ των ΤΡΕ ςτο Διμο.  

 Θ πραγματοποίθςθ κατάλλθλων κεςμικϊν και οργανωτικϊν αλλαγϊν είναι 
αναγκαία προχπόκεςθ για τθν ουςιαςτικι αξιοποίθςθ των ΤΡΕ ςτο Διμο.  

Μια μικρι διαφοροποίθςθ ανά επίπεδο διμου φαίνεται να υφίςταται ωσ προσ τισ 
δφο τελευταίεσ αντιλιψεισ  με τουσ πολφ μικροφσ διμουσ να παρουςιάηουν τον 
υψθλότερο μζςο όρο (μεγάλοσ βακμόσ) και τουσ μεςαίουσ διμουσ το χαμθλότερο 
(μζτριο προσ μεγάλο βακμό). 

 

 

Γηάγξακκα 48: Βαζκφο ζηνλ νπνίν επηθξαηνχλ ζην γεληθφηεξν πεξηβάιινλ ηνπ 

δήκνπ ζπγθεθξηκέλεο αληηιήςεηο  [εξψηεζε Γ.1]     
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Ωσ προσ τθν ενθμζρωςθ των διμων για τθ ςτρατθγικι και τισ κατευκφνςεισ των 
φορζων πολιτικισ ςχετικά με τισ ΤΡΕ και τθν Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ, κατά 
μζςο όρο υπάρχει ςε μζτριο προσ μικρό βακμό ενθμζρωςθ όςον αφορά τθν 
Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, ςε μζτριο βακμό όςον αφορά τθν ΚΕΔΚΕ και τθν Ειδικι 
Γραμματεία «Ψθφιακοφ Σχεδιαςμοφ» του Υπ. Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ 
*Διάγραμμα 49]. Σε λίγο μεγαλφτερο βακμό υπάρχει ενθμζρωςθ για τισ 
κατευκφνςεισ τθσ Γενικισ Γραμματείασ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ του ΥΡ.ΕΣ.ΔΔ.Α.. Οι μεγάλοι διμοι εμφανίηουν κάπωσ μεγαλφτερθ 
ενθμζρωςθ από τουσ υπόλοιπουσ για τθ ςτρατθγικι και τισ κατευκφνςεισ τθσ 
Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, τθσ Ειδικισ Γραμματείασ «Ψθφιακοφ Σχεδιαςμοφ» και τθσ 
Γενικισ Γραμματείασ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ. Το 
μεγαλφτερο βακμό ενθμζρωςθσ για τθ ςτρατθγικι και τισ κατευκφνςεισ τθσ ΚΕΔΚΕ 
εμφανίηουν οι πολφ μικροί διμοι. 

 

 

Γηάγξακκα 49: Βαζκφο ελεκέξσζεο γηα ηε ζηξαηεγηθή/θαηεπζχλζεηο θνξέσλ 

πνιηηηθήο ζρεηηθά κε ηηο ΣΠΔ θαη ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε [εξψηεζε Γ.2.1]     

 

Επίςθσ, όςον αφορά τθν ενθμζρωςθ των διμων για ςυγκεκριμζνεσ ςτρατθγικζσ 
των πιο πάνω φορζων, κατά μζςο όρο υπάρχει ςε μικρό βακμό ενθμζρωςθ για το 
Σχζδιο Δράςθσ «Ψθφιακι Ατηζντα» για τθν Ευρϊπθ (Digital Agenda for Europe), ςε 
κάπωσ χαμθλότερο από μζτριο βακμό ενθμζρωςθ για τθ Στρατθγικι τθσ ΚΕΔΚΕ για 
τθ μετάβαςθ ςτον ψθφιακό Διμο και ςε κάπωσ υψθλότερο από μζτριο βακμό 
ενθμζρωςθ για τα Επιχειρθςιακά Ρρογράμματα «Ψθφιακι Σφγκλιςθ» και 
«Διοικθτικι Μεταρρφκμιςθ» *Διάγραμμα 50]. Οι μεγάλοι διμοι εμφανίηουν 
μεγαλφτερθ ενθμζρωςθ από τουσ υπόλοιπουσ για τα τζςςερα παραπάνω κζματα με 
τθ μεγαλφτερθ διαφοροποίθςθ να ςθμειϊνεται ωσ προσ το Σχζδιο Δράςθσ 
«Ψθφιακι Ατηζντα». Οι πολφ μικροί διμοι εμφανίηουν τθ μικρότερθ ενθμζρωςθ με 

2,52 

2,96 

3,26 
3,03 

1,00 

1,50 

2,00 

2,50 

3,00 

3,50 

4,00 

4,50 

5,00 

Ευρωπαϊκι 
Ζνωςθ 

Υπουργείο 
Ρεριφερειακισ 

Ανάπτυξθσ 

Υπουργείο 
Εςωτερικϊν 

ΚΕΔΚΕ 

> 60.000 

20.000 < < 60.000 

5.000 < < 20.000 

< 5.000 

ΣΥΝΟΛΟ 



46 
 

εξαίρεςθ τθ Στρατθγικι τθσ ΚΕΔΚΕ, για τθν οποία εμφανίηουν το δεφτερο 
υψθλότερο βακμό ενθμζρωςθσ μετά τουσ μεγάλουσ διμουσ. 

 

Γηάγξακκα 50: Βαζκφο ελεκέξσζεο γηα ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο [εξψηεζε Γ.2.2]     

 

Στο ερϊτθμα αν ζχει ο διμοσ καταγεγραμμζνθ ςτρατθγικι για τισ ΤΡΕ, κετικά 
απαντά το 20% των διμων και αρνθτικά το 80% *Διάγραμμα 51]. Σε αυτό το ηιτθμα 
υπάρχει ςθμαντικι διαφοροποίθςθ των μεγάλων διμων από τουσ υπόλοιπουσ. 
Στουσ μεγάλουσ διμουσ, δθλαδι, περίπου οι μιςοί (48%) ζχουν καταγεγραμμζνθ 
ςτρατθγικι και οι άλλοι μιςοί (52%) δεν ζχουν ενϊ ςτουσ υπόλοιπουσ διμουσ το 
ποςοςτό που ζχει καταγεγραμμζνθ ςτρατθγικι είναι μεταξφ 12% και 16%.  

 

Γηάγξακκα 51: Ύπαξμε θαηαγεγξακκέλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηηο ΣΠΔ [εξψηεζε Γ.3]     
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Το Διάγραμμα 52 αφορά το βακμό ςτον οποίο οι διμοι μεριμνοφν (ανεξαρτιτωσ 
των πρωτοβουλιϊν άλλων φορζων, π.χ. ΚΕΔΚΕ) για τθν εκπαίδευςθ ςτισ ΣΠΕ των 
αιρετϊν/ςτελεχϊν/εργαηομζνων τουσ. Μόνο το 12% μεριμνά ςε μεγάλο (11%) και 
πολφ μεγάλο (1%) βακμό. Οι μεγάλοι διμοι παρουςιάηουν ςχετικά καλφτερεσ 
επιδόςεισ ςτο ηιτθμα αυτό ενϊ είναι ενδιαφζροντα τα νοφμερα των πολφ μικρϊν 
διμων, τα οποία αποκλίνουν από τθ γενικι τάςθ των άλλων διμων. Αναλυτικότερα, 
το 31% των πολφ μικρϊν διμων χαρακτθρίηονται από μθδενικό βακμό, ποςοςτό 
που είναι υψθλότερο από τα αντίςτοιχα ποςοςτά των άλλων διμων. Πμωσ, μόνο το 
18% των διμων απαντοφν ςε μικρό βακμό, ποςοςτό που είναι πολφ χαμθλότερο 
από τα ποςοςτά των μεγαλφτερων διμων (35% - 40%). Επίςθσ, εμφανίηουν το 
υψθλότερο ποςοςτό ωσ προσ το μζτριο και τον πολφ μεγάλο βακμό.  

 

 

Γηάγξακκα 52: Βαζκφο ζηνλ νπνίν κεξηκλά ν δήκνο γηα ηελ εθπαίδεπζε ζηηο ΣΠΔ 

ησλ αηξεηψλ/ζηειερψλ/εξγαδνκέλσλ [εξψηεζε Γ.4]     

 

Τα Διαγράμματα 53 και 54 ςχετίηονται με τισ ικανότθτεσ ςχεδιαςμοφ και 
υλοποίθςθσ ζργων ΣΠΕ από τουσ διμουσ. Το Διάγραμμα 53 απεικονίηει το επίπεδο 
των νομικοτεχνικϊν δεξιοτιτων του ανκρϊπινου δυναμικοφ των διμων όςον 
αφορά το πιο πάνω κζμα. Κατά μζςο όρο, ςε μικρό βακμό είναι ςτελεχωμζνοι οι 
διμοι με ανκρϊπινο δυναμικό που ζχει τζτοιεσ δεξιότθτεσ για το ςχεδιαςμό ζργων 
ΤΡΕ  (επιχειρθςιακό ςχζδιο, μελζτεσ βιωςιμότθτασ/ςκοπιμότθτασ/ωρίμανςθσ,  
τεχνικό δελτίο, λειτουργικζσ προδιαγραφζσ). Επίςθσ, ςτελεχϊνονται ςε μζτριο 
βακμό από προςωπικό που ζχει δεξιότθτεσ που ςχετίηονται με τθ 
νομοκεςία/κανονιςμοφσ/διαδικαςίεσ δθμοςίων προμθκειϊν, αξιολόγθςθσ 
προςφορϊν και διεκπεραίωςθσ διαγωνιςμϊν. Σε κάπωσ χαμθλότερο από μζτριο 
βακμό είναι ςτελεχωμζνοι με προςωπικό που ζχει δεξιότθτεσ ςτθν παρακολοφκθςθ 
και διαχείριςθ ζργων ΤΡΕ (νομοκεςία, διαδικαςίεσ οικονομικισ/τεχνικισ 
διαχείριςθσ και επίβλεψθσ ζργων,  κανονιςμοί/διαδικαςίεσ παρακολοφκθςθσ ζργων 
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ΚΡΣ). Ο βακμόσ ςτελζχωςθσ των διμων με ανκρϊπινο δυναμικό τζτοιων 
δεξιοτιτων είναι ςυνάρτθςθ του μεγζκουσ των διμων με τουσ μεγαλφτερουσ να 
χαρακτθρίηονται από υψθλότερουσ μζςουσ όρουσ. 

 

 

Γηάγξακκα 53: Βαζκφο ζηειέρσζεο κε πξνζσπηθφ πνπ έρεη λνκηθνηερληθέο 

δεμηφηεηεο ζε δεηήκαηα ζρεδηαζκνχ, παξαθνινχζεζεο θαη δηαρείξηζεο έξγσλ ΣΠΔ 

[εξψηεζε Γ.5.1]            

 

Το Διάγραμμα 54 αφορά ευρφτερεσ ικανότθτεσ των διμων για το ςχεδιαςμό και τθν 
υλοποίθςθ ζργων ΤΡΕ, ο βακμόσ των οποίων είναι αρκετά χαμθλόσ. Αναλυτικότερα, 
ςε μικρό βακμό οι διμοι πραγματοποιοφν διαβοφλευςθ με τουσ πολίτεσ για τθν 
επιλογι των ζργων ΤΡΕ που κα πραγματοποιθκοφν, ςε ςχετικά μικρό βακμό 
εξαςφαλίηουν επαρκείσ πόρουσ (ανκρωποϊρεσ) για τθν παρακολοφκθςθ/δοκιμι 
των ζργων και ςε μικρό προσ μζτριο βακμό  πραγματοποιοφν εςωτερικι 
διαβοφλευςθ για τθν επιλογι των ζργων ΤΡΕ που ζχει περιςςότερο ανάγκθ ο 
διμοσ, εξαςφαλίηουν τθ ςυμμετοχι των ενδιαφερόμενων υπθρεςιϊν ςτθν 
υιοκζτθςθ λειτουργικϊν προδιαγραφϊν και παρακολουκοφν και αξιολογοφν τα 
αποτελζςματα που ζχει θ λειτουργία των ζργων. Και ωσ προσ αυτό το είδοσ των 
ικανοτιτων υπάρχει μια ςχετικι διαφοροποίθςθ ανά επίπεδο διμου. Σε γενικζσ 
γραμμζσ οι μεγάλοι διμοι εμφανίηουν τον υψθλότερο βακμό ικανοτιτων, οι 
μεςαίοι και μικροί κάπωσ χαμθλότερο βακμό και οι πολφ μικροί ακόμα πιο χαμθλό.  

Τα Διαγράμματα 55 - 59 αφοροφν το εφροσ των ςυνεργαςιϊν που πραγματοποιοφν 
οι διμοι για πζντε ηθτιματα που αφοροφν τισ ΤΡΕ. Για τθ διαμόρφωςθ 
ςτρατθγικισ/ επιχειρθςιακοφ ςχεδίου *Διάγραμμα 55], το 39% των διμων 
ςυνεργάηεται με εταιρείεσ ΤΡΕ και το 37% με φορείσ όπωσ οι 
ΚΕΔΚΕ/ΕΕΤΑΑ/ΙΤΑ/ΡΕΤΑ. Με δθμοτικζσ επιχειριςεισ ςυνεργάηεται το 18% και με 
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ΑΕΙ/ΤΕΙ και ερευνθτικά κζντρα το 15%. Επίςθσ, με γειτονικοφσ διμουσ ςυνεργάηεται 
16% των διμων και με  

 

Γηάγξακκα 54: Βαζκφο επξχηεξσλ ηθαλνηήησλ ησλ δήκσλ ζε δεηήκαηα ζρεδηαζκνχ, 

πινπνίεζεο θαη αμηνιφγεζεο έξγσλ ΣΠΔ [εξψηεζε Γ.5.2]                  

άλλουσ ελλθνικοφσ διμουσ/δθμόςιουσ φορείσ το 18%. Τζλοσ, με εκελοντικζσ 
ψθφιακζσ κοινότθτεσ και με διμουσ/φορείσ του εξωτερικοφ ςυνεργάηεται το 2% 
των διμων.  

Ωσ προσ το ηιτθμα του ςχεδιαςμοφ/υλοποίθςθσ ζργων ΣΠΕ και ανάπτυξθσ 
εφαρμογϊν, το 65% των διμων ςυνεργάηεται με εταιρείεσ ΤΡΕ και το 22% με 
ΚΕΔΚΕ/ΕΕΤΑΑ/ΙΤΑ/ΡΕΤΑ *Διάγραμμα 56]. Το 16% ςυνεργάηεται με  ΑΕΙ/ΤΕΙ και 
ερευνθτικά κζντρα και το 11% με δθμοτικζσ επιχειριςεισ. Με γειτονικοφσ διμουσ 
ςυνεργάηεται το 12% των διμων και με άλλουσ ελλθνικοφσ διμουσ/δθμόςιουσ 
φορείσ το 18%. Τζλοσ, με εκελοντικζσ ψθφιακζσ κοινότθτεσ και με διμουσ/φορείσ 
του εξωτερικοφ ςυνεργάηεται το 3% και 2% αντίςτοιχα. 

Για τθ ςυντιρθςθ και αναβάκμιςθ του εξοπλιςμοφ, των δικτφων και των 
εφαρμογϊν, ςυνεργαςίεσ πραγματοποιοφνται κυρίωσ με εταιρείεσ ΤΡΕ (79% των 
διμων) *Διάγραμμα 57]. Με φορείσ όπωσ οι ΚΕΔΚΕ/ΕΕΤΑΑ/ΙΤΑ/ΡΕΤΑ ςυνεργάηεται 
το 7% των διμων, με δθμοτικζσ επιχειριςεισ το 8% και με ΑΕΙ/ΤΕΙ και ερευνθτικά 
κζντρα το 5%. Επίςθσ, το 3% των διμων ςυνεργάηεται με γειτονικοφσ διμουσ, το 8% 
με άλλουσ ελλθνικοφσ διμουσ/δθμόςιουσ και μόλισ το 1% με εκελοντικζσ ψθφιακζσ 
κοινότθτεσ. 

Πςον αφορά το κζμα τθσ εκπαίδευςθσ ςτισ ΣΠΕ αιρετϊν/εργαηομζνων του διμου 
και δθμοτϊν/μικρομεςαίων επιχειριςεων, το 46% των διμων ςυνεργάηεται με 
φορείσ όπωσ οι ΚΕΔΚΕ/ΕΕΤΑΑ/ΙΤΑ/ΡΕΤΑ, το 27% με εταιρείεσ ΤΡΕ και το 23% με 
άλλουσ ελλθνικοφσ διμουσ/δθμόςιουσ φορείσ *Διάγραμμα 58]. Ρολφ πιο χαμθλά 
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είναι τα ποςοςτά για ςυνεργαςίεσ με ΑΕΙ/ΤΕΙ και ερευνθτικά κζντρα (4%), 
γειτονικοφσ διμουσ (4%), δθμοτικζσ επιχειριςεισ (5%) και εκελοντικζσ ψθφιακζσ 
κοινότθτεσ (2%). 

Τζλοσ, με ςκοπό τθν  ανταλλαγι γνϊςθσ,  τθν κωδικοποίθςθ τθσ πείρασ και τθν 
υιοκζτθςθ βζλτιςτων πρακτικϊν, το 30% των διμων ςυνεργάηεται με γειτονικοφσ 
διμουσ ι/και με άλλουσ ελλθνικοφσ διμουσ/δθμόςιουσ φορείσ, το 29% με εταιρείεσ 
ΤΡΕ και το 22% με ΚΕΔΚΕ/ΕΕΤΑΑ/ΙΤΑ/ΡΕΤΑ *Διάγραμμα 59]. Ζνα μικρότερο ποςοςτό 
ςυνεργάηεται με ΑΕΙ/ΤΕΙ και ερευνθτικά κζντρα (13%) ενϊ αρκετά χαμθλότερα 
ποςοςτά αντιςτοιχοφν ςε ςυνεργαςίεσ με δθμοτικζσ επιχειριςεισ (5%), εκελοντικζσ 
ψθφιακζσ κοινότθτεσ (5%) και διμουσ/φορείσ του εξωτερικοφ (3%). 

 

 

Γηάγξακκα 55: πλεξγαζίεο κε θαηεγνξίεο θνξέσλ γηα ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο/ 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ  [εξψηεζε Γ.6]               

 

 

 

 

 

37% 

18% 

39% 

15% 

2% 

16% 18% 

2% 
0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

> 60.000 

20.000 < < 60.000 

5.000 < < 20.000 

< 5.000 

ΣΥΝΟΛΟ 



51 
 

 

Γηάγξακκα 56: πλεξγαζίεο κε θαηεγνξίεο θνξέσλ γηα ην ζρεδηαζκφ/πινπνίεζε 

έξγσλ ΣΠΔ θαη ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ [εξψηεζε Γ.6]               

 

Γηάγξακκα 57: πλεξγαζίεο κε θαηεγνξίεο θνξέσλ γηα ηε ζπληήξεζε/αλαβάζκηζε 

ηνπ εμνπιηζκνχ, ησλ δηθηχσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ [εξψηεζε Γ.6]               
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Γηάγξακκα 58: πλεξγαζίεο κε θαηεγνξίεο θνξέσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε ζηηο ΣΠΔ 

αηξεηψλ/εξγαδνκέλσλ/δεκνηψλ/κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ [εξψηεζε Γ.6]               

 

Γηάγξακκα 59: πλεξγαζίεο κε θαηεγνξίεο θνξέσλ γηα ηελ αληαιιαγή γλψζεο, 

θσδηθνπνίεζε ηεο πείξαο θαη ηελ πηνζέηεζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ [εξψηεζε Γ.6]               
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Το Διάγραμμα 60 αφορά το βακμό οργανωςιακϊν ικανοτιτων εκμάκθςθσ που 
ζχουν οι διμοι για τθν καλφτερθ αξιοποίθςθ των ΤΡΕ. Αναλυτικότερα, ςε μικρό 
προσ μζτριο βακμό κατά μζςο όρο υπάρχει «Κοινι Γλϊςςα» μεταξφ των 
εργαηομζνων ωσ προσ τισ ΤΡΕ και τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ. Επίςθσ,  ςε μικρό 
προσ μζτριο βακμό λειτουργοφν Ομάδεσ Εργαςίασ (team working) με ςκοπό τθ 
ςυνεργαςία μεταξφ εργαηομζνων/διαφορετικϊν τμθμάτων για τθν κατανόθςθ και 
λφςθ προβλθμάτων, και τθν ταχφτερθ διεκπεραίωςθ των διαδικαςιϊν. Σε μζτριο 
βακμό γίνονται προςπάκειεσ για τθ μετάδοςθ καλϊν πρακτικϊν αξιοποίθςθσ των 
ΤΡΕ από ζνα γραφείο/τμιμα/διεφκυνςθ ςε ζνα άλλο και ςε μζτριο προσ μεγάλο 
βακμό οι περιςςότερο καταρτιςμζνοι υπάλλθλοι ςτισ ΤΡΕ μεταδίδουν τισ γνϊςεισ 
τουσ ςτουσ λιγότερο καταρτιςμζνουσ. Μια ςχετικι διαφοροποίθςθ ανά επίπεδο 
διμου ςθμειϊνεται μόνο ωσ προσ τισ ομάδεσ εργαςίασ όπου οι μεγάλοι και οι πολφ 
μικροί διμοι εμφανίηουν κάπωσ υψθλότερο βακμό ςε ςχζςθ με τουσ μεςαίουσ 
κυρίωσ αλλά και τουσ μικροφσ διμουσ. 

 

 

Γηάγξακκα 60: Βαζκφο ηθαλνηήησλ εθκάζεζεο [εξψηεζε Γ.7]               
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δθμοτϊν/επιχειριςεων/τοπικϊν φορζων για τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που 
παρζχουν. Επίςθσ, ςε μικρό προσ μθδενικό βακμό οργανϊνουν ςεμινάρια 
εκπαίδευςθσ των δθμοτϊν/επιχειριςεων/τοπικϊν φορζων πάνω ςτθ χριςθ των 
ΤΡΕ. Θ μεγαλφτερθ διαφοροποίθςθ ανά επίπεδο διμου αφορά το ηιτθμα τθσ 
ενθμζρωςθσ των δθμοτϊν για θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ με τουσ μεγάλουσ διμουσ να 
χαρακτθρίηονται από υψθλότερο βακμό ενθμζρωςθσ ςε ςχζςθ με τουσ υπόλοιπουσ. 

 

 

Γηάγξακκα 61: Βαζκφο ηθαλνηήησλ ζπζηξάηεπζεο/νινθιήξσζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ [εξψηεζε Γ.8]        

 

Ωσ προσ το ηιτθμα τθσ διαλειτουργικότθτασ των εφαρμογϊν, ςτο 73% των διμων 
υφίςταται το πολφ ςε μζτριο βακμό θ δυνατότθτα αυτόματθσ επικοινωνίασ μεταξφ 
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αυτόματθσ επικοινωνίασ μεταξφ των εφαρμογϊν ζςτω ςε μικρό βακμό. Στο 
Διάγραμμα φαίνεται ότι μόνο το 11% των διμων αξιοποιεί ςε μεγάλο (10%) και 

 

 

Γηάγξακκα 62: Βαζκφο ζηνλ νπνίν ππάξρεη ε δπλαηφηεηα απηφκαηεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ εθαξκνγψλ [εξψηεζε Γ.9]               

 

 

Γηάγξακκα 63: Βαζκφο αμηνπνίεζεο ηεο δπλαηφηεηαο απηφκαηεο επηθνηλσλίαο ησλ 

εθαξκνγψλ γηα ηε δεκηνπξγία αλαθνξψλ [εξψηεζε Γ.9.1]               
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πολφ μεγάλο βακμό (1%) τθ δυνατότθτα αυτι για τθ δθμιουργία αναφορϊν. Για 
τουσ μεγάλουσ διμουσ το ποςοςτό αυτό είναι 19% (14% ςε μεγάλο και 5% ςε πολφ 
μεγάλο βακμό) ενϊ είναι χαμθλότερο για τουσ πιο μικροφσ διμουσ. Κάπωσ 
υψθλότερθ αξιοποίθςθ τθσ δυνατότθτασ επικοινωνίασ των εφαρμογϊν 
πραγματοποιείται για τθν καλφτερθ διαχείριςθ των ςυναλλαγϊν του Διμου όπου 
το 18% των διμων χαρακτθρίηεται από μεγάλο (17%) και πολφ μεγάλο βακμό (1%) 
αξιοποίθςθσ. Και ςε αυτι τθν περίπτωςθ οι μεγάλοι αλλά και οι μεςαίοι διμοι 
εμφανίηουν ςε γενικζσ γραμμζσ υψθλότερο βακμό αξιοποίθςθσ. Ενδεικτικά, το 24% 
των μεγάλων διμων χαρακτθρίηεται από μεγάλο (19%) και πολφ μεγάλο βακμό (5%) 
αξιοποίθςθσ ενϊ για τουσ μεςαίουσ διμουσ το ποςοςτό αυτό είναι 22% (21% ςε 
μεγάλο και 1% ςε πολφ μεγάλο βακμό). Από τθν άλλθ πλευρά, τα αντίςτοιχα 
ποςοςτά για τουσ μικροφσ και πολφ μικροφσ διμουσ είναι 12% και 13%. 

 

 

Γηάγξακκα 64: Βαζκφο αμηνπνίεζεο ηεο δπλαηφηεηαο απηφκαηεο επηθνηλσλίαο ησλ 

εθαξκνγψλ γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ κε ηνπο 

δεκφηεο/επηρεηξήζεηο [εξψηεζε Γ.9.2]               
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 Γηάγξακκα 65: Βαζκφο απηνκαηνπνίεζεο εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ/ιεηηνπξγηψλ πνπ 

αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο δεηεκάησλ [εξψηεζε Γ.10]               
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Δ. ΟΦΔΛΗ - ΔΜΠΟΓΙΑ 
 

To Διάγραμμα 66 αφορά τα οφζλθ που ζχουν προκφψει από τθν αξιοποίθςθ των 
ΤΡΕ ςτουσ διμουσ. Κατά μζςο όρο, ςε μεγάλο βακμό φαίνεται ότι οι ΤΡΕ ζχουν 
ςυμβάλλει ςτθν ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ. Επίςθσ, ςε μζτριο προσ μεγάλο βακμό 
ζχουν ςυμβάλλει ςτθ βελτίωςθ τθσ εξυπθρζτθςθσ των 
δθμοτϊν/επιχειριςεων/άλλων φορζων και ςτθν αποδοτικότερθ διαχείριςθ και 
εξοικονόμθςθ πόρων (χρθματικϊν και ανκρϊπινου δυναμικοφ). Ριο χαμθλι 
ςυμβολι (μζτριοσ βακμόσ) ζχουν (κατά φκίνουςα ςειρά) ςτθν αφξθςθ τθσ 
ικανοποίθςθσ των εργαηομζνων από τθν εργαςία τουσ, ςτθ βελτίωςθ τθσ 
επικοινωνίασ/ςυνεργαςίασ του διμου με άλλουσ φορείσ τθσ Ελλάδασ (δθμόςια 
διοίκθςθ/αυτοδιοίκθςθ, ΜΚΟ κλπ.), ςτθ βελτίωςθ τθσ επικοινωνίασ μεταξφ των 
διευκφνςεων-τμθμάτων του διμου και τθν απλοποίθςθ των διαδικαςιϊν, ςτθν 
αφξθςθ των εςόδων μζςω αποτελεςματικότερθσ είςπραξθσ φόρων/προςτίμων και 
ςτθ λιψθ καλφτερων και πιο τεκμθριωμζνων αποφάςεων από τουσ αιρετοφσ και τα 
ςτελζχθ του διμου. Σε μζτριο προσ μικρό βακμό οι ΤΡΕ ζχουν ςυμβάλλει (κατά 
φκίνουςα ςειρά) ςτθν αφξθςθ τθσ τουριςτικισ κίνθςθσ ςτο διμο, ςτθν ενίςχυςθ τθσ 
διαβοφλευςθσ με τουσ δθμότεσ/επιχειριςεισ/τοπικοφσ φορείσ για τα δθμοτικά 
κζματα, ςτθ βελτίωςθ τθσ επικοινωνίασ/ςυνεργαςίασ του διμου με φορείσ του 
εξωτερικοφ (Οργανιςμοφσ, αυτοδιοίκθςθ, ΜΚΟ κλπ.) και ςτθν ενίςχυςθ τθσ 
ανάπτυξθσ των τοπικϊν εταιρειϊν ΤΡΕ ι/και τθν προςζλκυςθ νζων εταιρειϊν ΤΡΕ.  

Στο Διάγραμμα παρατθροφμε ότι ςε γενικζσ γραμμζσ ο βακμόσ των ωφελειϊν είναι 
ςυνάρτθςθ του μεγζκουσ του διμου. Ζτςι, ςε οκτϊ (8) από τισ παραπάνω δϊδεκα 
(12) κατθγορίεσ ωφελειϊν, οι μεγαλφτεροι διμοι χαρακτθρίηονται κατά μζςο όρο 
από τον υψθλότερο βακμό. Οι μικροί διμοι ζχουν τον υψθλότερο βακμό ςε τρείσ 
(3) κατθγορίεσ ωφελειϊν ενϊ οι πολφ μικροί ςτθν αφξθςθ τθσ τουριςτικισ κίνθςθσ 
και μάλιςτα με διαφορά από τουσ υπόλοιπουσ διότι ςχεδόν όλοι οι πολφ μικροί 
διμοι αποτελοφν μικρά νθςιά. 
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Γηάγξακκα 66: Οθέιε απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζην δήκν [εξψηεζε Δ.1]               
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Τζλοσ, όςον αφορά τα προβλιματα-εμπόδια για τθν αξιοποίθςθ των ΤΡΕ ςτουσ 
διμουσ, ωσ ςθμαντικότερο πρόβλθμα αναδεικνφεται θ ανεπάρκεια κατάλλθλου 
ανκρϊπινου δυναμικοφ *Διάγραμμα 67+. Ριο ςυγκεκριμζνα, οι διμοι απάντθςαν ότι 
θ ανεπαρκισ ςτελζχωςι τουσ με άτομα που τουσ υποςτθρίηουν ςτα κζματα των ΤΡΕ 
αποτελεί ςε μεγάλο βακμό πρόβλθμα κατά μζςο όρο. Σε λίγο χαμθλότερο αλλά 
επίςθσ μεγάλο βακμό αποτελεί πρόβλθμα το ανεπαρκζσ επίπεδο κατάρτιςθσ ςτισ 
ΤΡΕ των υπόλοιπων εργαηομζνων. Σε μζτριο βακμό πρόβλθμα αποτελοφν (κατά 
φκίνουςα ςειρά) το χαμθλό επίπεδο χριςθσ των υπθρεςιϊν από τουσ 
δθμότεσ/επιχειριςεισ, θ αδυναμία ςτο ςχεδιαςμό και ςτθν υλοποίθςθ ζργων-
δράςεων ΤΡΕ, το ανεπαρκζσ επίπεδο ευρυηωνικϊν υποδομϊν και θ ανεπαρκισ 
κάλυψθ των λειτουργιϊν του διμου με τισ απαραίτθτεσ εφαρμογζσ. Ριο χαμθλό 
πρόβλθμα (μζτριοσ προσ μικρόσ βακμόσ) αποτελεί θ αντίςταςθ των 
ςτελεχϊν/εργαηομζνων για αλλαγι, θ χαμθλι ςυνεργαςία μεταξφ των 
διευκφνςεων/τμθμάτων, το χαμθλό όφελοσ από τισ ςυνεργαςίεσ που 
πραγματοποιεί ο διμοσ, θ αναντιςτοιχία ζργων ΤΡΕ/υπθρεςιϊν και πραγματικϊν 
αναγκϊν του διμου και των δθμοτϊν/επιχειριςεων, θ ανεπαρκισ τεχνικι 
υποςτιριξθ για τθ ςυντιρθςθ/αναβάκμιςθ των εφαρμογϊν, θ ανεπάρκεια 
εξοπλιςμοφ (PCs, servers, εκτυπωτζσ κλπ.) και θ ανεπαρκισ τεχνικι υποςτιριξθ για 
τθ ςυντιρθςθ/αναβάκμιςθ του εξοπλιςμοφ και των δικτφων. 

Ανά επίπεδο διμου, θ ανεπάρκεια ευρυηωνικϊν υποδομϊν αποτελεί ςτουσ πολφ 
μικροφσ διμουσ κάπωσ μεγαλφτερο πρόβλθμα ςε ςχζςθ με τουσ υπόλοιπουσ και το 
ίδιο ιςχφει και για τθν ανεπαρκι κάλυψθ με απαραίτθτεσ εφαρμογζσ. Θ αδυναμία 
ςτο ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ ζργων ΤΡΕ κατά κανόνα αποτελεί ςε υψθλότερο 
βακμό πρόβλθμα ςτουσ μικρότερουσ διμουσ. Ενδεικτικά, οι μεγάλοι διμοι ζχουν ςε 
μζτριο προσ μικρό βακμό αδυναμία ςε αυτό το κζμα ςε αντίκεςθ με τουσ πολφ 
μικροφσ διμουσ που ζχουν ςχεδόν ςε μεγάλο βακμό. Αρνθτικι ςχζςθ με το μζγεκοσ 
του διμου ζχει και ο βακμόσ τθσ ανεπάρκειασ ςχετικά με τθν τεχνικι υποςτιριξθ 
για τθ ςυντιρθςθ/αναβάκμιςθ του εξοπλιςμοφ/δικτφων και των εφαρμογϊν.  Από 
τθν άλλθ πλευρά θ αντίςταςθ των ςτελεχϊν/εργαηομζνων για αλλαγι και θ χαμθλι 
ςυνεργαςία μεταξφ των διευκφνςεων/τμθμάτων αποτελεί ςε μζτριο βακμό 
πρόβλθμα ςτουσ μεγάλουσ και μεςαίουσ διμουσ, ςε κάπωσ χαμθλότερο βακμό 
ςτουσ μικροφσ και ςε πολφ πιο χαμθλό βακμό (μικρόσ βακμόσ) αποτελεί πρόβλθμα 
ςτουσ πολφ μικροφσ διμουσ. 
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Γηάγξακκα 67: Δκπφδηα γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζην δήκν [εξψηεζε Δ.2]               
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B. ΠΟΡΟΗ ΓΖΜΟΤ 

 

Β.1 Ανθρώπινο Γσναμικό 

Β.1.1  Με πνην ηξόπν ππνζηεξίδεηαη ν Γήκνο ζηα ζέκαηα ησλ Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο 

θαη Δπηθνηλσληώλ (ΣΠΔ)
 1

? (δπλαηόηεηα πνιιαπιήο επηινγήο) 

  1. Θεζκνζεηεκέλε Μνλάδα ΣΠΔ κέζα ζην Γήκν  

  2. Μεκνλσκέλν/α ζηέιερνο/ε πνπ είλαη επηθνξηηζκέλν/α κε ην αληηθείκελν απηφ     

  3. Θεζκνζεηεκέλε Μνλάδα ΣΠΔ εθηφο Γήκνπ (π.ρ. Γεκνηηθή Δπηρείξεζε)     

  4. Με εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο     

  5. Με θαλέλα     

Αν  ζημειώζαηε ηην επιλογή 1 ηης ερώηηζης Β.1.1 ζσμπληρώζηε ηις ερωηήζεις Β.1.2.1, 

Β.1.2.2 και Β.1.2.3: 

B.1.2.1  Πνηα είλαη ε πςειόηεξε κνξθή νξγάλσζεο ηεο κνλάδαο ΣΠΔ ηνπ Γήκνπ? 

  Γηεχζπλζε 

  Σκήκα 

  Γξαθείν 

  Άιιν (πξνζδηνξίζηε):………………………………… 

B.1.2.2  Από πόζα άηνκα απνηειείηαη ε Μνλάδα ΣΠΔ ηνπ Γήκνπ?  

           ..................... 

B.1.2.3  Πξνζδηνξίζηε ηνλ αξηζκό (ή ην πνζνζηό %) ησλ ζηειερώλ ηεο κνλάδαο ΣΠΔ ηνπ 

Γήκνπ σο πξνο ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο: 

                                                           

1
 Γειαδή ζε ζέκαηα ζρεδηαζκνχ θαη επίβιεςεο έξγσλ ΣΠΔ, αλάπηπμεο εθαξκνγψλ, ζρεδηαζκνχ δηθηχσλ, 

ζπληήξεζεο/αζθάιεηαο/αλαβάζκηζεο εμνπιηζκνχ (PCs, Servers, Δθηππσηέο θιπ.), εθαξκνγψλ θαη δηθηχσλ θαη 

πξαγκαηνπνίεζεο ζρεηηθψλ πξνκεζεηψλ 
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Αν  ζημειώζαηε ηην επιλογή 2 ηης ερώηηζης Β.1.1 ζσμπληρώζηε ηις ερωηήζεις Β.1.3.1, 

Β.1.3.2 και Β.1.3.3: 

B.1.3.1  Πνηνο είλαη ν αξηζκόο ησλ κεκνλσκέλσλ ζηειερώλ ΣΠΔ ζην Γήκν ζαο?  

                     ..................... 

B.1.3.2  ε πνηα ππεξεζηαθή κνλάδα αλήθνπλ?  

                        ……………….……………………………………………... 

 

B.1.3.3   Πξνζδηνξίζηε ηνλ αξηζκό (ή ην πνζνζηό %) ησλ κεκνλσκέλσλ ζηειερώλ ΣΠΔ σο 

πξνο ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο: 

 

 

Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο 

Αξηζκόο 

ηειερώλ 

Τπνρξεσηηθή  

Γεπηεξνβάζκηα   

Σερληθή  

Παλεπηζηεκηαθή  

Μεηαπηπρηαθφ  

Γηδαθηνξηθφ  

Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο 

Αξηζκόο 

ηειερώλ 

Τπνρξεσηηθή  

Γεπηεξνβάζκηα   

Σερληθή  

Παλεπηζηεκηαθή  

Μεηαπηπρηαθφ  

Γηδαθηνξηθφ  



 

68 
 

Αν  ζημειώζαηε ηην επιλογή 1 ή/και ηην επιλογή 2 ηης ερώηηζης Β.1.1 ζσμπληρώζηε ηην ερώηηζη 

Β.1.4: 

B.1.4  ε πνην βαζκό ηα ηειέρε ΣΠΔ απαζρνινύληαη κε ηηο παξαθάησ δξαζηεξηόηεηεο ζην 

Γήκν? 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

ρεδηαζκφο έξγσλ ΣΠΔ 
     

Δπίβιεςε/Παξαθνινχζεζε/Γνθηκή 

έξγσλ ΣΠΔ 

     

Αλάπηπμε εθαξκνγψλ (Software) 
     

ρεδηαζκφο Γηθηχσλ      

πληήξεζε/Αζθάιεηα εμνπιηζκνχ θαη 

δηθηχσλ 

     

Πξνηάζεηο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ/δηθηχσλ  

     

Σξνθνδνζία εμνπιηζκνχ ΣΠΔ κε 

αλαιψζηκα θαη άιια πιηθά 

     

πληήξεζε/Αζθάιεηα εθαξκνγψλ      

Πξνηάζεηο γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ 

εθαξκνγψλ 

     

ρεδηαζκφο βάζεσλ δεδνκέλσλ      

πληήξεζε/Αζθάιεηα βάζεσλ 

δεδνκέλσλ 

     

ρεδηαζκφο Ηζηνρψξνπ      

πληήξεζε Ηζηνρψξνπ      

Δλεκέξσζε/Γηαρείξηζε Ηζηνρψξνπ      

Δθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ρξήζε 

ησλ  ΣΠΔ  
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B.1.5 πκπιεξώζηε ζηνλ αθόινπζν πίλαθα ην είδνο ησλ εμσηεξηθώλ ζπλεξγαηώλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ην Γήκν ζε ζέκαηα ΣΠΔ (γξακκέο) θαζώο θαη ηνλ ηξόπν ηεο ππνζηήξημεο 

απηήο (ζηήιεο):      

 ΣΡΟΠΟ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ 

ΔΗΓΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΧΝ 

ΤΝΔΡΓΑΣΧΝ 

Μόληκνο Δπθαηξηαθόο Καλέλαο 

Δηαηξείεο ΣΠΔ    

Μεκνλσκέλνη χκβνπινη    

Δζεινληηθέο Φεθηαθέο Κνηλφηεηεο    

Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο    

 

Β.2 Τποδομές 

Β.2.1  πκπιεξώζηε ηνλ αθόινπζν πίλαθα πνπ αθνξά ηνλ αξηζκό ησλ ειεθηξνληθώλ 

ππνινγηζηώλ (Ζ/Τ) πνπ δηαζέηεη ν Γήκνο: 

 

Δίδνο Ζ/Τ 
πλνιηθόο 

Αξηζκόο Ζ/Τ 

Αξηζκόο Ζ/Τ 

θάησ ησλ 3 

εηώλ 

Τπνινγηζηέο Γξαθείνπ (Desktops)    

Φνξεηνί (Laptops, ηζέπεο θιπ.)   

Δμππεξεηεηέο (Servers)   

Δθηππσηέο   

 

Β.2.2  Πνην είλαη ην πνζνζηό % ησλ εξγαδνκέλσλ γξαθείνπ ηνπ Γήκνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί Ζ/Τ 

ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζία ηνπ?   …………… 

 

Β.2.3 εκεηώζηε ην πνζνζηό % ησλ Ζ/Τ ηνπ Γήκνπ πνπ είλαη δηαζπλδεδεκέλνο:  

ζε ηνπηθφ δίθηπν (LAN)  

ζην internet  

 

Β.2.4  Πόζα θηίξηα δηαζέηεη ν Γήκνο?  …………… 
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Β.2.5 Πόζα θηίξηα ηνπ Γήκνπ είλαη ζπλδεδεκέλα ζην δίθηπν "ΤΕΔΤΞΗ"?  …………… 

Β.2.6 πκπιεξώζηε ηνλ παξαθάησ πίλαθα πνπ αθνξά ηηο ηαρύηεηεο ζύλδεζεο ζην internet 

ησλ θηηξίσλ
2
 ηνπ Γήκνπ: 

Σαρύηεηα ζύλδεζεο 
Αξηζκόο 

Κηηξίσλ 

Υακειή Σαρχηεηα (έσο 1 Mbps)  
 

Μέζε Σαρχηεηα (απφ 2 Mbps έσο 24 Mbps)  
 

Τςειή Σαρχηεηα (απφ 25 Mbps έσο 100 Mbps)  
 

Πνιχ Τςειή Σαρχηεηα (πάλσ απφ 100 Mbps)  
 

 

 

Β.2.7  Γηαζέηεη ν Γήκνο δίθηπν WiFi γηα ηνπο πνιίηεο? 

  ΝΑΗ      ΟΥΗ 

Αν  ζημειώζαηε ηην επιλογή ΝΑΙ ζηην ερώηηζη Β.2.7 ζσμπληρώζηε ηην ερώηηζη Β.2.7.1: 

 

 

Β.2.7.1 ρεηηθά κε ηα ζεκεία ηνπ δηθηύνπ WiFi πνπ δηαζέηεη ν Γήκνο: 

 

 

Πφζα είλαη ηα ζεκεία απηά ζηα γεσγξαθηθά 

δηνηθεηηθά φξηά ηνπ? 

 

Πφζα απφ απηά αμηνπνηνχληαη?        
 

Πφζα απφ απηά έρνπλ ρξεκαηνδνηεζεί κέζσ ησλ 

Κ.Π..? 

 

Πφζα απφ απηά έρνπλ ρξεκαηνδνηεζεί κε δηθνχο 

ηνπ πφξνπο? 

 

 

  

                                                           

2
 Να ζπκπιεξψζεηε ηνλ πίλαθα γηα ην ζύλνιν ησλ θηηξίσλ ηνπ Γήκνπ πνπ αλαθέξαηε ζηελ εξώηεζε Β.2.4 
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Β.3 Υρηματικοί Πόροι 

 

Β.3.1  ε πνην βαζκό επαξθνύλ νη δαπάλεο πνπ θάλεη ν Γήκνο κε δηθνύο ηνπ πόξνπο γηα ηα 

παξαθάησ? 

 

 

 

1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Αγνξά εμνπιηζκνχ (PCs, servers, 

εθηππσηέο θιπ.) 

     

Αγνξά εθαξκνγψλ 
     

πληεξήζε/Αλαβάζκηζε εμνπιηζκνχ  
     

πληεξήζε/Αλαβάζκηζε εθαξκνγψλ      

Αγνξά αλαιψζηκσλ πιηθψλ 
     

Μαθξνπξφζεζκε ιεηηνπξγία/ζπληήξεζε/ 

αλαβάζκηζε ησλ έξγσλ ηνπ Γ’Κ.Π.. θαη 

Δ..Π.Α. 
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Γ.  ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΔ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ  

 

 

Γ.1 ε πνην βαζκό ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο γηα ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο? 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Απηνκαηηζκφο Γξαθείνπ (Word, 

Excel θιπ.) 

     

Πξσηφθνιιν 
     

Γηαρείξηζε εγγξάθσλ, 

εξγαζηψλ/δηαδηθαζηψλ 

     

Γηαρείξηζε ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ 
     

Λνγηζηήξην      

Γηαρείξηζε πξνυπνινγηζκνχ, 

εζφδσλ/εμφδσλ 

     

Γηαρείξηζε κηζζνδνζίαο 

πξνζσπηθνχ 

     

Λεμηαξρείν      

Μεηξψα      

Γεκνηνιφγην      

ρεδηαζκφο ηερληθψλ έξγσλ 

(ζηαηηθψλ/αξρηηεθηνληθψλ/ 

νδνπνηίαο/ ειεθηξνκεραλνινγηθψλ)  

     

Μειέηε ηερληθψλ έξγσλ        

Γηαρείξηζε/Παξαθνινχζεζε 

ηερληθψλ έξγσλ 

     

πληήξεζε ηερληθψλ ππνδνκψλ      

Γηαρείξηζε πνιενδνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ 

     

Γηαρείξηζε δεκνηηθνχ 

ειεθηξνθσηηζκνχ  

     

Γηαρείξηζε χδξεπζεο/άξδεπζεο/ 

απνρέηεπζεο 
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Γηαρείξηζε ζπιινγήο 

απνξξηκκάησλ/αλαθχθισζεο 

     

Γηαρείξηζε νδηθνχ δηθηχνπ      

 

Γ.2  ε πνην βαζκό ππάξρεη πξνζσπηθό κε επαξθείο ςεθηαθέο δεμηόηεηεο γηα λα ιεηηνπξγήζεη 

ηηο εθαξκνγέο? 

 1 (κεδεληθφ)     2 (κηθξφ)     3 (κέηξην)     4 (κεγάιν)      5 (πνιχ κεγάιν)  

Γ.3 Γλσξίδεηε ηη είλαη ην ΔΛ/ΛΑΚ?  

  ΝΑΗ      ΟΥΗ 

Αν ζημειώζαηε ηην επιλογή ΝΑΙ ηης ερώηηζης Γ.3 ζσμπληρώζηε ηην ερώηηζη Γ.3.1: 

Γ.3.1 ε πνην βαζκό ν Γήκνο αλαπηύζζεη εθαξκνγέο ΔΛ/ΛΑΚ? 

 1 (κεδεληθφ)     2 (κηθξφ)     3 (κέηξην)     4 (κεγάιν)      5 (πνιχ κεγάιν) 

Αν ζημειώζαηε ηην επιλογή 1 ηης ερώηηζης Γ.3.1 μεηαβείηε ζηην ερώηηζη Γ.3.3: 

Γ.3.2 ε πνην βαζκό ν Γήκνο αλαπηύζζεη εθαξκνγέο ΔΛ/ΛΑΚ ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο 

δήκνπο? 

 1 (κεδεληθφ)     2 (κηθξφ)     3 (κέηξην)     4 (κεγάιν)      5 (πνιχ κεγάιν) 

 

Γ.3.3 ε πνην βαζκό ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο ηηο παξαθάησ εθαξκνγέο ΔΛ/ΛΑΚ? 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Οpenoffice      

KDE      

Gnome      

Mozilla/Firefox      

GNU/Linux      

Sendmail      

Exim      
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Postdix      

Qmail      

MySQL      

PostgreSQL      

PHP      

PERL      

JBoss      

Web Sites (portals)       

Web Sites (content 

management) 

     

Software Development 

tools 

     

Samba      

Squid      

Zope      

  

Γ.4 ε πνην βαζκό αμηνπνηεί ν Γήκνο ηα παξαθάησ θεληξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο 

Γεκόζηαο Γηνίθεζεο? 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Δζληθφ Γεκνηνιφγην      

TAXISnet      

Κηεκαηνιφγην–Πιαηθφξκα 

GIS 

     

e-ΚΔΠ      

e-Πνιενδνκία      

ΗΚΑnet      
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Γ.5 ε πνην βαζκό αμηνπνηεί ν Γήκνο ην δίθηπν «ΤΕΔΤΞΗ» γηα θάζε κηα από ηηο 

παξαθάησ ππεξεζίεο?   

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Ίληεξλεη 
     

Σειεθσλία 
     

Σειεκνηνηππία (FAX) 
     

Σειεδηάζθεςε 
     

 

Γ.6 Γηαζέηεη ν δήκνο δηαδηθηπαθό ηόπν?    

  ΝΑΗ      ΟΥΗ 

 

Αν ζημειώζαηε ηην επιλογή ΟΧΙ ηης ερώηηζης Γ.6 μεηαβείηε ζηην ερώηηζη Γ.1: 

Γ.6.1 Πξνζδηνξίζηε ηε δηεύζπλζε ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ: 

             http://................................................ 

Γ.6.2 Ζ ελεκέξσζε ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Γήκνπ πξαγκαηνπνηείηαη: 

  πζηεκαηηθά      Πεξηζηαζηαθά  

 

  



 

76 
 

Γ.7  εκεηώζηε ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί πνην είλαη ην αλώηεξν επίπεδν 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ ραξαθηεξίδεη θάζε κηα από ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο 

ππεξεζηώλ πνπ παξέρεη ν δήκνο ζηνπο πνιίηεο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο:  

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α: Οξηζκόο ησλ 5 επηπέδσλ ππεξεζηώλ) 

 

 

Πξνο Πνιίηεο 

Γελ 

παξέρεηαη 

ειεθηξνληθά 

Δπίπεδν παξνρήο ειεθηξνληθήο 

ππεξεζίαο 

 1 2 3 4 5 

Έθδνζε αηνκηθψλ, νηθνγελεηαθψλ 

πηζηνπνηεηηθψλ/βεβαηψζεσλ 
      

Δγγξαθή/Γηαγξαθή/Αιιαγή ζηνηρείσλ 

πνιηηψλ ζηα δεκνηηθά κεηξψα   
      

Πιεξσκή ινγαξηαζκψλ (π.ρ. χδξεπζε, 

δεκνηηθά  ηέιε, θφξνη, πξφζηηκα) 
      

Πνιενδνκηθά ζέκαηα (νηθνδνκηθέο άδεηεο, 

θιπ.) 
      

Αηνκηθέο άδεηεο επαγγεικαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο 
      

Τγεία θαη Κνηλσληθή Φξνληίδα       

Τπεξεζίεο γηα Άηνκα κε Δηδηθέο Αλάγθεο       

Δθπαίδεπζε/Δπαγγεικαηηθή Καηάξηηζε (e-

learning) 
      

Δλεκέξσζε γηα ζέζεηο εξγαζίαο, Πξνψζεζε 

απαζρφιεζεο  
      

Ζιεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο       

Αζιεηηζκφο/Πνιηηηζκφο/Φπραγσγία       

Σνπξηζκφο       
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Δλίζρπζε ηνπηθήο αλάπηπμεο-

επηρεηξεκαηηθφηεηαο 
      

 

                       Πξνο Δπηρεηξήζεηο 

Άδεηεο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο επηρείξεζεο        

Άδεηεο θαηάιεςεο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ        

Πιεξσκή ινγαξηαζκψλ                         (π.ρ. 

δεκνηηθά ηέιε) 
      

 

Γ.8  ε πνην βαζκό πξαγκαηνπνηεί ν Γήκνο ηα παξαθάησ
3
 κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηνπ 

ηόπνπ? 

  1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Πιεξνθφξεζε  γηα ην δήκν (δνκή, 

νξγαλφγξακκά, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

δεκάξρνπ/αηξεηψλ/ζηειερψλ) 

     

Αλάξηεζε απνθάζεσλ δεκνηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ 

     

Αλάξηεζε νηθνλνκηθψλ απνινγηζκψλ δήκνπ 
     

Γεκνζίεπζε ηνπηθψλ λέσλ 
     

Απνδνρή αηηεκάησλ/παξαπφλσλ/ πξνηάζεσλ 

ησλ δεκνηψλ  

     

Γηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ δεκνηψλ 

(θφξνπκ, blogs, ςεθνθνξίεο/ 

εξσηεκαηνιφγηα) 

     

                                                           

3
 Χο πξνο ηα ππνεξσηήκαηα γηα ηηο απνθάζεηο ηνπ Γ.. θαη ηνπο νηθνλνκηθνύο απνινγηζκνύο ελλννχκε ζε πνην βαζκφ 

αλαξηψληαη ηα αλαιπηηθά θείκελα. 
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Γ.9 ε πνην βαζκό ν Γήκνο αμηνπνηεί ηελ πιεξνθνξία πνπ ιακβάλεη από ηνπο δεκόηεο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηνπ ηόπνπ? 

 1 (κεδεληθφ)     2 (κηθξφ)     3 (κέηξην)     4 (κεγάιν)      5 (πνιχ κεγάιν) 

 

Γ.10 Τπάξρνπλ θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ απάληεζε ησλ email ησλ δεκνηώλ? 

   ΝΑΗ      ΟΥΗ 

 

Γ.11 εκεηώζηε κε πνηα ζπρλόηεηα ν Γήκνο δεκνζηεύεη πξνθεξύμεηο ζην δηαδίθηπν
4
 γηα: 

 

 

1 2 3 4 5 

Πνηέ πάληα 
Μεξηθέο 

θνξέο 
πρλά 

πζηεκα-

ηηθά 

ηελ πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ 
     

ηελ πιήξσζε λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζην 

Γήκν       

     

ηελ εθηέιεζε έξγσλ θαη ππεξεζηψλ  
     

Γ.12 εκεηώζηε αλ ν Γήκνο θάλεη ρξήζε θάπνησλ από ηηο παξαθάησ πξαθηηθέο 

ειεθηξνληθώλ πξνκεζεηώλ (e-procurement): 

  Ζιεθηξνληθή ππνβνιή πξνζθνξψλ απφ πνιίηεο/επηρεηξήζεηο 

  Ζιεθηξνληθή αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ  

  Ζιεθηξνληθφ άλνηγκα πξνζθνξψλ 

  Ζιεθηξνληθή πξαγκαηνπνίεζε ζπκβάζεσλ 

                                                           

4
 Δλλννχκε αλ δεκνζηεχεη ην αλαιπηηθό θείκελν ηεο πξνθήξπμεο.  

Δπίζεο, κε ηνλ φξν ζπρλόηεηα ελλννχκε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ν Γήκνο δεκνζηεχεη ηηο πξνθεξχμεηο ηνπ θαη ζην δηαδίθηπν.  

Γηα παξάδεηγκα, ζην αθξαίν παξάδεηγκα πνπ έρεη θάλεη ζπλνιηθά κηα πξνθήξπμε ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν (π.ρ. γηα πξνκήζεηα 

εμνπιηζκνχ) αιιά ηελ έρεη δεκνζηεχζεη ζην δηαδίθηπν ηφηε ζα πξέπεη λα ηζεθάξεηε ηελ επηινγή ζπζηεκαηηθά. 
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Γ.13 πιιέγεη ν Γήκνο ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηνπ ηόπνπ 

(επηζθεςηκόηεηα, ρξόλνο παξακνλήο ζηελ ηζηνζειίδα θιπ.) ζε ζπζηεκαηηθή βάζε? 

   ΝΑΗ      ΟΥΗ 

Γ.13.1 πκπιεξώζηε ηα παξαθάησ ζηνηρεία όπνπ είλαη δηαζέζηκα: 

Μέζνο φξνο ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθέςεσλ 

ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν αλά κήλα 

 

Αξηζκφο εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ ζην 

δηαδηθηπαθφ ηφπν 

 

Μέζνο φξνο ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ πνπ 

επηζθέπηεηαη ην δηαδηθηπαθφ ηφπν αλά κήλα 

 

Μέζνο φξνο ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ επηπέδνπ 3, 4 θαη 5 

αλά κήλα 
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Γ.  ΓΤΝΑΜΗΚΔ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ  

 

Γ.1 ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη ζην γεληθόηεξν πεξηβάιινλ ηνπ Γήκνπ ζαο επηθξαηνύλ νη 

παξαθάησ αληηιήςεηο? 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Οη ΣΠΔ απνηεινχλ (ή κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ) 

ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ απνδνηηθή θαη 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ.  

     

Σν επαξθψο θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ είλαη βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ νπζηαζηηθή αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ 

ζην Γήκν.  

     

Ζ πξαγκαηνπνίεζε θαηάιιεισλ ζεζκηθψλ θαη 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα 

ηελ νπζηαζηηθή αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζην Γήκν.  

     

 

 

Γ.2.1 ε πνην βαζκό ν Γήκνο ελεκεξώλεηαη γηα ηε ζηξαηεγηθή θαη ηηο θαηεπζύλζεηο ησλ 

παξαθάησ θνξέσλ πνιηηηθήο ζρεηηθά κε ηηο ΣΠΔ θαη ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε? 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Δπξσπατθή Έλσζε  
     

Δηδηθή Γξακκαηεία «Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ» 

ηνπ Τπ. Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο    

     

Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ ΤΠ.Δ.ΓΓ.Α     

     

ΚΔΓΚΔ    
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Γ.2.2 ε πνην βαζκό γλσξίδεη ν Γήκνο ηα παξαθάησ? 

 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

ρέδην Γξάζεο «Φεθηαθή Αηδέληα» γηα ηελ Δπξψπε 

(Digital Agenda for Europe) 

     

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα  «Φεθηαθή χγθιηζε»              
     

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα  «Γηνηθεηηθή 

Μεηαξξχζκηζε» 

     

ηξαηεγηθή ηεο ΚΔΓΚΔ γηα ηε κεηάβαζε  ζηνλ 

ςεθηαθφ Γήκν 

     

 

Γ.3  Έρεη ν Γήκνο θαηαγεγξακκέλε ζηξαηεγηθή
5
 ζηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ? 

 

  ΝΑΗ      ΟΥΗ 

 

Γ.4 ε πνην βαζκό ν Γήκνο κεξηκλά (αλεμαξηήησο ησλ πξσηνβνπιηώλ άιισλ θνξέσλ, π.ρ. 

ΚΔΓΚΔ) γηα ηελ εθπαίδεπζε ζηηο ΣΠΔ ησλ αηξεηώλ/ζηειερώλ/εξγαδνκέλσλ? 

 1 (κεδεληθφ)     2 (κηθξφ)     3 (κέηξην)     4 (κεγάιν)      5 (πνιχ κεγάιν) 

 

Γ.5.1 ε πνην βαζκό ν Γήκνο είλαη επαξθώο ζηειερσκέλνο κε αλζξώπηλν δπλακηθό πνπ έρεη 

δεμηόηεηεο ζηα παξαθάησ ζέκαηα? 

 

 

 

1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

ρεδηαζκφο έξγσλ ΣΠΔ (επηρεηξεζηαθφ ζρέδην, 

κειέηεο βησζηκφηεηαο/ζθνπηκφηεηαο/σξίκαλζεο,  

ηερληθφ δειηίν, ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο) 

     

Ννκνζεζία/θαλνληζκνί/δηαδηθαζίεο δεκνζίσλ 

πξνκεζεηψλ, αμηνιφγεζεο πξνζθνξψλ θαη 

δηεθπεξαίσζεο δηαγσληζκψλ 

     

                                                           

5
 Δίηε μερσξηζηά θαηαγεγξακκέλε είηε πεξηιακβάλεηαη ζην γεληθφηεξν ηξαηεγηθφ/Δπηρεηξεζηαθφ ζρέδην ηνπ Γήκνπ. 
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Παξαθνινχζεζε/Γηαρείξηζε έξγσλ ΣΠΔ  (λνκνζεζία, 

δηαδηθαζίεο νηθνλνκηθήο/ηερληθήο δηαρείξηζεο θαη 

επίβιεςεο έξγσλ,  θαλνληζκνί/δηαδηθαζίεο 

παξαθνινχζεζεο έξγσλ ΚΠ) 

     

 

 

Γ.5.2 εκεηώζηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν ν Γήκνο πξαγκαηνπνηεί ηα παξαθάησ όζνλ αθνξά ην 

ζρεδηαζκό, πινπνίεζε θαη ιεηηνπξγία ησλ έξγσλ ΣΠΔ: 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Δζσηεξηθή δηαβνχιεπζε γηα ηελ επηινγή ησλ 

έξγσλ πνπ έρεη πεξηζζφηεξν αλάγθε ν δήκνο 

     

Γηαβνχιεπζε κε ηνπο πνιίηεο γηα ηελ επηινγή ησλ 

έξγσλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

     

πκκεηνρή ησλ ελδηαθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ζηελ 

πηνζέηεζε ιεηηνπξγηθψλ πξνδηαγξαθψλ 

     

Δμαζθάιηζε επαξθψλ πφξσλ (αλζξσπνσξψλ) γηα 

ηελ παξαθνινχζεζε/δνθηκή ησλ έξγσλ 

     

Παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ έρεη ε ιεηηνπξγία ησλ έξγσλ 
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Γ.6  Παξαθαιώ ζεκεηώζηε ηνπο θνξείο κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη ν Γήκνο γηα θάζε έλα από ηα αθόινπζα ζέκαηα όζνλ αθνξά ηηο ΣΠΔ:  

 ΘΔΜΑΣΑ 

ΦΟΡΔΗ 

ΚΔΓΚΔ/ 

ΔΔΣΑΑ/ 

ΗΣΑ/ΠΔΣΑ 

Γεκνηηθέο 

Δπηρεηξήζεηο 

ηνπ Γήκνπ 

Δηαηξείεο ΣΠΔ 

ΑΔΗ/ΣΔΗ, 

Δξεπλεηηθά  

Κέληξα 

Δζεινληηθέο 

Φεθηαθέο 

Κνηλφηεηεο 

Γεηηνληθνί 

Γήκνη 

Άιινη ειιεληθνί 

Γήκνη/δεκφζηνη 

θνξείο 

Γήκνη/θνξείο 

ηνπ εμσηεξηθνχ 

Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο/ 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ 

        

ρεδηαζκφο/Τινπνίεζε 

έξγσλ ΣΠΔ, Αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ  

        

πληήξεζε/Αλαβάζκηζε 

εμνπιηζκνχ, δηθηχσλ, 

εθαξκνγψλ  

        

Δθπαίδεπζε αηξεηψλ, 

εξγαδνκέλσλ ηνπ δήκνπ, 

δεκνηψλ, κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ  

        

Αληαιιαγή γλψζεο,  

θσδηθνπνίεζε πείξαο, 

πηνζέηεζε βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ 
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Γ.7 ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη ζην δήκν ζαο επηθξαηνύλ νη παξαθάησ 

ζπλζήθεο? 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Τπάξρεη «Κνηλή Γιψζζα» κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

σο πξνο ηηο ΣΠΔ θαη ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

     

Οη πεξηζζφηεξν θαηαξηηζκέλνη ππάιιεινη ζηηο ΣΠΔ 

κεηαδίδνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο ζηνπο ιηγφηεξν 

θαηαξηηζκέλνπο 

     

Γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα ηε κεηάδνζε θαιψλ 

πξαθηηθψλ αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ απφ έλα 

γξαθείν/ηκήκα/δηεχζπλζε ζε έλα άιιν 

     

Οκάδεο Δξγαζίαο (team working): πλεξγαζία 

κεηαμχ εξγαδνκέλσλ/δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ γηα 

ηελ θαηαλφεζε θαη ιχζε πξνβιεκάησλ, θαη ηελ 

ηαρχηεξε δηεθπεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

     

 

 

Γ.8 εκεηώζηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνύληαη ζην δήκν ζαο ηα 

παξαθάησ: 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Δλεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα 

έρεη γηα ηνπο ίδηνπο θαη ηνπο δεκφηεο/επηρεηξήζεηο ε 

θαηάιιειε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ  

     

Γηεξεχλεζε θαη θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ-επηζπκηψλ ησλ 

δεκνηψλ/επηζθεπηψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπ δήκνπ γηα ην 

είδνο θαη ηνλ ηξφπν παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ 

     

Δλεκέξσζε ησλ δεκνηψλ/επηρεηξήζεσλ/ηνπηθψλ θνξέσλ 

γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν δήκνο 
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Οξγάλσζε ζεκηλαξίσλ εθπαίδεπζεο ησλ 

δεκνηψλ/επηρεηξήζεσλ/ηνπηθψλ θνξέσλ πάλσ ζηε ρξήζε 

ησλ ΣΠΔ 

     

 

 

Γ.9 ε πνην βαζκό ππάξρεη ε δπλαηόηεηα απηόκαηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ 

δηαθνξεηηθώλ εθαξκνγώλ
6
 πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο? 

 1 (κεδεληθφ)     2 (κηθξφ)     3 (κέηξην)     4 (κεγάιν)      5 (πνιχ κεγάιν) 

 

Αν ζημειώζαηε ηην επιλογή 1 ηης ερώηηζης Γ.9  μεηαβείηε ζηην ερώηηζη Γ.10: 

 

Γ.9.1 ε πνην βαζκό αμηνπνηείηαη ε δπλαηόηεηα απηόκαηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ 

ησλ εθαξκνγώλ γηα ηελ: 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

δεκηνπξγία αλαθνξψλ πξνο ηα αλψηεξα 

δηνηθεηηθά ζηξψκαηα/δεκνηηθή εγεζία? 

     

θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ 

Γήκνπ κε ηνπο δεκφηεο/επηρεηξήζεηο?  

     

 

 

  

                                                           

6
 Γπλαηφηεηα ζπλδπαζκνύ, κε απηόκαην ηξόπν, ησλ δεδνκέλσλ δηαθνξεηηθώλ εθαξκνγώλ (π.ρ. 

Γεκνηνινγίνπ θαη Γηαρείξηζεο Δζφδσλ) γηα ηελ παξαγσγή ζχλζεηεο πιεξνθνξίαο. 
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Γ.10 εκεηώζηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν έρνπλ απηνκαηνπνηεζεί 

(πξαγκαηνπνηνύληαη ειεθηξνληθά)
7
 νη απαηηνύκελεο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο 

αλάκεζα ζηηο δηεπζύλζεηο/ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ πνπ αθνξνύλ ηε δηεθπεξαίσζε: 

 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

ζπλαιιαγψλ ηνπ Γήκνπ κε ηνπο 

πνιίηεο/επηρεηξήζεηο  

     

ζπλαιιαγψλ ηνπ Γήκνπ κε άιινπο δεκφζηνπο 

θνξείο 

     

άιισλ εζσηεξηθψλ δεηεκάησλ-ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

Γήκνπ 

     

 

  

                                                           

7
 Παξαδείγκαηα Πξαθηηθώλ  

α. Γπλαηφηεηα απφ έλαλ ππάιιειν λα αλαδεηά έγγξαθα άιισλ δηεπζχλζεσλ-ηκεκάησλ κέζσ 

ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ δηθηχνπ (intranet). 

β. Κάζε αίηεκα πνπ θηάλεη ζην Πξσηφθνιιν λα ζθαλάξεηαη θαη λα απνζηέιιεηαη ειεθηξνληθά ζηελ 

αξκφδηα δηεχζπλζε-ηκήκα. 

γ. Γηαθίλεζε εγγξάθσλ κεηαμχ ησλ δηεπζχλζεσλ-ηκεκάησλ κέζσ email. 
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Δ. ΟΦΔΛΖ - ΔΜΠΟΓΗΑ 

 

Δ.1 εκεηώζηε ζε πνην βαζκό ε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζην Γήκν έρεη ζπκβάιιεη ζηελ: 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ 

δεκνηψλ/επηρεηξήζεσλ/άιισλ θνξέσλ 

     

Απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη εμνηθνλφκεζε 

πφξσλ (ρξεκαηηθψλ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ) 

     

Αχμεζε εζφδσλ κέζσ απνηειεζκαηηθφηεξεο 

είζπξαμεο θφξσλ/πξνζηίκσλ 

     

Λήςε θαιχηεξσλ θαη πην ηεθκεξησκέλσλ 

απνθάζεσλ απφ ηνπο αηξεηνχο θαη ηα ζηειέρε 

ηνπ δήκνπ 

     

Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

δηεπζχλζεσλ-ηκεκάησλ ηνπ δήκνπ / Απινπνίεζε 

δηαδηθαζηψλ 

     

Αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο 

     

Δλίζρπζε ηεο δηαβνχιεπζεο κε ηνπο 

δεκφηεο/επηρεηξήζεηο/ηνπηθνχο θνξείο γηα ηα 

δεκνηηθά ζέκαηα   

     

Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο ζηα δεκνηηθά 

πξάγκαηα 

     

Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο/ζπλεξγαζίαο ηνπ 

δήκνπ κε άιινπο θνξείο ηεο Διιάδαο (δεκφζηα 

δηνίθεζε/απηνδηνίθεζε, ΜΚΟ θιπ.)  

     

Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο/ζπλεξγαζίαο ηνπ 

δήκνπ κε θνξείο ηνπ εμσηεξηθνχ (Οξγαληζκνχο, 

απηνδηνίθεζε, ΜΚΟ θιπ.) 

     

Δλίζρπζε ηεο αλάπηπμεο ησλ ηνπηθψλ εηαηξεηψλ 

ΣΠΔ θαη πξνζέιθπζε               λέσλ εηαηξεηψλ 

ΣΠΔ  

     

Αχμεζε ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζην δήκν 
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Δ.2  εκεηώζηε ζε πνην βαζκό νη παξαθάησ παξάγνληεο έρνπλ απνηειέζεη 

πξνβιήκαηα γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζην Γήκν ζαο: 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Αλεπαξθήο ζηειέρσζε ηνπ δήκνπ κε άηνκα πνπ ηνλ 

ππνζηεξίδνπλ ζηα ζέκαηα ησλ ΣΠΔ 

     

Αλεπαξθέο επίπεδν θαηάξηηζεο ζηηο ΣΠΔ ησλ 

ππφινηπσλ εξγαδνκέλσλ ηνπ δήκνπ 

     

Αλεπαξθέο επίπεδν επξπδσληθψλ ππνδνκψλ 
     

Αλεπάξθεηα εμνπιηζκνχ (PCs, servers, εθηππσηέο 

θιπ.) 

     

Αλεπαξθήο θάιπςε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ κε 

ηηο απαξαίηεηεο εθαξκνγέο 

     

Αλεπαξθήο ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηε 

ζπληήξεζε/αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ 

δηθηχσλ 

     

Αλεπαξθήο ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηε 

ζπληήξεζε/αλαβάζκηζε ησλ εθαξκνγψλ  

     

Υακειφ επίπεδν ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο 

δεκφηεο/επηρεηξήζεηο 

     

Σα έξγα ΣΠΔ θαη νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη δελ 

αληηζηνηρνχλ ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ δήκνπ 

θαη ησλ δεκνηψλ/επηρεηξήζεσλ 

     

Αδπλακία ζην ζρεδηαζκφ έξγσλ-δξάζεσλ ΣΠΔ 

     

Αδπλακία ζηελ πινπνίεζε  

έξγσλ-δξάζεσλ ΣΠΔ 

     

Υακειφ φθεινο απφ ηηο ζπλεξγαζίεο πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ν δήκνο 

     

Αληίζηαζε ησλ ζηειερψλ/εξγαδνκέλσλ ηνπ δήκνπ 

γηα αιιαγή 
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Υακειή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

δηεπζχλζεσλ/ηκεκάησλ ηνπ δήκνπ 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β: Οξηζκόο ησλ 5 επηπέδσλ ππεξεζηώλ 
 

 

Δπίπεδν 1 - Πιεξνθνξηαθέο ππεξεζίεο (πιεξνθόξεζε):   

Παξέρνπλ κφλν πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν δηεθπεξαίσζεο ηεο ππεξεζίαο 

(δηθαηνινγεηηθά, εκπιεθφκελνη θνξείο, ζεηξά ζπλαιιαγψλ).  

 

Δπίπεδν 2 - Δπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο (ιήςε εληύπσλ):   

Παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν δηεθπεξαίσζεο ηεο ππεξεζίαο (δηθαηνινγεηηθά, 

εκπιεθφκελνη θνξείο, ζεηξά ζπλαιιαγψλ) θαη επίζεκν πιηθφ (πξφηππα αηηήζεσλ, 

βεβαηψζεσλ, θιπ) ην νπνίν νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα θαηεβάζνπλ ζηνλ ππνινγηζηή 

ηνπο, λα ην ηππψζνπλ θαη λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ θαηά ηε ζπλαιιαγή ηνπο κε ην 

θνξέα.  

 

Δπίπεδν 3 - Γηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο (online ππνβνιή αηηήζεσλ):    

Πξνζθέξνπλ online θφξκεο γηα ζπκπιήξσζε θαη ειεθηξνληθή απνζηνιή. 

Πξνυπνζέηνπλ κεραληζκφ αλαγλψξηζεο, ηαπηνπνίεζεο θαη πξνζηαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ απνζηέιιεη ν ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο.  

 

Δπίπεδν 4 - πλαιιαθηηθέο (ειεθηξνληθή δηεθπεξαίσζε αηηεκάησλ, 

νινθιήξσζε ζπλαιιαγώλ θαη πιεξσκή):                                                                                                                                                                        

Τπνζηεξίδνπλ κηα ζπλαιιαγή απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο. (Πιήξεο ππνθαηάζηαζε 

ηεο αληίζηνηρεο κε ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο)  

 

Δπίπεδν 5 - Δμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο (πξνδξαζηηθή/ζηνρεπκέλε παξνρή 

ππεξεζηώλ):                 

H έγθαηξε εηδνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ζε πεξίπησζε πνπ πξέπεη λα πξνβεί ζε θάπνηα 

ελέξγεηα, ε πξν- ζπκπιήξσζε δεδνκέλσλ ζε αηηήζεηο ηνπ ρξήζηε 

 

 


