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Καιή ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε= θαιχηεξε 

δηαθπβέξλεζε

• Λεηηνπξγηθή Αμηνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε θαη ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.

• Xξήζε ησλ ΣΠΔ + Oξγαλσηηθέο αιιαγέο+ 

Αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ κε ζηφρνπο:

– ηε βειηίσζε ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ,

– ηελ ελίζρπζε ησλ δεκνθξαηηθώλ δηαδηθαζηώλ,

– ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ησλ απνθάζεσλ θαη 

ηεο απνδνηηθόηεηαο θηα ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο  

ηεο πινπνίεζήο ηνπο. 
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Γηαηί είλαη απαξαίηεηε ε 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε;
• Αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δήκνπ.

• Ζ ζηαδηαθή αχμεζε ηεο πίεζεο ησλ δεκνηψλ
Απαηηεηηθή θαη πην εμεηδηθεπκέλε δήηεζε 
αλαβαζκηζκέλσλ ππεξεζηψλ (7/24, απινπνίεζε 
δηαδηθαζηψλ, ειεθηξνληθή πξφζβαζε).

• Απμαλφκελε πίεζε γηα απνδνηηθφηεξε θαη 
απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε πφξσλ απφ ηνλ 
δεκφζην, αιιά θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα.

• Αληαγσληζηηθφηεηα κηαο πεξηθέξεηαο, κηαο πφιεο 
(πνηνχο πξνζειθχεη; Πνηά πνηφηεηα δσήο; Πνηέο 
δπλαηφηεηεο πξνζθέξεη;)
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Νέα κεγάιε θνηλσληθή ηάζε- πξφθιεζε γηα 

ηηο επξσπατθέο πεξηθέξεηεο θαη πφιεηο

• Ζ θνηλσλία πνπ δηεπθνιχλεη ηελ 

κεηαθίλεζε θαη ηελ ρσξηθή/ ρξνληθή 

απηνλνκία.

• Αμηνπνίεζε ηεο ηάζεο απηήο: Φεθηαθή 

πφιε, ςεθηαθή θνηλφηεηα.
– Πξνσζεκέλεο επξπδσληθέο ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο.

– Πεξηβάιινλ πνπ ελζαξξχλεη ηελ παξαγσγή 

θαηλνηνκηψλ.

– Γεκηνπξγία δήηεζεο γηα ρξήζηκεο εθαξκνγέο.
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Ο δήκνο επαλαπξνζδηνξίδεη ηελ απνζηνιή 

ηνπ θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ  ζηελ ςεθηαθή 

επνρή

• Ο ζάλαηνο ηεο απφζηαζεο θαη ε αλάδεημε 

ελφο πεξηβάιινληνο αιιειεμάξηεζεο θαη 

ππεξπιεξνθφξεζεο.

• Ζ απμαλφκελε απαίηεζε ησλ πνιηηψλ γηα 

κεγαιχηεξε δηαθάλεηα, θαιχηεξεο 

ππεξεζίεο θαη πεξηζζφηεξε έγθπξε θαη 

έγθαηξε πιεξνθφξεζε.

• «΢θέςνπ παγθφζκηα, δξάζε ηνπηθά».
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Σν Πξαγκαηηθφ Γηαθχβεπκα: Ζ ιεηηνπξγηθή 

αμηνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηνπο δήκνπο

• Σερλνινγία=κέζν θαη φρη απηνζθνπφο Ο ηξόπνο 
ρξήζεο ησλ ΣΠΔ έρεη ζεκαζία

• Ζ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο είλαη πξψηα θαη πάλσ 
απ΄φια Κνηλσλία. Γελ είλαη θνπηηά θαη ινγηζκηθό  
πνπ απιώο ηα «θπηεύνπκε» ζηνλ δήκν. Γελ είλαη 
απιό άζξνηζκα- αθόκε θαη δεθάδσλ- έξγσλ. 

• Ο ρξήζηεο ηεο ηερλνινγίαο (δεκφηεο, επηρείξεζε, 
ηνπηθφο θνξέαο, εξγαδφκελνο ζηνλ δήκν, αηξεηφο) 
κεηξάεη θαη πξέπεη λα βξίζθεηαη ζην επίθεληξν κηαο 
ζηξαηεγηθήο αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ. 

• Παξακνλεχεη ν θίλδπλνο ηνπ ςεθηαθνύ απνθιεηζκνύ.
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Ση κπνξεί λα πξνζθέξεη ε ιεηηνπξγηθή 

αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζηνπο δήκνπο

• Βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ πόξσλ θαη ησλ 
εγθαηαζηάζεσλ/ εμνπιηζκνύ ηνπ δήκνπ (ηερλνινγία, 
αλζξψπηλν δπλακηθφ, δηαδηθαζίεο- έξγα).

• Αλαβαζκηζκέλε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ ηνπ δήκνπ
(κε δεκφηεο/ ρξήζηεο, κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη άιινπο 
θνξείο ηεο απηνδηνίθεζεο, κε ζπλεξγάηεο, κε  ηνπηθέο 
επηρεηξήζεηο, κε πξνκεζεπηέο, κε άιινπο ηνπηθνχο 
θνξείο).

• Αλαζρεδηαζκόο θαη πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ 
πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηώλ ζηνπο δεκόηεο, ηνπο 
ηνπηθνύο θνξείο θαη ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο.

• Νέα απνδνηηθφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα νξγαλσηηθά 
θαη δηαρεηξηζηηθά κνληέια.
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Φεθηαθφο Γήκνο: Πέληε ρψξνη ιεηηνπξγηθήο 

αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ ζηνπο δήκνπο

1.Εζωηεπική Λειηοςπγία  Αποδοηικόηεπη και 
ποιοηικόηεπη δοςλειά για ηιρ δημοηικέρ απσέρ και ηοςρ 
δημοηικούρ ςπαλλήλοςρ.

2.Εξωηεπική εξςπηπέηηζη  Απνηειεζκαηηθφηεξε 
εμππεξέηεζε ησλ δεκνηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο 
πεξηνρήο.

3.Σςμμεηοσή- ζςζηημαηική και ενεπγόρ εμπλοκή ηων 
δημοηών  Η γνώμη ηων πολιηών μεηπάει.

4.Τοπική ανάπηςξη  Ψηθιακέρ ςποδομέρ και 
ηλεκηπονικέρ ςπηπεζίερ για ηην 
πποζέλκςζη/ςποζηήπιξη δπαζηηπιοηήηων, 
επισειπημαηιών, επαγγελμαηιών και επιζκεπηών.

5.Διεθνοποίηζη-δικηύωζη Γηεχξπλζε ηεο 
επηθνηλσλίαο θαη ελίζρπζε ησλ ζπλεξγαζηψλ ηνπ 
δήκνπ.
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In all selfservice channels
the customer is using the same
Interface and application as
the civil servant in the office

Appropriate joint 
national services must 
be defiened

Support services in
joint centres or
outsourced

Seamless services
with other service
producers

Callcentres

Onestopshops

Process reengineering

More access points but also
development of physical channels

Ευρπηωνικότθτα
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΢ηνηρεία ηεο ηνπηθήο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο (e-government)
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Selfservice
Traditional services

One stop shop
Seamless service  chains

Service processes
Call centres
BackofficeΔιαδικαςία λιψθσ αποφάςεων

Χρθματοπιςτωτικζσ ςυναλλαγζσ
Προκήζεηεο

Management information

Ελεχζεξε Γηαθίλεζε 

τθσ πλθροφορίασ
Διαφάνεια

Ακθίδξνκε Επικοινωνία

ΤΠΟΔΟΜΗ

Πρότυπα
Σθλεπικοινωνίεο

Πλθροφορία
Σεχνολογία
Ικανότθτεσ

Χρθματοδότθςθ
Αςφάλεια και εμπιςτευτικότθτα
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Φεθηαθή ΢ηξαηεγηθή: ΢πλδπαζκφο πξνζεγγίζεσλ 

(Top-Down+ Bottom-Up): Ηζρπξφο ΢πληνληζκφο 

+Απνθεληξσκέλε Τινπνίεζε

• Top-down
– Αλάγθε θνηλψλ 

δηαδηθαζηψλ

– ΢πληνληζκφο

– Κνηλέο ππεξεζίεο θαη θνηλά 
κεηξψα

– Οινθιήξσζε ηνπ Back-
office 

– Πεξηνξηζκφο ηεο 
γξαθεηνθξαηίαο

– Αλάπηπμε ζπλδπαζκέλσλ 
ππεξεζηψλ απφ 
δηάθνξνπο νξγαληζκνχο

– Παγθφζκηα ππνδνκή

• Bottom-up
– Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

ζηελά δεκέλε κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ

– Καηλνηνκηθή πξνζέγγηζε

– Βαζηζκέλε ζηελ ηνπηθή 

ππνδνκή

– ΢πιινγηθφηεηα

– ΢πλεξγαζία
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Σα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ ςεθηαθνχ 

δήκνπ
1. Ζ επξπδσληθόηεηα (ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο) σο δέζκε

ηερλνινγηθώλ δπλαηνηήησλ πνπ κπνξνχλ λα κεηαζρεκαηηζζνχλ
ζε επηρεηξεζηαθή/ ιεηηνπξγηθή ηθαλφηεηα θαη αλαπηπμηαθή
δπλαηφηεηα

2. Αλνηρηή ηερλνινγία, αλνηρηή/ ειεύζεξε πξόζβαζε, αλνηρηό
θαη ειεύζεξα δηαζέζηκν πεξηερόκελν: Αλνηρηά ζπζηήκαηα,
αλνηρηφ ινγηζκηθφ, αλνηρηφ πεξηερφκελν, ζπλεξγαηηθέο πξαθηηθέο,

– γηα ηελ παξνρή ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ ζε πξαγκαηηθό
ρξόλν κε πνιιαπιά κέζα, ζε πνιιαπιέο ζέζεηο θαη γηα
πνιιαπινχο ρξήζηεο.

– γηα ηελ παξαγσγή, δηαρείξηζε θαη δηάδνζε δεκόζηα
δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο θαη γλώζεο.

3. Πόξνη θαη ηθαλόηεηεο: Ζ νηθνδφκεζε νξγαλσζηαθώλ θαη
αηνκηθώλ ηθαλνηήησλ γηα ηε ιεηηνπξγηθή αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ
(ICT capacity building).
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Οξηζκέλα θξίζηκα εξσηήκαηα:

1. Σν φξακα

• Πξννπηηθή ηεο πφιεο π.ρ. ζε πέληε ρξφληα.

• Ση κπνξεί λα πξνζθέξνπλ νη ΣΠΔ ζηελ 

πινπνίεζή ηνπ;

• ΢χγρξνλε ζθέςε γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ (Π.ρ. Δπνρή 

ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ αλνηρηψλ 

ζπζηεκάησλ).

• Δπίπεδν δέζκεπζεο ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ δήκνπ 

θαη ηεο «ςεθηαθήο θνηλφηεηαο ηεο πεξηνρήο».
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2. Γηαρείξηζε ηεο αιιαγήο

• Δπέλδπζε ζηε γλψζε, ζηε ξνή ηεο, ζηελ 
επαλαρξεζηκνπνίεζή ηεο θαη ζηνπο αλζξψπνπο.

• Τπέξβαζε ησλ ζπκβαηηθψλ δηαρσξηζκψλ θαη 
ησλ κε επηθνηλσλνχλησλ ζπζηεκάησλ. 

• Τπέξβαζε ηεο αληίιεςεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 
ζπζηεκάησλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 
σο silos.

• Οξηδφληηα επηθνηλσλία, αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ 
ζηνλ επξχηεξν ρψξν ηνπ δήκνπ θαη ησλ 
ππεξεζηψλ ηνπ.
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3. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ

ΠΡΧΣΗ ΠΡΟΫΠΟΘΔ΢Η:

Ο ΙΓΙΟ΢ Ο ΓΗΜΑΡΥΟ΢ ΗΓΔΙΣΑΙ

Ο ΓΖΜΑΡΥΟ΢ ΓΔΝ ΥΡΔΗΑΕΔΣΑΗ ΝΑ ΔΙΝΑΙ ΔΙΓΙΚΟ΢ ΣΖ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢, 
ΑΛΛΑ ΔΜΠΝΔΤ΢ΣΗ΢ ΚΑΗ ΔΝΟΡΥΗ΢ΣΡΧΣΗ΢.

ΣΟ ΠΡΧΣΟ ΒΗΜΑ:

Ο Αξκόδηνο Αληηδήκαξρνο.

Ο «ΑΝΘΡΧΠΟ΢ ΣΗ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢» 

ΚΑΙ Ο ΒΑ΢ΙΚΟ΢ ΠΤΡΗΝΑ΢
Ζ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ζέιεη ηνλ εκπλεπζηή ηεο, ηνλ ππεχζπλφ ηεο, ηνλ 
νξγαλσηή ηεο θαη ηνπο αλζξώπνπο ηεο. 

ΓΗΚΣΤΑ ΜΔΣΑΦΟΡΑ΢ ΓΝΧ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΠΔΗΡΑ΢ ΑΠΌ ΣΖΝ ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΧΝ ΣΠΔ.

...ΚΑΙ Η ΢ΤΝΔΥΔΙΑ:

ΚΙΝΗΣΟΠΟΙΗ΢Η ΣΧΝ ΓΗΜΟΣΙΚΧΝ ΤΠΑΛΛΗΛΧΝ, ΣΧΝ ΥΡΗ΢ΣΧΝ ΚΑΙ ΣΗ΢ 
ΣΟΠΙΚΗ΢ ΚΟΙΝΧΝΙΑ΢.
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4. Γηεξγαζία Μάζεζεο

• Δλζάξξπλζε λέσλ ηδεψλ, λέσλ 

πξνζεγγίζεσλ, πεηξακαηηζκψλ.

• Μνηξάδνληαη νη ππάιιεινη ηηο δεμηφηεηέο 

ηνπο θαη ηε γλψζε ηνπο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο;

• Τπάξρεη νξηδφληηα επηθνηλσλία ηνπ 

πξνζσπηθνχ πέξα απφ ηεξαξρίεο;



Γήκνο Κνδάλεο, ΦΖΦ. 

ΔΠΟΥΖ,  5/5/2009

Γ. KΑΛΟΓΖΡΟΤ, 

ΔΜΠ/INFOSTRAG,ΚΔΓΚΔ

17

5. Γηαιεηηνπξγηθφηεηα

• Απφ ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ κε βάζε 

ηηο αλάγθεο ηεο θάζε δηνηθεηηθήο ή 

επηρεηξεζηαθήο κνλάδαο... ζηελ 

πξνζθνξά «ελνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ 

πξνο ηνπο ρξήζηεο.
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6. Τπνδνκέο

• Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα.

• Δπξπδσληθέο Τπνδνκέο.
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Ο ζπκβαηηθφο δήκνο

• Έκθαζε ζε ζπκβαηηθά θαηαζθεπαζηηθά  έξγα

• Βαζηθέο ππεξεζίεο

• Πεξηνξηζκέλε ρξήζε θαη αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζηελ 

νξγάλσζε θαη ηελ παξαθνινύζεζε ηεο δεκνηηθήο 

δνπιεηάο.

• Διιεηπήο αμηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο  θαη ηεο 

γλώζεο ζηε δηαρείξηζε ησλ δεκνηηθώλ ππνζέζεσλ.
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Ο ςεθηαθφο δήκνο

• Ηιεθηξνληθέο δηθηπαθέο ππνδνκέο

• Οπηηθή ίλα ζην ζπίηη

• On- line Ηιεθηξνληθέο ππεξεζίεο

• Αλζξώπηλα Γίθηπα 

• Γηαζύλδεζε νξγαληζκώλ

• Απαίηεζε γηα Δμνηθνλόκεζε πόξσλ

• Γηαξθήο ππνζηήξημε  ησλ αηξεηώλ

• Δλεκεξσκέλνη θαη ελεξγνί δεκόηεο.

• Πξνζέιθπζε θαη ππνζηήξημε δξαζηεξηνηήησλ, 
επηρεηξήζεσλ θαη επαγγεικαηηώλ.
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E-Government Benchmarking 

2004

Capgemini: Online Availability of Public Services 2004
http://europa.eu.int/information_society/soccul/egov/egov_benchmarking_2005.pdf
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Ο ξφινο ηεο ΚΔΓΚΔ ζηε δηεπθφιπλζε θαη 

ηελ ππνζηήξημε ηεο κεηάβαζεο ζηνλ 

ςεθηαθφ δήκν

1. Πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζε ηξία επίπεδα:

– Οινθιήξσζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο «Φεθηαθόο Γήκνο» γηα ηνπο 

αηξεηνχο.

– Πξνγξάκκα επηκφξθσζεο ησλ δεκνηηθώλ ππαιιήισλ θαη ησλ 

ζηειερψλ ηεο απηνδηνίθεζεο.

– Πξνγξάκκαηα καδηθήο εμνηθείσζεο ησλ δεκνηώλ ζηε ρξήζε 

ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο (εηδηθά γηα απηφ-

απαζρνινχκελνπο, άλεξγνπο, πνιίηεο κεγαιχηεξσλ ειηθηψλ)
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Ο ξφινο ηεο ΚΔΓΚΔ ζηε δηεπθφιπλζε 

θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο κεηάβαζεο 

(…ζπλερ..)
2. Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

βαζηζκέλεο ζηελ αξρή: Develop once, apply 

many

• Παξνρή απφ πνιιά θαλάιηα ππεξεζηψλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν (ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, πγείαο, 

εθπαίδεπζεο): Αμηνπνίεζε ηνπ έξγνπ ηεο ΚΔΓΚΔ γηα 

ην Δληαίν Γηαδηθηπαθό πεξηβάιινλ γηα ηελ παξνρή on 

line ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ

• Έξγν GIS ηεο ΚΔΓΚΔ:

• Πξνψζεζε ησλ ειεθηξνληθώλ θξαηηθώλ πξνκεζεηώλ.

23
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3. Δπξπδσληθέο ππνδνκέο θαη 

ππεξεζίεο
• Τπνζηήξημε γηα ηελ πιήξε αμηνπνίεζε απφ ηνπο δήκνπο 

ηνπ  Δζληθνχ Γηθηχνπ ηεο Γεκφζηαο Γηνηθεζεο 
«΢ύδεπμηο» θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο 
δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο λνκαξρηαθήο απηνδηνίθεζεο.

• Τπνζηήξημε γηα ηελ νινθιήξσζε θαη έληαμε ησλ έξγσλ 
ησλ νπηηθψλ δαθηπιίσλ ησλ δήκσλ ζε έλα εζληθό 
δεκόζηα πξνζβάζηκν δίθηπν θνξκνύ νπηηθώλ ηλώλ. 
Ζ πξφζβαζε κε νπηηθέο ίλεο κέρξη ην ζπίηη (FTTH) 
απνηειεί ηελ πιένλ αζθαιή καθξνρξνλίσο επέλδπζε, 
αιιά θαη  επέιηθηεο αζχξκαηεο ππνδνκέο, φπνπ είλαη 
αλαγθαίεο.  

• Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο γηα ηε δηαρείξηζε  ηεο 
«παζεηηθήο» ππνδνκήο (αγσγνί, ίλεο) κε «αλνηθηή 
πξόζβαζε».
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Ο ξφινο ηεο ΚΔΓΚΔ ζηε δηεπθφιπλζε θαη 

ηελ ππνζηήξημε ηεο κεηάβαζεο (…ζπλερ..)

4. ΢ηξαηεγηθή θαη δηακφξθσζε πξνηάζεσλ γηα ICT 
capacity building ζηνπο δήκνπο.

• Τπνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηύσλ 
κεηαθνξάο γλώζεο θαη θσδηθνπνίεζεο ηεο 
πείξαο ζηελ νξγάλσζε έξγσλ θαη ηε 
ιεηηνπξγηθή αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ.

• Δλζάξξπλζε ηεο αμηνπνίεζεο ησλ ηνπηθώλ
επηρεηξήζεσλ ΣΠΔ θαη ησλ επηζηεκνληθψλ/ 
εξεπλεηηθψλ δπλάκεσλ ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο
(πεξηθεξεηαθά ΑΔΗ, ΣΔΗ, Δξεπλεηηθά Κέληξα, 
΢ρνιηθφ Γίθηπν).


