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Ouada yia mv TeyvoAoyikn, OukovoLukn Kkat STpatnyixn
Avaivon mg Kowwviag mg ITAnpogopiag (INFOSTRAG)
http://www.infostrag.gr/

H oemompuoviky gpevvntikn opdoo ywo v Teyvoloykr, OwKovoukn Kot
Ytpatnywkny Avaivon g Kowaoviag g [TAnpopopiag Aettovpyel 610 mAaico TOL
Epyaocmpiov Brounyavikng kot Evepyelaxng Owovopiag (EBEO) tov EMII, pe
eMoTNUOVIKO vrevbuvo tov Av. Kabnynt T'idvvn Koloynpov kot pédn tovg
epeuvntéc Oedowpo Kapovvo, EAévn T'ovoiov, Boacuukn Kapovvov, Ilavayidtn
[Movayiwtonovio, Oavaon Ilpipn, Awidio I[Ipwtdyepov, Bayyédn Zidko ot
Nworao Kavélrho. H opdda acyoleital pe tnv EXIGTUOVIKY O1EPEVVIOT OYEMV TNG
Kowaviag g ITAnpogopiag kot gvpvtepa g Kowvwviag kot g Owkovopiag g
I'voonc.

[dwitepa, evdwopépetar yio tn depebivnon kol avdivon tov mpobmobicemv g
Aertovpykng a&lomoinong twv Texyvoroyiwv [TAnpogopikng kot Exikowveoviov (TIIE)
o€ 014pOopPOVS TOUEIG TNG OKOVOUIKNG Kol KOWOVIKNG (Mg aALd Kot Tov pOAOL TV
TIIE otv owkovopkn peyéBovon kot avantoén. H epeuvnrikt opdoda €xel aoyoinbei
HEe TNV MAEKTPOVIKY SLOKLBEPVNOT, TO MAEKTPOVIKO EMXEPELV, TIC OTPUTNYIKES
avantoéng mg Kowaowviag g IIAnpogopiag, tov oxedlocpd Kot Tn GTPOTNYIKN
drolknomn ¢ vAomoinomg LEYAA®Y TPOYPOUUAT®V TOL GLVOEOVTOL [LE TNV 0El0ToiNoN
TOV TEYVOAOYIDV TANPOPOPIKNG KOl EMKOIVOVIOV. XTO TANIGLO HIOG GTPOTNYIKNG
a&lonoinong twv TIIE dwitepn €éueaon olvetar oty avdoen Bepdtov 6mwg n
eVpLLOVIKT TPOGPAGT, TO AVOLYTO AOYIGLIKO, 1) APYITEKTOVIKT TMV GUCTNUATOV K.

H ovykexpipévn demotnuovikn opddo mponibe oamd TovV UETOCYNUATICUO, TNV
avadapBpwon kot v petovopocio to 2004 g «Epsgvvnrikng  Oupddog
Tnienucowmviokng Owovopiag kot IToatikne» tov EBEO tov EMII, mov eiye
aoyoAnOel ot dekoetio Tov 1990 pe puOuicTIKG BEPOTA TOV THAETIKOVOVIDV, LE TNV
KOTOOKELY]  TEYVIKO-OIKOVOUIK®MY HOVIEA®V Yo TNV OWKOVOUIKY] OVAALGY TOL
TNAETKOIVOVIOKOD SIKTOOL KO TOV TPOGOIOPIGUO TMV TEADV S10cVVIECNC HE GAAL
diktua kaBdg kot Tov K6GTOVG TaPOoYNS KaBoAkng vnpeoiag. Emiong, iye aocyoinbei
pe Bépata avadldpOpmong Kot HETOGYNUOTICHOD TOV KAAOOU TOV TNAETIKOIVOVIOV
Kot pe v aflomoinon g ayopuacsTiKng OUVOUNG TOL KPATOLG Yo TNV (CKNoM
Bropmyovikng ToAMTIKNG 6TOVG KAAGOLG TOV TNAETIKOIVOVIDV KOt TNG TAT|POPOPIKTC.
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EIIITEAIKH XYNOYH

H mapovoa perétn cvvtdooetatl tnv avyn tov “Kailkpdtn”, o onoiog amotehel £va
OUVOAIKO HETOPPLOOTIKO OY€S10 Yyl TNV TOMIKY ovtodtoiknon upe OBeouikég
Kowvotopieg kot @AOd0E0Ve otoYovs. Me 10 Xyédo Koalhkpdtng o porog TV
ANpeVv yivetol o KPIGHog amd mToTE GTNV EMIAVCT TOV TPOPANUATOV TOV TOTIK®V
KOW®VIOV kol ot BeAtioon g mowdttag (ong tov moAitn. X10 mAaiclo avtod, M
OVLGLOOTIKY Ko amotelecpotikny agromoinon tov Teyvoroyidv IIAnpo@opikig Kot
Emkowoviov (TIIE) amotelel kabopiotikd mapdyovta yio. TNV €MTLYIO TOL OAOVL

EYXEPNUOTOC.

AvTtikeipevo g perémg amoterel n amotipnon kot aflordoynon g aSlomoinong
tov épyov TIIE mov &ovv mpayupoatomombel otovg ANUOLE Kol YEVIKOTEPO, GTNV
TOTIKY 0wTOd10ikNoN Kol 1 SoTHTWCN TPOTACEMV TOMTIKNG Yoo TNV KOADTEPN
XPNON TOLG KOl YEVIKOTEPO Yo TNV ovcluotikotepn a&lomoinon twv TIIE otoug
Anpovg pe tpdémo mov Bor 0dNYNGEL GTNV OMOSOTIKOTEPT] KOl OTOTEAEGLOTIKOTEPN
Aertovpyion  TOLG, oMV ovowoTiky]  Peitioon g eummpétmong TV
TOMTOV/ETXEPNCEMY, GTNV EVIGYVON NG OPAVEING KOL OTNV €VOLVAU®GCT TOV
porlov Tov omuotn. Idwitepn ava@opd yivetar GTIG TPOOTMTIKES KOl SUVOATOTNTEG
aSomoinong tov TIIE yw v avémtuén TOV TOMKAOV OLKOVOUI®V Kol TNV
mpoctacio Kot ovoddon tov actikod Kot puckol TEPPAALOVTOC.

Avorvtikotepo, oto Keg. 1 avolvoviar or €61 (6) y@por Aertovpyitkng kKot
avartoéroxng a&lomoineng tov TIIE o éva Afjpo: 1) Behtioon g eEuanpétnong
TOV  TOMIOV/ETYEPNOEMV/TOTIKOV — QOpE®V, 2)  ATOTEAECUATIKOTEPT] KO
amodoTIKOTEPT] E6MTEPIKY] Agrtovpyia, 3) Beltioon g oJwacvvdeons Ko
gmKowmviog pe AGllovg onupociovg @opeic, 4) Evioyvon g dw@dveiag,
dwaPodlrevons kol NG GUUMETOYNS TOV TOMI®V ©TO. ONUOTIKG Tpdypoto, 5)
AeBvomoinen/AIKTO®MON KOl EVIGYLON TOV  GUVEPYASI®OV TOL  Afjuov, 6)
Avarrtollokd o@éAn (evioyvon Ttomkng owovopiag, avafdduion @uowod Kot
aoTikob mepPdArovtog, Bedtioon g mowdtntog (mng). T ovvéxewn tov Keop. 1
napatievtal o1 dPACTNPLOTNTES, OGPUHOOOTNTES KOl VANPEsies tov ANuov pe
EEXOPLOTY OVAPOPA OTIC VEES OPLOSOTNTES Kol VINPEGieg Tov avéAafov ot Afpot
070 TA0iG10 ToV 6yEdiov «KailkpdTnoy.

To Ke@. 2 mepirapfaver v amotipnon kot aflorldynon Le TOGOTIKOVG Kot
TOLOTIKOVG  Opovg NG VvAomoinong kot Aetovpyiog tov &pyov TIIE mwov
npoypatoromdnkav otovg ANpovg oto miaico tov EIl  «Kowwvia g
[TAnpopopiacy tov I"K.ILE.. Xvykekpyéva, mopotifevior mocoTikd cToryeio Tov
agopobv Ta €pya TV Anpotik®v Awdwtvokov Ilvidv, tov Teoypoeikov
[Minpogopakdv Xvomudtev (GIS), tov MntporoMtikdv AKTOH®V OTTIKOV VOV
(MAN) ko1 TV acOPUAT®V JIKTO®V TOTKNG TposPaocng, g «IIpodbnong g
Evpulovikomtag», tov EBvikod Anpotoroyiov aArd xor tov EfBvikod Awtdov
Anpodowo Atoiknong «Z0levéigy. Emiong, odwatvmdvovior Kamolo €101KOTEPO Kot
YEVIKOTEPQ TOLOTIKA COUTEPAGRATO TTOV OPOPOVV TA TOPATAV® EPYQ. XTO TEAELTOLO
pépog tov Kepataiov yivetar avapopd ota £pya mov £xetl mpaypotonomoet 1 KEAKE
oto mAaiocto tov ["KLILE. kou cuykekpipéva oto «Eviaio Awadiktoako Ilepiairov
OTA yw Iopoyn Yanpeocwwv otov ITloditm wor ot Emyeipnoerg — (LGAF)


http://lgaf.kedke.gr/

http://1gaf.kedke.org/wiki/» kot ota épyo Kardptiong otig TIIE tov Aperdv kot
Epyalopévov tov Auov.

Y10 Ke@. 3.1 npoteivetarl g celpd mapepPaoemv 6& KEVTPIKO emimedo, ol omoieg
opadomotovvtal pe Bdon 1o Tpimrvyo ™c orpotnyikine s KEAKE yo v evepyo
Kot 1oyvpn Topovcio Tov ARumv g yopag oty Kowovia g [Tinpoeopiog: 1)
AVATTLEN ATOMKOV KOl 0pYOVOOIOK®OV tKovothtev, 2) ITAnpogopiakd Tvotiuoto /
H)extpovikég Ymnpeoieg, 3) Evpulovikéc vTodopués avorytéc Kot mpocPactpes. 1o
Ke@. 3.2 dwatundvovion KAmolec KOTEVOVVOEIS TOMTIKAOV Kol dPAGE®V Yo kiOe
AfMno ®ote oVTOG, EKUETOAAELOUEVOS Kol TIG TAPEUPACEIS MOV TPoTEivETAL VO
TPAYHOTOTOOOUV  KEVTPIKA, Vo glvol Kavdg vo aélomolel 060 TOo  duvatoOv
neplocotepo oépa ta Epya TIIE mov €yet | TPOKELTOL VO TPOYUATOTOGEL Kot
YeVIKOTEPQ VO 0ELOTTOLEL AmOd0TIKA Kol amoteAecatikd Tig TTIE.



1. Evvowoioyiko ITAaiocwo

270 KEQAAOLO QLTO AVOADOVTOL Ol YDPOL AEITOVPYIKNG KOl AVATTUEIOKNG AE10ToINoNG
tov TIIE og éva Afpo. Me iAo A0yl ovoADOVTOL TO OQEAN TTOL UTOPOVV V.
npokOyovv and TV ovolaotiky alomoinon towv TIIE oe éva Afuo, ta omoin
dwakpivovron og €1 (6) kaTnyopisg:

1. BeAtioon g &uanpéTnong TV ToOMTOV, ENYEPNCEDV KOl TOTIKMOY QOPEDY
2. AmoteleopatikdTEPT KO ATOOOTIKOTEPT] ECMTEPIKI] AELTOVPYiD TOL ATLOV
3. Beltimon g 01e60voE6N S Kl ETKOIVOVIOG Ll GALOVG ONUOGLOVG POPELG

4. Evioyvon g oww@dvelog, otofovrevons Kot TG GURPETOYNS TOV TOATAOV
OTO ONUOTIKA TPAYLLALTOL

5. AweBvomoinen/AKTOM6N Kol EVIGYLOT TOV GLVEPYACIOV TOL AoV

6. Avarmtoroxkd o@éin (evioyvon tomikng owovopiog, avoBadpon euoucol kot
aoTiKoV mepPdAiovtoc, Pertimon g motdtntog {ong

Emiong, om ovvéyeln tov  kepoiaiov mopatiBevior ot dPACTNPLOTITES,
opRodOTNTES KO VANpEsies TV ANuov pe Eexoploty ovoeopd oTIC VEES
appoddtTeg Ko vanpecieg mov avéiofav ot Afpot 6to mAoiclo ToL GYEdIOVL
«Karhkpdnoy.

1.1 6 Xwpoi A§ionoinong TNE

1.1.1 Egumrnpétnon NoAitwv & EmixeipRocwyv

H xatdAnin a&omoinon towv TIIE diver T dvvatdtta o kdbe Anpo va Bertidoet
onNuovTiK@ TNV €Eummpétnon TV TOMTAOV koBOG Kol TV QOPE®V KOl
EMYEPNGEOV NG TEPLOYNS Tov. Méow, oniaon, twv TIIE &xel v evkaipio Evog
AMpog vo  TPoYwpNoEL O OVOCYXEOWOGHO KOU  TOWOTIKN avafaduion tov
TPOGPEPOUEVOV VANPECLAOV TOV GTOLG ONUOTEC, GTOVLG TOMIKOLG (QOPELS Kol OTIg
TOTIKEG EMYEPNOES TAPEYOVTAG TIG amd OGO TO OLVOTOV TEPLEGOTEPO. KAVAIL
emaPNg [d10dikTvOo, TNAEPMVO (0TOEPO Kot KvnTo), O100PACTIKT TNAEOPACT], PVGIKT
Topovcia] kot ToAAEG and avtéc o 24mpn Paon 7 nuépeg v fdopada.

Avolutikdtepa, HECH TOV dadikroov’ ot TOMTEG KOl Ol EMYEPNCES UTOPOVV VOl
AapBavouv TAnpo@opies Yo TIG SNUOTIKES LIINPEGIEC, VO VTOBAAAOVY GLTHGELS KOl

' TNa Tnv a€loAdynon Tou Pabpol NAEKTPOVIKAC OAOKARPWONG TV UNNPECIOV HAEKTPOVIKAG
AlgkUBEpPVNONG, €xel UI0BeTNOEI oc eninedo EE éva nAaioio 5 eninédwv €EEANIENG TwV
unnpeoiwv (http://www.observatory.gr/files/meletes/eGov20basicServices.pdf)



http://www.observatory.gr/files/meletes/eGov20basicServices.pdf

Vo TPOYHOTOTOOVV  OAoKANpwuéveG  ovvarlayég (mAnpoués  kAm.). Iho
OLYKEKPIUEVA, TO EMiMEDO 1 NAEKTPOVIKNG OlaKVBEPYNONG CLUVETAYETOL OTL O ANLOG
TapEYEL, HEGH TOV 1GTOYMPOL TOV, TANPOPOPIES Y0 TOV TPOTO JEKTEPAIMONG LLOG
VANPESIOG OMANON TANPOEOPIEG Yo TAL SIKOOAOYNTIKA OV YpeldlovTal, Yo TOLG
eopeic (dtevBovoeig/Tunpata) Tov EUTAEKOVTOL OAAG KOl TN GEPA TOV GUVIALLYDV
OV OIOLTOVVTOL Y10 TNV POy TG vanpeciag. To erimedo 2 meprhapPavetl EKTOG NG
TOPOYNG TGOV TOPATAVEO TANPOEOPLOV Kol Tr ovvarétnTe Ayng HECH TOV
SLOIKTOOL POPRAV Y10 OITNOELS Kol PePor®oslg T omoieg ol Ypnoteg TV
VINPECLOV UTOPOVV VO TIG EKTLIIMGOVY KOl VO, TIG CUUTANPOCOVY MGTE VO TIG £XOVV
érolueg Otav petafovv oty apuoda oevbvvon/vanpesioc tov Aqpov Yoo va
e&ummpetnBoviv.

[ToA) mePLocoTEPE. 0QEAN YO TOVS XPNOTES TMOV LANPECIOV CAAL KOl TNV 1010 TNV
TOTIKY] OWTOOLOIKNON TPOKVATOLV Omd To €MOPEVO TPilol EMIMESD MAEKTPOVIKNG
dwkvBépvnong kobmg To emimedo OVTE GUVETAYOVTOL TNV OLGLOCTIKY TOPOYN
VINPESLOV amd andotact (e amotérecpa va teplopileton 1 avaykn Yo LETAKIVIGELS
TOV YPNOTAOV OTIG ONUOTIKEG VINPESies doTE va e&umnpetnBolv), Tov TEPLOPIoUO TNG
yYpapelokpatiog Kot TV adENon TG TapoyOYIKOTNTOS TOV OPYOVIGU®OV TOMIKNG
avtodtoiknong. Il cvykexpyéva, oto enimedo 3 o1 TOATEC KO EMLYEPNGELS EYOLV

» Eninedo 1 - MNMAnpogopiakeg unnpeaieg (NAnpopopnaon)

Map€xouv HOVO NANPOPOPIES yia Tov TpdMNo dlEKNEPAiWONG TNG UNNPECiac
(d1kaloAoynTIKA, EUNAEKOUEVOI QOPEIG, OEIpA ouvaillaywy).

» Eninedo 2 - Enikolvwviakég unnpeaieg (AAWN evtunwv)

Map€xouv enionuo UAIKO (NpOTUNA AITAOEWY, BERAINTEWY, KAM) TO onoio ol
XPNOTEC UnopoUV va KAaTeEBACOUV OTOV UNMOAOYIOTH TOUC, va TO TUNWOOUV Kal va TO
XPNOIKONoIfooUV KaTd Tn cuvaAAayr Toug HE TO QOopEa.

» Eninedo 3 - AiadpacTikEG unnpeoieg (online unoBoAn aIThoewv)

Mpoo@Epouv online POPUEC YIa CUUNAAPWON KAl NAEKTPOVIKI AMOGTOAN.
MpoUnoBETouv pnxaviopud avayvwpiong, TauTonoinong Kal npooTaciac Twv 0e30PEVWY Nou
anoaoTEAAEl 0 XpPAOTNG TNG UNNnpPeaiac.

» Eninedo 4 - uvaAAakTIKEG (Dieknepaiwaon aITNUATWY, OAOKANPWON CUVAAAQY®V
Kal nANpwun)

Ynootnpifouv pia oAoKANpwHEVN cuvaAiiayrn and Tnv apxn HExp! To TEAoc. (MARPNC
UnNoKaTAaoTaon TNC avTioToIXNG KN NAEKTPOVIKNG unnpeaiac)

» Eninedo 5 — EEATOMIKEUPEVEG UNNPETieS (MPodpaaTIKN), OTOXEUKEVN NAPOXN
UNnNPEcInV)

YnooTnpileTal npodpaacTikh napoxn unnpeciwyv, onou dnAadn o Afuog AsiIToupyei
npodpaacTikd yia va avaBabuiosl TNV napoxn Tng unnpeaciag kai Tn GIAIKOTNTA TNG NPog To
xpnoTn. MNapadeiypaTa TéTolwv dpdoswyv anoTeAouv n €ykaipn €1donoinon Tou noAitn /
XPNOTN O€ NEPINTWON NOU NPENEl va NPOoREl 0€ KANoIa EVEPYEIA, N MPO-CUHUNARNPWON
0edoEVWY OE AITNOEIG TOU XPROTN.

270 eninedo 5 eniong unooTnpileTal n auToéPaTn NApoxr UNNPECIWV, ONou o ARPog
napeXel auTOMATA OUYKEKPIPEVEG UMNNPECIEG XWPIG va anaiTeital o noAiTng (f n enmixeipnon)
va Tig ZnTnosl.



™ SVVOTOTNTA VO VAOPAALOVY NAEKTPOVIKA OLTIGELS Yo SLapopa £idn VINPESLOV
OV M TOTIKY AWTOd0iKN oM TOVG TaPEYEL. [ mapdoetypa, Evag moAitng puropet HEGm
TOV 16TOYMPOL TOV AMUOV TOL VO GUUTANPAOVEL KOl VO, ATOCTELAEL OULTHOELS Yl TNV
€KOOOMN OTOUIKMOV 1 OIKOYEVELNKMOV TIGTOTOMTIK®OV Kol fEBotdoew®v, yio TN dorypoen|
amod To ONUOTIKG UNTPMOO, Yol TNV KOO0 OKOOOUIKNG GOENG, Yo TNV TOPOYN
KOWOVIKGOV VInpectav (m.y. «Bonbeia oto Xmitw) kin.. Eniong, po emyeipnon €xet
™ SuVOTOTNTA VO KAVEL aitnon Yo Ty €kdoon doelag idpuong kot Aettovpyiog Kot
Yy TV €kd0on SpOp®V ALV ToToTOoOMTIKOV Kot Befaidoemv. H nAektpovikn
vmoPoA] NG aitnong amd Tov TmoAlTn/emyeipnon ovvodevetol Kot omd TNV
NAEKTPOVIKT] ATOGTOATN UEPOVG 1| TOV GLVOAOL TV OTTAPAUITNTOV dKAlOAOYNTIKMV. To
eninedo 4 yapoxtnpileror and axoOua TEPIOCOTEPO OVAPUOLUGUEVEG NAEKTPOVIKEG
vanpeociec. ITo ovykekpyéva, otvetar 1 dvvotdTNTO GTOVE TOMTEC Kol OTIG
EMYEIPNOELS VA TANPAOVOVV ONUOTIKA TEAY, POPOVS, TPOGTIHA OALGL KOl GALEC
YPEDGELS (YlOL TV TOPOYY| VANPESIOV amd TOV ANUO) HEG® TOL dladtkTvoV. Emtiong,
ol TOAlTEC pmopovv va (NToLV KOl VO TOVG OTOGTEAAOVTOL, UEGH TOV OLOIKTVLOV,
OTOUIKA KOl OIKOYEVELOK( TIGTOTOMTIKG Kot Befoidoelc. AKOuN, o1 EMYEPNGELS Kot
oL gAevbepol emayyelpotiec €govv TN SVVATOTNTO VO OVOVEDVOLV HECEH TOL
SLOKTVOV TIG AOEEG AETOLPYING KO TIG EMAYYEAUATIKEG TOVG GOEEG OVTIGTOLYOL.
Téhog, 10 emimedo 5 meplhopPavel Kol TNV TPOSPUGTIKI] TAPOYT] VANPECLAOV
napadelypa g omoiag amoteAel n Eykaipn €0omoinon tov moAitn/emiyeipnong oe
TePITTOON OV TPENEL VoL TPOPEl 6€ KATOLM EVEPYELQ, 1] TPO-CLUTANPMOOT) SEGOUEVMV
0€ QUTNOGELS TOV YPNOTN KAT..

Extog ¢ mapoyng vanpesidv HEG® TOL SOIKTVLOV, N KATAAANAN aStomoinon twv
TIE emtpéner v mopoyn ovoPobUicpéveoy vanpecidv Kol HEGH EVUAAIKTIKOV
KavoM@v ema@ns (owdikTtvo, otafepd ko Kivnté TNALQMVO, OLOPAGTIKN
TNAE0PUGT, QUOIKN| 7TOPOLGiIn) Kol TOAAOTAOV Ofcewv (omity, 7Ypageio,
infogiosks, KEII). AvaAvTikOtepa, Ol YPNOTEG LANPECIOV UTOPOVV, HEC® TOL
otafepod Kol Kvntov TNAEPAOVOL, va {ntodv mAnpopopie Kor vo vrofdiiovv
OLTNOELS Y10l O1APOPES VINPEGIES e N KO YOPIg TN HEGOAAPNOT KATO100 VITOAANAOV
(L€om ™G TANKTPOAOYNONG KATAAANA®Y KOOK®OV — T.Y. YL TNV VANPECio, TNV
TOVTONOINGY] TOLG, TOV TPOMO TaPoAaPng Tov mioTomOUTIKOV/BePfaiwong KAT.).
EmumAéov, péow tov kwvntov mAeedvov  (umvopato SMS)  umopovv  va
evnuepovovtal yoo v ékPaon evog atnuatog. Extdég tov mapoamdve, o TIIE
wapEYovv TN duvoTdTNTO  KOAVTEPNG KOl TOYOTEPNG  eEumMpETnong  evog
onuoth/emyeipnong axdUo Kot HECH TOL TEPAOOGLEKOD TPOTOL TNG PUOIKIG TOV
napovciog oe o vanpesio Tov Anupov 1 KEIT kabmg n katdAAnin aSomoinon tov
TIIE cvuvemdyetat TV oVTOUATOTOINGT TOAADY ECOTEPIKMV AELITOVPYUDV TOV ANLLOV
KOl ETOUEVMOG TNV TOYVTEPT OLEKTEPOUMOT EVOG GTHUOTOG TOL dNUOT/Emyeipnong.
Mdéhota, to Xyéoo «Karhkpatney mpoPrémer xkor Tn onpovpyio [WKPOV Kot
anoterecpatik®v «Anpotik@v e-KEID» oe kdbe yerrovid 1 yoprd avaroyo pe tig
avdykeg efumnpémone, pHe Ta omoior Bo mapéyovtar ot Pacikéc vanpecieg g
ONUOTIKNG KOl TEPLPEPELOKNG OWTOOI0IKNONG OGO TO SLVATOV EYYVTEPA GTOV TOALTH).
Ta «Anpotwkd e-KEIT» 6o elvar eEomMopéva kol pHe  PNYOVAUOTO OVTOUOTNG
eEumpétmong, 1o «Anpotikd ATM», ond ta omoia ot moAiteg Ba €yovv 1
duvatodTTo AVTOHTNG EEVTNPETNONG 24 dPES TO 24wpo, 365 pépeg to Ypdvo.

Oa mpénel va onuelmbel €d® OTL N TOPOYN VANPECIOV UEG® TOAAUTADY KOVOAIDV
emaPNg €xel Wwitepn onuacio Kabhg emrpémer v wooTipun  eEvanpétnon
TOMTOV/EMYEPNCE®V e S0QOpeTIKES oegloTnTeg-avaykes. [ mopdderypa,



nmoAMteg mov dev eivan eokeiwpévolr pe m ypnon twv TIIE, 6mwg sivor ot
nAaKiopévol, Kot Thavov Toug ivol SVoKoAo va EumnpetnBovy pécm dtadiktov Ho
TPETEL VO, EYOVV T SLVATOTNTO LECH TNAEPDOVOL 1} LEGM TNG PLGIKNG TOPOVGIOG TOVG
og vanpecia tov Aquov 1 KEIT va g&uanpetnBodv avaroya. Emiong, to Atopa pe
Avammpia mov icwg €xovv mapamdve duokorio va petakvnBovv extdg omitiod Ho
TPEMEL VO £XOVV T OLVATOTNTO HEG® TOL TNAEP®OVOV, TOL SLAOIKTLOV 1 Kol HEGH
SO PACTIKNAG TNAEOPACTC VO KAVOVV ¥PpNoN TOV TAPEXOUEVOV VINPESIOV. ATTO TNV
GAAN TAELPA GE O1dpopeg Kt Yopies EPYalopévev, OTmG ot ONUOG1oL VTTAAANAOL 1} OL
avtoomacyorlobpevol, Ba mpémer va dlvetar m dvvardtnTa e&ummpétnong HEoW
dwdwktvov oe 240pn Pdon 7 muépeg v ePdopdon kobmg €&’outiog TOL
EMOYYEAUATOG TOVG TOOVOV Vo v €xovv ¥pdvo va HeTafobv 6€ ONUOTIKN VINPECIa
v va e&umnpetnBoiv.

1.1.2 AtrodoTikOTEPN Kal ATTOTEAECHATIKOTEPN ECWTEPIKA
AgiToupyia

Ot TIIE 8ivouv tn duvotdtTa amoTEAEGUATIKOTEPTG KOl TOLOTIKOTEPNG dtoryeiptong,
dwkivnong kar mapoaywyns Minpogopiog kor I'vodong kot yoo tov Adyo ovtod
pmopodv  va.  GLUPBAAAOVY  ATOQPOGICTIKO OTNV  OMOTEAECUOATIKOTEPN KO
OTOO0TIKOTEPT A€rTOVPYIL TNG TOMIKNG CVTOO0IKIOT|C.

Mmnopovv va  aflomomBovv Yo MV KOADTEPN OPYAVOON KOl EKTEAECT TNG
KaOnpepviig gpyaciog oto Anpo oAdd kot vo avoPaduicouy v emiKowvmvio Kot
ovvepyooio LeTal) TV d1EVOVVOEOV/TUNRATOV £VOG OOV, TOV EPYULOUEVOV Kot
TOV apeTdv. [evikodtepa, Umopohv vo. KOTOGTNCOLV TEPIGGOTEPO ONUOVPYIKT,
EVYAPLOTN KO EVOLAPEPOLGA TNV EPYAGIA TOV SNUOTIKAV VAUAMA®V TOV 0TOi®OV 0
pOAOG omokTd Evay mo emTeMKO yapaktipa. Eniong, n katdAinin a&lonoinon tov
TIIE pmopel va cupPdAier otV avTtopaTomoinen oAl Kol avadlopyaAveOCH TV
ECOTEPIKOV OLOOIKACIOV TOL ANUOL OAAG KOl TOV OOIKAGIAOV ETIKOIVOVIOG KOt
e€ummpémong TV TOMTOV, EMYEPNCEOV KOl TOV GAA®V TOMKAOV (OPEMV UE
OMOTEAECLLO, TV TOYVTEPT KO OTMOTEAECUOTIKOTEPT €&uINPETNoN TOVG OwG eldae
kot mopandve. Emmiéov, ov TIIE amotehodv éva onpaviikd gpyoaieio yo tov
KOATEPO oOYedlOopd TV Opdce®v TOL ANUOL KOU TNV OTOOOTIKOTEPT,
OTTOTELECPATIKOTEPT OAAL KOl TEPIGGOTEPO OLAPOAVY] JOXEIPIOT TOV TOPOV TOV
(eyxotaotdoelc, teyvoroyio, avOpdmivo duvapikd). Axoun, n KatdAAnAn aglomoinon
TOVUG UTOPEL VO OONYNGEL GTNV £YKOLPT TOPAYOYT GUVOETNS KOl OLOKANPOREVIS
AN POQOPiag TNV omoie UTOPOVV va. ASl0TOMGOVY Ol OPETOL KOt To GAAQ GTEAEYM
Kol epyalopevor tov ANpov ®ote va AAUPAVOLYV KOADTEPES, TOYVTEPES KOl
TEPLGGOTEPO TEKUNPLOUEVES ATOPACELS.

AvoAivtikdtepa, M xpnon PaciKOV TOKETOV OVTOUATICHOD YPOQPEiov umopel va
dlevkoAvveL TNV Kabnuepwn epyocio kdbe Alpetov, oTeléovs Kot pyalOUEVOL TOV
Aqpov. Emmdéov, péow epappoywdv miektpovikov Ipmtokéirov divetar 1
duvatdtnto 0KOANG TPdsPacmng oe OAoVS Tovg gpyalopévoug tov Anpov (avdioya
HE TIG approddTTeEG TOV KaBEVOS) GE TPOCEATO OAAL KOl TAANOTEP £YYPOPO KO
TANPOPOPLOKO VAIKO OV TopoAapfavetol and Tig dApopeg VINPEGieS Tov ANLLOV.
Eniong, ot TIIE pmopovv va avoPaduicovv onuoavtikd tn owyeipion €yypaeov Kol
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vro0éocemv. Méow ¢ KatdAANAng aglomoinong toug, dniadn], mapExetal apevos Lo
KaBopr] €KOVOL TNG GUVOAKNG PONG EPYNCING TOV OMOLTEITOL Yol TN OEKTEPAIMON)
K@0e BEpatog Kat, aQeTEPOV, KAADTEPT OPYAVMOOT KOl TEKUNPIMON TV EPYOCLDV TOL
o mpémer vo dekmepaidoel kabe epyalOHEVog, He TNV aviioToyn 1epdpynon
TPOTEPAUOTHTMOV, MOTE VO OTOPELYOVIOL TPOSTPIPES Kol EMKAAVWELS HETAED TV
epyalopévov. Ta mopomdve odnyodv oe TOYOTEPN PON TNG EPYOCiog Kol
KOT EMEKTACTN OTNV TAXVTEPN OleKmEPOimGn TV Slapdpwv Bepdtwv. Eniong, oe
ocvvdvacud Kol pe To mopomdve, 1 astoroinon tov TIIE yw ™ dwyeipion twv
SWOKAOV Asttovpytov tov Afuov  (An&apyeio, pnTpmo appévev, EKAOYIKOL
KOTAAOYOL, ONUOTOAOYI0, UNTPDO OAAOSUTMOV-UETAVACTOV KOL YOPNYNON CYETIKOV
TIGTOTOMTIKAOV) UTOPEL VO 0ONYNOEL GTIV OLTOLOTOTTOINGT HEPOVS TOV JAIIKOCIDV
aUTOV  YEYOVOC TOoL Bo  OlevkoAVVEL TOVG €PYALOUEVOLS VO ETIKEVTPOVOVTOL
TEPIOCOTEPO O «MPOPANUATIKEG) — TEpUITOOEL; 7oL  ypnlovv  1daitepng
OVTILETOTIONG.

Onwg mpoavaeépbnke, ot TIIE pmopodv va ovufdilovv onpoviikd otnv
OTOTEAECUATIKOTEPT), OMOOOTIKOTEPN Kol OlPavi ¥PNOTN TOV TOP®V TNG TOTIKNG
avtodioiknone. ITo ocvykekpyéva, pmopovv va a&lomombovy yuo T GURUETOYIKN
KOTApTIon Tov Tpodmoloyicpod kot v on-line mapaxoiovOnen g viomoineciig
70V GLUPGAAOVTOG GTOV KOAVTEPO GYEOWCUO Kol EKTEAECT] TOL Kol PAAIGTO UE
dwpavn otovg moAiteg tpdémo. Tovtdypova, pmopovv va adtomombodv Yoo ™
Beitiowon g dwoyelptong twv £66d®V TG SNUOTIKNG apyNg Amd LINPEGIES, POPOLG,
TEAN Kot TPOGTIHA, TG dtayeipiong Twv eE60mV/domavdv, TG ONUOTIKNG TEPLOVGIOG
(axivnmn mepovcia, oynuate KtA.), TG HIoB000GI0G TOV TPOCOTIKOL, TNG
dwyeipiong tv Tpounderdv KTA.. ENUEIOVETOL €0 OTL O POAOG TV £PYAlOUEVAOV
GTNV OIKOVOLIKT dtoyelpton — Kot €101KA 6TV VAN PESIA EIGTPAENS ONUOTIKMV TEADV,
QOPOV, TPOCTIL®OV KTA. - givol duvatov va aAraéel pilikd. Ot dradikacie, dSniadr,
ékdoong Aoyaplocudv kot iompaing N dayeipiong tov eonpdiewv pmopel pe
ypnon epoappoyav TIIE kot nAektpovikdv TAnpou®y vo avtopatonombel oe peydio
Babud. Me tov 1pomo 010, 01 £pyaldpevorl Ba Exovv 10 YPOVO va. ETKEVIP®OOVLV GE
GAAEG cLVOEIG epyacieg OM®G .. TN OLOOIKOGIO OVTILETMTIONG TMV (U] GUVETMOVY
ONUOTAV Kol EMYEPNCE®Y, TNV moTomoinon ototyeiov Pdcoer twv  omoiwv
vroAoyifovion cuykeKplEVA TEAN Tov ANHov KTA. cupfaiioviag oty avénon v
TPOYUATIKOV €600wV ToL Anuov. Emiong, m miektpovikn owygipion TOV
apopunfeiov £xel Wwitepn onuocic kabog elvar dvvotdv va odnynoel o€
efokovounon mopwV UECH NG EMITELENG YOUNAOTEPOV TIUAV Yo TNV ayopd
eEomMaopol Kot TG peimong Tov KOGTOVS TV dtodikacidv Tpoundelag, oe Pedtioon
™G mO1HTNTOG TOL TPOUNOEVOUEVOL EEOTAMGLOV Kol GE TEPIGGOTEPT OLAPAVELQL.

EmumAéov, or TITE pmopovv va vrootnpi&ovv 10 oyedtacpnéd kot v tapakorovdnon
NG VAOTOIN GG TOV EMEVOVTIKOV TPOYPARNOTOS TOV ANLOV KOl TNG TEPLPEPELNKTG
avtodloiknone. Evdewtikd, évag Anpog pmopei va kéver yprion tov TIIE kotd
SldIKOGio 6YEOLOGHOV KOl VAOTOIN6NG £PY@V OV GyeTilovTal e TNV OVATTVEN Kot
ocvovtnpnon vrodouwv. ITo ovykekpéva, pmopel vo T 0EOTOMGEL Yol TOV
TPOYPOUUOTICUO KOl OXENACUO TEXVIKOV Epymv (a&lomotdvTag Kot teyvoroyieg GIS)
Kot TN OwElpton Kot wopokoAovONon Tovg, TN Swyelpton  TOAEOSOMK®V
OpacTNPOTATOV (ATOTHTMOT] TOAEOSOUIKOD GYESUGLOV, dlaXEIPION KINUATOAOYIOV,
Eleyyog avbapétov) KTA.. Akoun, 1 KatdAinin a&omoinon tov TIIE kot wwitepa
tov Tsoypagikodv IMinpogoprokdv Xvetnuarov (GIS) umopei vo cvpfdiiet
onuovTikd otn Peitioon TG OLYEIPLONS TOV VANPECIAOV KOl OIKTUMV KOIVIG
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0Qérelng OMAad TOL OMUOTIKOD NMAEKTPOPMOTIGUOV, TOV JIKTVOV VIPELONG,
APOELONG KOl ATTOYETELGTG, TOL OOIKOV OIKTVOV, TG GLAAOYNG OMOPPIUUATOV, TMOV
Hovadmv eneéepyociog AVUATOV Kot avakOKA®MONG, TV dNUOTIKOV Méowv Malikng
Metagopdc, Tng ONUOTIKNG AGTUVOUING, TOV TAPK®V, TOV YOP®V GTAOUEVONC KOl TOV
Kowuntnpiov.

Yvvovyilovtoc, M katdAAnAn Asrtovpyikn a&lomoinon twv TIIE amd v tomikn
OLTOOI0TKN OGN GLVETAYETOL TNV EKTEAECT] TOV OLOPOPOV AEITOVPYLDV KOl VINPECIDOV
MG ME HEYOAVTEPN OMOTEAEGUOTIKOTNTO HEGHO Kou TS avénong Tng
0mod0TIKOTNTAS TG KaBmG N eEotkovounen mopwv Kot 11 adENon TV €603®V NG
TOTIKNG OVTOJIOIKNONG 7OV VT GLVEMAYETAL divel TO TEPODPO GTNV TOMIKN
OVTOJ0TKNOMN VA 010YETEVGEL TEPLGGATEPOVG TOPOVS GE AALEC AVAYKAIES OPACELS KOl
LE OV TOV TOV TPOTO VO EMTEAEGEL KAADTEPO, TO £PYO TNG.

1.1.3 BeATtiwon Alaoc0vdeong Kai ETTikoivwviag pe dAAoug
dnupéoioug popeig

[dwaitepn onuacio yioo TV amoTeAecUATIKOTEPT] AELTOVPYIN TOV dNUWV, T Pertioon
™G ELIMPETNONG TOV TOAMTAOV KoL ETLYEPTCEMY KOl YEVIKOTEPQ TNV avafadion tov
POAOL NG TOTIKNG OWTOOIOIKNONG £XEL 1| OLUGVVOEDT], EMKOIVAOVIN KUl CLVEPYAGI
TOV OMpov petald toug 0AAG Kol pE TOLG GAAOVS @OpEig TG onuoclag
avtodoiknong kot 1 aomoinon tewv TIIE pmopei va cupufdiiel onuovtikd ce ovto.

Inuetovetoar 0Tt 660 TEPLGGOTEPO GvvOeETN civan Lol vanpesio 1060 TEPIGGOTEPOL
onpocor eopeic aAld Ko tO60 TEPIoGHTEPES dELOVVGEIG/TUNUATA GTO £6MTEPIKO
evog Qopéa gpumiékovtor otn dwdkosio mapoyns ™. ['a 1o Adyo avtd kevipikod
o100 NG Onuootlag owoiknong Bo mpémet vo amotelel 1 VYNAOD EMTESOL
0106 VVOEGT], EMKOIVOVIO Kol cuvepyacia petald Tov devBhiveewv gvog dNUOGLOL
QOpEN OALG KO HETAED TOV INUOGLOV QOPEMV £TGL OOTE AVTOL VO AVTUAALAOOVV LE
OOTEAECUATIKOTNTO OEOONEVA KOl TANPOPOPIES KOl VO EVOPYNOTPAOVOLV  TIC
SldKaciec TOvg HE TETOO TPOTO (MOTE VO, TOPEYOLV OAOKANPMUEVES TTOLOTIKES
VANPEGIES OTOVG TMOAITEC KO OTIG smpgmpﬁcmg. Amatteiton, omAaodn, mn emitevén
KG0eTNg KO 0pLLOVTIOG OLOKANPWONGS. £TGL OOTE O TOAITNG Vo eEumnpeteiton amd
éva kat povo onueio (one-stop shop) ave&dptnto and tov apBud Kot 1o €id0¢ TV
QOPEMV TTOV EUTAEKOVTOL GTNV TOPOYN| LG VN PECTOG.

2 H k&BeTn oAoKARpWON ouvioTatal aTnv OAOKANPWON TWV OXETEWV Kal AEITOUPYIOV HETAEU
TV OIAPOPETIKOV emNEdwv TnNG Anpooiag Aloiknong (Kevrpikou Kpdroug,
Mepipepeiv, Nopapxiwv, AfPwv), &v 1n opilovTia oAokANpwon ouviotatar oTnv
OAOKANPWON TwV OXEOEwV UETAEU (pOopEmvV Tou idlou eninédou dioiknong (n.x. WeTaglu
Afpwv, peTa&l Mepipepeinv KTA.). EkTOC autou Opwe, He Tov Opo opilovTia OAOKANpwan
EVVOEITAl KAl N OAOKANPWON TWV OXEOEWV HETAEU TwV OIGPOPETIKOV AEITOUPYIOV
diakuBEpvnong (Onuodaoiag dioiknong, eknaideuonc, uyeiac kTA.) aAAd kai n oAokANpwon Twv
QOpEWV JIaKUBEPVNONG SIAPOPETIKAOV XWPWV (MN.X. ot eninedo Eupwnaikng ‘Evwong). O1
TeheuTaiec OUo Oiadikaadiec eival NePIOOOTEPO OUOKOAEC Kal avapéveral va oupBolv o€
£NOMEVO OTAdIO.
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[T cvykekpipéva, otV mepinT®oN TOV ANp®V, avtol Ba Tpénet va ivol oe BEon va
OVTOALAGOVY dEGOUEVO KOl TATPOPOPIES TOGO HETAED TOVG OGO KOt e AALOVG POPEIC
NG TOMIKNG OVTOOIOIKNONG Kol TNG €VPVTEPNG ONUOGLOG O10iKnoNg HE OTOXO TN
BeAltimon ¢ ecmTEPIKNG AetTovpYiog TOLG CAAG KOl TNV TAPOYT OAOKANPOUEVEOV
VINPECLOV GTOVG TOAlTEG glte amevbeiog omd Tovg 1d10VE TOvg ANpovg glte amd
GAAOVC QOPELG TNG ONUOCLAG O101KNONG OV EUTAEKOVTOL OTN OlUOIKAGT0, TOPOYNG
k@0e vmnpeoiag. [Ipodmobeon yio va cvuPel dpmg ovtd amoterel n KoTdAANAN
aSlomoinon  tov  TIHE oe ovvdvaoud pe v emitevln  TEYVIKIG,
EMYEPNOLOKNG/OECIIKNG KOl ONUOCLOA0YIKIG OLIAEITOVPYIKOTNTAS, £VVOIEG Ol
omoieg Ba avaivBovv o1 ovvéyela (Keo. 3).

Ext0¢ TtV mopamdvm, ot yertovikol Aot HEG® TS 0EL0TOINoNG KOWVMV TAATQOPUDY
GIS pmopodv va cuvepydlovrat yio TNV eniAVGT KOOV TPOPANRATOV TTOL APOPOLV
TIC LTWOOOMEG Kol OIKTLA TOVLG, TNV TMPAYUATOTOINGT KOWAV £PpYymV Kol ThV
OVTIHETOTICT EKTAKTOV UVOYKOV.

1.1.4 Evioyuon Alagaveiag/AiafoUAeuong

‘Evag Anpog pumopel va a&omomoet tig TIIE pe 6t6)0 ™V ovclosTikny Kot £ykopn
EVIUEPMOT] TOV INUOTOV, TOV TOTIKOV QOPEMV KOl ETLYEPNCGEMY Y10, TOL ONUOTIKA
Tpaypoato Kabmg Kol T GUGTNLOTIKY Kol EVEPYO EUTAOKN TOVG GE QT YEYOVOS TOV
Bo 00MYNoEL GTNV KAADTEPT AVTIRETAOMLIGT TOV S0POPOV TPOBANUAT®V TOL ATjHOV
KOL OTNV EVIGYLON TNG ONUOKPATIOS KO a@avelas. Avtd €xet Wwitepn onuacio
OTN ONUEPVT EMOYN OV YopaKTNPileTal omd TV anocTAGIONoiNcT HeYIANS Hepidag
TOV TOMTOV 0md TO KOO KOl TNV EAAEWYT] EUTLGTOGUVIG OTEVAVTL GTNV TOALTIKY
Kot T dnpoocta d1oiknon.

[Ipog Vv xotevbBuvon ovt) pdicto 10 Xyéowo «Karikpdtng» mpoPiémer
dnpovpyia Kot Asttovpyio TV TOPUKATO KIVOTOP®V Ogopdv:

- AnpoTiki] Kol TEPLPEPELOKN EmTpomy] owwPovievong: ‘Exyovv yvopodotikod
YOPOKTNPO KOU OPHOSOTNTO Vo €MANEOOVV G€ TOMKEG VTOBECELS €VPLTATNG
Oepatoroyiog.

- Emvpom Howotnrog Zmng oe ofqpovg ave Ttov oéke pumadmv (10.000)
KOTOIK®OV: Amotedel éva  amo@acioTikd Kot €0MYNTIKO Opyovo Yo VO OooKel
aPHOOOTNTES GYETIKA pe TNV TowdtnTa Lone, T yopotaia, TV moleodopio Kot TV
TPOGTAGia TOL TEPPAAALOVTOC.

- Zopmoapaotdtng Tov Anpétn ko g Emygipnong: Amotedel pio véo onNpOTIKN
aveapTnn apyn Le aproddTNTA TNV SLoYEIPIoN KATAYYEMDY TV ONUOTOV EVOVTIOV
TOV VINPECLOV TOL ANLOV.

- Eg@oappoyn tov Ilpoypappatog «Ar@vyswo» otovg OTA: H gpoppoyn tov
[poypdupatog «Ar@vysio» otovg OTA g€edikevetor oty vroypéwon twv OTA o
Kot B Badpov va avaptodv amd tig 15/3/2011 11 amopdcelg Tovg 6To S108iKTLO MOTE
OUTEG VO UTOPOVV VO EKTEAEGTOVV OAAL KOl VO ONILOGLOTOOVY TOVG OUKOVOUIKOVG
ToV¢ amoAoyiopovs. H pvBon avty aeopd kot ta vopukd mpocwmo mov ot OTA
EMOTTEVOLV.
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210 TAQICI0 aVTO, EKTOG TNG VIOXPEWONG ONUOGLOTOINCNG TOV OTOPACEDY TOV
oNuoTKov cupuPovAiov, Evag ANpog evOeikvuTol Vo avapTd eYKOIP®S 6TO SLOOIKTLOKO
Tov T0mo TN Ogpatiky arlévra kdbe emepyduevov OMUOTIKOL cvufovAiov, va
emrpénel T {OVTav] nETAO0061 KAOE GUVESPINONG LEG® TOL OLAOTKTVOV OAAG KoL VoL
dtvel T dvvatotta (6ToVg dNUdTES) Tapakolovdnong Tov Pivreo ¢ cvvedpiaong
omowdNToTE GAAN oty (my. kévoviag ypHon NG OLoSIKTLOKNAG TANTEOPLOGC
www.youtube.com, www.ustream.tv kAm.). ['evikdtepa, 1m OMUOTIKY] apyn €xel
duvatoOTNTO VO, EVNUEPDOVEL TOVG TOAITEG TNG MHECH TOL  OladIKTOHOL Yo TO
ONUOVTIKOTEPA 1 KOl AMYOTEPO GNUAVTIKG ONUOTIKA OPOUEVO.

Emiong, n dnpoctomoinon 6to S1001KTVo TV ETHCIOV OIKOVOUIK®Y OTOAOYICUMY TOV
Afpov, mn oavoyt on-line mwapakoiovOnen TovL MPOVTOLOYIGHOD TOL KOL T
NAEKTPOVIKT dtayeipion TV Tpopundei®v puropovv vo cuUPBEALOVY CNUOVTIKA GTNV
gvioyvomn g owa@avelas 6Gov aeopd TN Ol Eipion TOV SNUOCLOV TOPMOV Kol
EMOUEVMG OTNV EVIGYLOT TNG EUMIGTOGVVNIG TOV TOAMTAOV TPOG TN SNUOTIKN NYECIAL.

Emniéov, évag Anpog pmopel va a&omomoetr tig TIIE wote va mpaypoatomotel
oVGTNRATIKT dwwfovrevon pe Tovg moAiteg Yo dtbpopa Bépata Tov ANpov pEco
1oV OdkTOOoV. [ mapddetypa, pmopel va 0OCEL GTOVG ONUATES TOV T SLVATOTNTA
NAEKTPOVIKIG VTOBOANS mopandévov/apotdse®v (my. 7Yy 1N HETOKIVIION
EYKATOAELUEVOD OYNUTOG, TNV EMOOPOmoN AakkovPag, Tnv enilvor mpofAnudtov
NAEKTPOPOTIGHOV, KaBapldTTag KAT.) HEC® TOV SOdIKTLAKOD TOV TOTOV OAAG KOt
HECH TNAEQOVIKNG Ypoupne. Axoun, péom on-line gpotnpotoroyiov, on-line
dopovpl Kot MAEKTPOVIKOV YNOOPOPLOV (TOAAEC POPEC ECTIOCUEVO, GE MNAIKLOKEG
OUAdES, YEWYPAPIKES TEPLOYEG Kot ovykekpuyéva Bépata) ot Aipetol €yovv
duvaTOTNTO SEPEVVIIONG TOV UTOYEOV TOV TOMTOV Kol GAADV QOPEMV TAVM GE
dtpopa {ntnuato Kot Kot enéktaon to mepBdplo vo Tig Adfovv vdyn Katd ™
owdkacio Myng ano@dce®v. Eniong, n Ymapén tov dodikthov SleukoAvveL TV
GUUUETOYN T®V dNUOTAOV GE avOpOmIVe diKTVO TOAAL omd To omoia pmwopovv va
&xovv ¢ 6tdHY0 TV €0ghOvTIKI] dpaoTnpromoinen tave ce dtpopa Cnthnato (.y.
OVTILETMOMIGT] PUOIKAOV KATAGTPOP®V, TOPOYT LVINPECIOV GE AOTEYOVS, TOMTIGTIKEG
Opboelg KTA.)

Ev «xotoxk)eidy, onueidvetor 0Tl TPOKTIKEG ONOG Ol Tmopomdve Oyt HOvo
EVOUVUUOVOLV TOV POA0 TOV TOAMTAOV KOl GUUPIAAOVY GE HEYOADTEPT OLHPAVELL
OTO. OMUOTIKA 7PAyHaTo OAAG TOPAAANAQ EVIGYVOLV TNV TOPAYOYIKOTNTO Kol
OTOTELECPATIKOTNTO TOL {0100 TOL ANpov KOBMG 0oVTOC €xel  KOAVLTEPN
ANPOPOPNON-YVAOCST] Yoo TO KOOMUEPVA TPOPAUOTO. TOL TOV OQPOPOLV Kot
Kat’eméktaon pmopel va dwavépst opBoAoykdTEPO TOVG TOPOLS TOVL KATO TNV
extéleon ¢ kabnueptvig Aettovpyiog tov.

1.1.5 AigOvorroinon/AikTowon

Méow g ypniong tov TIE ko dwitepa tov dtadiktvov kabe Anquoc/Tleprpépeia
pmopel va. OlEVPUVEL TNV ETLKOLVOVIOL Kol VO EVICYVOEL TIG GUVEPYUGIES TOV LE
dAAovg dnuovg, meprpépeleg kKo @opeig (my. Ilavemomiuia, Mn KvuBepvnrikég
Opyoavmcelg KAT.) 6Tov EAANVIKO Kol To deBvn Ydpo pe okomd TN owefovievon,
HETAPOPE YVOONS KOl TNV OVTUALAYN EUTEPLOV Y10 TN SOUOPPOGCT] TOAMTIK®V,
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™MV avanTLEN TPOTOPOVAIGOV KOl TNV GVTIIHETAOMION J100Op®V TPOPANUATOV Kol
eniong v wpofoinq Tov Afqjpov/Ileproéperag otnv EALGO Kot To eEmTEPKO.

IMa mopdoetypa, HEG® TOL O1UOTIKTVOV SLEVKOADVETOL 1] CUVEPYOGIO TOV OPETOV Kol
GAA®V OTEAEXDV OHOP@OV ANHOV Y10 TNV OVTILETOTION S10POP®V TPOPANUATOV Kot
Bepdtov g gupovTepNg mEPLOYNS (AVTITLPIKY TPOOTAGIO, OVTITANUUVPIKE £pya,
OAVTILETOMION GAA®V TEPPOALOVTIKOV TPOPANUATOV, OvASEE] NG €LPVTEPNG
TEPLOYNG Y10 TOVPLOTIKOVS KO YEVIKOTEPOVS avamTLELok0oDg 6Komovg KTA.). EmmAov,
10 Oldiktvo pmopel va aflomomBel yo TN Asttovpyio SOIKTOV@V GUVEPYAGIOG
Swpdpov Anuwv kot Ileprpeperidv (Opopov 1 kot un, o€ €Bvikd aArd Kot
JEVPOTAIKO/J1EOVEG emimedo) pe oTdOY0 TNV AvVTOALOYN] OTOYEW®V, EPUTEPLOV,
APOPANUATICUAOV KO TN OLIYVOT KOADV TPOKTIKAOV TAVEO GE dtdpopa {ntmuata
omwg yuo wapaderypa v alonoinon twv TIIE, Tic moAMTIKES avakoDEIoNng 0oTEY®V,
TNV TPOMONGN TOV EVOALIKTIKOD TOVPIGHLOV KTA..

Axoun, n evioyvon g eEmotpépetag evog ANpov/TIepipépelag Kot 1 GLUUETOYT TOV
oe dlktvo ocuvvepyasiog ocvuBdiler otnv mpofor Tov Anpov/Ileprpéperag oty
EAMLGOa aAld kKo to eEmTeptkd, YEYOVOG OV UTopel Voo 00N YNGEL GTNV ADENGT TOV
aplpod  TOV  EMOKEMTOV/TOUVPIGTAOV TOV OAAGL  KOL  TOV  OLKOVOUIK®V
OPUCTNPOTATOV GTNV TEPLOYN TOL ONANON OTINV €VIGYLON TG TOMIKNG Ko
TEPUPEPELOKTG AVATTTUENG.

1.1.6 Avarrtuiaki Aglotroinon

[Tépa amd Tovg mapandve 5 yodpovg aomoinong twv TIIE mov apopovv nepiocdtepo
™ Pektioon g Aettovpyiog v OTA kot v ovafdaduon e oxéong Toug Le ToVG
TOALTEG KO TIG TOTIKES EMLYEIPNOELS, VEO OPOpa TNG TOTIKNG aLTOd10iKNoNG Ba Tpémet
vo. omotedel 1 dnpovpyia g Pnerexns-Evpuiovums-E&uavng Moing (Digital-
Broadband-Intelligent City). H ¥Ynoewxni-Evpuloviki-E&urvn T16An cvvendyestat
v gupvTaT dtdyvon g xprons tv TIIE oto cvvoro pog mOANG pe tpdmo mov Oa
00MNYNOEL GTO METUCYNUATIGUO TNG AELTOVPYING TNG KO TNV OLGLOCGTIKY AVATTVEN
™G TOMKNG owovopiog Kot kowvaviag. H évvown tng aviamtuéng dev mpénet va
tavtiletar pOvo pe TNV £vvola NG OIKOVOIKNG peyébuvong aAld eivon o eopotepn
évvora mov oyetileton pe ™ Pertioon g mowdtnTag {mng, v aufruvven tov
UVIGOTITOV, TOV TEPLOPICUO TMV ATOKAEIGHAOV, T OLEVPVVGT] TOV EAEVOEPLOV KoL
TOV HUVOETOTATOV TOV avOpATOV, TOV KOWVOVIKOV OPNAd®V KOl TOV TEPLOYDV
0AAG Kol TNV pooTtacia Tov wEPPdriovros. Emopuévaog, n Tomkl] avtodoiknon
pumopel voo maigel onuavTikd poéro oty KatdAANAn avantuln kot oa&lomoinom
vrodopmv TIIE og kB meproyn pe Paon T Tapamrave KoTevOvvoers.

Avoivtikdtepa, ot TIIE pmopovv va a&lomomBovv yio v eKUETAAAELGOT T®V
OUYKPLTIKAOV TAEOVEKTNUATOV KOl TNV VAOGTAPIEN-EVOVVARMOT] TOV OLKOVOULKDV
OPUCTNPLOTHTOV HOGC TEPLOYNG GAAL KOl VO 0O1YOOLV GTNV TPOGEAKVLOT VE®V
dpactnpotitov. Ilo ovykekppéva, péoom Mg aflomoinong  JdIKTLOKOV
EQUPUOYDV (Tr.). MAEKTPOVIKO eumdplo) aArd Ko yevikotepa tv TIIE ot tomucéc
EMYEPNOELG €YOLV T OLVOTOTNTA VO EMTHYOLV KOADTEPO GLVIOVICUO LE TOVG
TpounBevTég TOVG, KOADTEPN €0MTEPIKN Aeltovpyion ko €Eotkovounom mopwv,
OTOTEAECUATIKOTEPT] TPOMONON TOV TPOIOVIMV KOl VANPESLOV TOVG KOl KOADTEPT
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egummpémon tov meloTdV Tovg. Idwitepa onpoavtikd elvar to yeyovdg 6Tl TO
OldiKTLO  avolyel  TOLG — EMYEPNUOTIKOVS  0pilovres TV EMYEPNOE®V
JLEVKOADVOVTOG TNV €VPECT TEAUTAOV KOl TPOUNOELTOV aKOUN Kot POKPLd omd TNV
TEPLOYN AELTOVPYIOG TOVG.

2 ovvéyela, Ba avapepbodv cuvontikd ta mepBopla aSlomoinong twv TIIE otov
npwtoyevy Topéa (yewpyio) kot oTov KAAS0 TOL Tovplopol €€’ autiag TG LYMANG
onuaciog mTov £yovv avtoil ol OVO TOUEIC Yoo TV EAANVIKT oKovopio, aAAd Kot Oa
TOVIGTOUV Ol TPOOTTIKEG aVATTLENG TTOV avoiyovtal yio Tig Tomkég etapeieg TITE
pnéom g evpetag aglomoinong tov TIIE og o meployn:

e Ttopyia

Ot TTIE pmopodv va 0dnynoovy otnv avénon tov SUVOIGHOD TG YEOMPYIKNS
OLKOVOMIOG LG TEPOYNG OAAL KOl TOV MKPOUECOI®MV  EMYEPNCEDV
TOPUYOYNG TOTIKOV TPOTOVTOV (TPOPilL®V, TOTOV KTA.) TOL GLVOEOVTOL
bpeco pe tov topéa G yewpylag. o mopdderypo, pécm g xpnomg
acntipov  (EAeyX0C TOGOTHTOV VEPOV, AMOCUATOV) OAAG Kol TNg
aKPIPESTEPNG EVIUEPMOONG TOV AYPOTAV YL TIG KAUPIKES GLVONKES LEG® TOV
JldkTVOL  glvar duvatdév va Yivel amod0TIKOTEPN N OluyEipion TV
YEQPYIKAOV Karlgpyer@v. Emmiéov, n yprion tov Sadiktdov O1evKoADVEL
OGO TN UETOPOPE YVOONG Kol EUTEPIAG Yoo TNV VI0BETNON 0m0d0TIKOTEPMOV
LOPO®V KOAMEPYEWS KOl TNV TOPAY®YN KOWVOTOU®MV Kol TEPIGGOTEPO
OVTOYOVIOTIKAV TPOIOVTOV OGO Kol TN OSQNUoTn kol Tpo®inoen tov
TOTK®V TPOIOVTMV 0KOLO KOl GE EEVEG OLYOPEC.

e Tovpiopdg

Eniong, ot TIIE ka1 1dwitepa 10 0100{KTVO PIOPOVV VO EVIGYDCOVV G LLOVTIKEL
TNV TOVPLOTIKY] avamTuén Log TePoyng Kobmg av&avouv Tig duvaToTNTESG
apofoing TG mEPLoYNS OALA Kol EMITPETOVY TNV avAmTLEN Kot a&lomoinon
KOWVOTOP®OV £QOpLOYDV O10QNLoNG KOl TPOMONONG TOVPICTIKOV VT PECLAOV.
INo mopadetypo, évag Afuog/Tleprpépeia £xel T dvvartodtnTa, THAVOTOTO KOt
oe ovvepyacio pe TS TovploTikég emyelpnoelg (Eevodoyeio KTA.), va Kdvel
YPNON TOV OSIKTVAKOD TOL TOTOV OAAL KOL TOYKOGUW TPOGRAGIL®OV
TAATPOPUADV (www.maps.google.com, www.wikipedia.org,
www.wikitravel.com, www.flickr.com) pe otdyo v mpofoin ¢ TEPLOYNG
TOV KOl TNV EVNUEPMOT KAOE EVOLOQEPOLEVOD KOt SLVNTIKOD EMICKENT Y10, TO
a&obéata, TOLg YOPOLS OCKEINONG, TOVS YMOPOLS OHOVAS (YL TOLG
0mo10VG UTOPOVV VO TPAYLLATOTOM OOV KOl KPATNOELS HEG® TOV H1adIKTHOV)
OAAG KOl TIC ouyKOowmVvieg Ko vinpeoieg vyeiog g mepoyns. Emiong, ot
ANpot pog meEPOYNG O€ CLVEPYOCIO WE TIG TOVPIGTIKES EMLXEPNGELS KoL
mhavov Kol pe 10 cvviovicpd g Ilepupeperokng Atoiknong umopodv va
avanmTOEOLY SLUOIKTVOKES €QUPROYES mov Oo TEPEYOLV KOl YNOLOKOVG
YOPTEC, TIG omoieg Ba ypNoIomolovy amd Kool He GTOYO TNV KOWVOTOUO
TPOPOAN TNG TEPLOYNG KOL TNV TOPOYT KAVOTOU®Y OOTKTLOKDV Unnpscwbvs.

s Avagépovpe og mopadetypo tov otoyd@po TravelOregon.com tng Iohrteiog tov Opegykov otig
H.IT.A., 6mov ot dvvntikoi emokénteg g [loAtgiog pmopovv vo emAéEovy GTOV YNelakd ToL XapTn
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Tétoteg mowoTikég vanpeoieg o GLUPAALOVY GTNV TPOGEAKVGT TOVPLOTAOV
KaBmg Waitepa T oNueEPV TEPIOO0 TNG OIKOVOUIKNG KPiong ol TovupioTeg
0€élovv va £xouv TANPESTEPN YVOGN Y10, TOLG TOVPLOTIKOVS TPOOPIGHOVS Kol
a&loAoyodv pE MO OVOTNPA KPrThHple 10 Uépog mov Oa emioke@Bovv
embupudvtag vo. e£0cQaAIGOVY TPOOPIGHO TOL TAPEYEL GLVIVAGUO EONVAOV
KOl TOLOTIK®V VTN PECLOV-UVECEMV. NUELOVETOL OTL [0 OO TIC VIINPECTIEG-
EVKOMeEC TOVL pmopel Vo TOPEYEL €VOC TOVPLOTIKOG TPOOPIGUAS GTOVG
EMOKENTEC TOL &lvar Ko M dvvatodOtnta gvPpvlOVIKNG 7TpocPaons oTo
dtdikTvo Ko emOpEVES ot Afpot gvdgikvutan va tpomBodv v avdmtuén
eVPLLOVIKAOV VITOSOUDV KOl Y10, TOV TOPOTAvVeD Adyo.

e Khaoog TIIE

H oloéva kot peyarvtepn a&tomoinon twv TIIE e pa meproyn eivar duvatdv
Vo OMGEL GNUOVTIKY] ®ONOT GTNV OKOVOUIKY] dPaCTNPOTNTA TMV TOTKOV
etaupelv TIIE. O Anpog pmopet va cupuPdAiel KaTtaAvTiKd mTPOg OLTN TNV
KatevBvvon avafétoviog HeYyAAo HEPOC TV VANPECIOV VTOGTNPIENG TOV GE
0épota TIIE o avtoamacyorovpevovg ko pikpég emvyepnoels TIE g
aegpoyfs Tov. Tn  onwovpyio CRMonNg vanpeci®V  TPOG  TOMKOVG
aveEdptnroug mpoypappatiotés kot pkpég etanpeieg TIIE pumopel va evvonoet
Kot  xpnon Avoyytov Aoywopikov (EA/AAK) amd tov Afpo kot GAAovg
(POPELG Ko ETLYEPNCELS TNG TEPLOYNC.

Ext0¢ g evioyvong g owovopkng avdamtuéng, ot TIIE prnopodv va a&romomBovv
v vo BertioBodv ot vanpeciec vyelag kot eKmTOUdELONG OV TAPEXOVTOL GTOVG
KOTOIKOVG H0G TEPLOYNS OAAG Kot va d1evpuvBohv ot duvaTOTNTEG EVNUEPMOTS,
EMKOWVOVING, OIKTHMONG KOl Yuyoy®yiog/0ckEdaong Tov ovtol amoAapupfdvouy:

e Yryeia

H xoatdAnin avamtoén xor aflomoinon evpul{ovik®v VTOSOU®Y Kol
vevikdtepa vrodopumv TIIE pmopel va avafobuicer tic vinpesieg vyeiag og
pwoe mepoyn. Ilo  ovykekpyéva, HEC® TOV EQOPUOYDV TNAETPOVOLOG
(telecare) diveton 1 dvvatdTTo GUVVELMS TEPAKOAOVONGNS OTé amOGTUG)
oatopov pe mwpofmjpata vyesiog (kopdlokn avemdpkewn, Owpnmg) HECH
EWIKOV CLOKELVOV Kol Aueong ewomoinong oe  mepintmon  Eaevikon
enelcodiov Tov vocokopeiov M evdg atpikov kévipov. Emiong, pécw
gpappoymv tnisiaTpikig (telemedicing) dievkoAdveton 1 ddyveoon Kou
Oepoaneio ao0ever@v amé amoctaon. ['a wopdostypa, vapyel 1 SvVATOTNTA
NAEKTPOVIKNG OTOGTOANG TOV €EETACEMV KOl TOL 1OTPIKOD POKEAOL €VOC
acBevn amd €va vocokopeio 6e éva AAAO VOGOKOUEID TNG 1010C N LG GAANG
YOPAG €161 OOTE Vo PEAETNOOVV OO MEPIGGOTEPO EEEIOIKEVUEVO 1ATPIKO
TPOCOTIKO HE OKOMO TNV KoALTEPN Oldyvworn ¢ acBévelng kot tnv
KOTAAANAN TTapoyn OepamevTikig aywyns. AkOur, ot EpapUoYES TAgvyeiog
(telehealth) ocvupdAlovv otV OTOTEAEGUATIKOTEPY] KOL OTOSOTIKOTEPY
Agrtovpyio TOL GLOTHNATOS VYELNS APOV OLEVKOADVOLV EKTOG TV AAAWDV TNV

T Tomobfecieg mov BEhovv va emokepBOVV Kol 0 16TOYDPOG TOVG TPOTEIVEL oLTOHATO Mot BEATIOTN
ekdpoun/dadpopn (itinerary generator).
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0TPIKN ekmaidevon Kot €pgvva Kot GUUPBEALOVY GtV KaAbTePN dloiknon TV
VOGOKOUEI®MV KO TV GAA®V 10TPIKOV LOVAI®V.

Exnaidgvon

H avémrtuén kot aglonoinon evpulovikdv vrodopdv Kot yevikotepa tov TIIE
o€ Mo TEPloy] OleVpOVEL TIC EVKOIPIES EKMAIdELONS TOL avVOpOTIVOL
duvapukoV . ITo ocvykekpéva, divetar n dvvatdmta avaPaduiong twv
Yyorelov, tov Axaonuaikov kot Epevvntikov Idpopdtov g meployng
KoODG TOPEYETOL OTOVG HoONTEG/PortNTéC/EpevvnTES o TANOOpa TNYOV
Yvoons uécw tov odiktoov. EmmAéov, divetar n dvvatdtnta mopdooong
ponudtov  oAAd Kot ovvepyaciag HETOEL TOV  HoNTOV, QOUTNTOV,
KaOnynNToOv Ko epguvnTOV pEcm TnAeotackeyns. Emiong, dievpvvovrtal ot
evkaipieg ekmaidevong Kot Yo tov vwéiowwo aAnOvopé. o moapddetypa,
KATO10G EMOTNHOVOG UTOPEL VoL EVILEPDVETOL Kol Vo TapoKohoLBel cepvapla
HEG® TOL SLaSIKTVOL Yo BERaTA TOV OPOPOVY TOV EMCTNUOVIKO TOL KAASO.
Emiong, évag aypomng umopet va empopedvetor mdve ce véeg peBodovg
KOAMEPYEWONG M/KOL Yoo TV KoAMEPyelr VEOV mpoiovimv. Q¢ televtaio
nopddelypo  avapépetar 1 duvatdtnto. mov  umopel va  0o0Bel, péow
TNAEKROIOEVONG, OTOLC ONUOCIOVG M/KOL  WIOTIKOVS  VLIGAANAOVG v
BeAtidoovv TV KaTAPTIoN TOLG TAV® otn xpnon tov TIIE, n omoia eivot
OTNUOVTIKNY Y10 TNV EPYAGIN TOVG.

Evnuépoon/Yoyoyoyic/Aiktooon

Emiong, 1o Odwdiktvo Olevplivel Kot TG OLVOTOTNTEG EVIUEPOOTC,
EMKOVOVIOG, OIKTVMONS KOl YLYOY®Yiog/OloKESUONS O [0 TEPLOYT.
Avodutikdtepa, divel ) dvvaTOTNTO Yio TOAOTAELPN Kol GYEOOV UNOEVIKOD
KOGTOVG evnuépmon (avayvoon TomiKav, edvikov kol EEvev epnuepidowv,
aKpOOoT KOl TOPUKOAOVONGT PUSOQOVIK®OY KOl TNAEOTTIKOV EKTOUTADV
HEC® TOL OOIKTVOV) Yl TNV TOTMIKY, €YYDplo kol oedvn emukonpdTNTOL.
EmumAéov, mapéyet  duvatdtnto eONvOTEPTG KOl TOAVTAEVPNG EMKOVOVIOG
€VOG OTOLOV LE TOL OIKOYEVEWNKE TOV TPOCMOTO, PIAOLG Kol GUVEPYATES OAAGL
Kot Tn duvaTOTNTO GUUUPETOYNS o€ avOpomva diktva Yo dlafovAEVon Kot
ovvepyacio mive o€ dtpopa Kovovikd 0épata péowm email, tniedidokeyng,
blogs, forums kot mhiateopumv docvvdoeong (m.y. Facebook).  Téhog,
dlevpivel TG  evkaipieg  youyoyoyiag/dwokédaong  (emAoyn Ko
TOPOKOAOVON O TAVIADV, 0KPOACT| LOVGIKMOV KOUUOTIOV KAT.).

Eivor mpopavég 611 t00 TOpAmOVE® OTOKTOUV OKOUO UEYOADTEPT OMUOGIO Yo TIG
OOPOKPLOREVES TTEPLOYES KAOMG Ol SLVATOTNTES (TAPOYT VANPECLOV EKTOULOELONG
Kol vyelag omd andoTacy, SEVPLVOT TOV EVKAPIOV EVNUEPMONG, EMKOWVMVING,
Yyoyaywyiog LG Tov KTV, £PYACia amd AmOGTACT] KAT.) TOV TPOCOEPOLV Ol
TIIE ovvemdyovtor TNV amodLVAR®MON TOL TOPAYOVTO TNG OMOGTACIS Kol
KOT EMEKTOON TN OlEVPLVCT] TOV OVVATOTITOV-EVKUIPLOV Kol TN Peitioon g
To0TNTOG (NG TV aVOPAOTOV TOL KATOIKOVV GE OTOUOKPVCUEVES TEPLOYES.

Téhog, évac ANpog oe cvvepyaoio Kol pe YETOVIKovg Tov Afuovg Oa umopovce va
kéver ypnon tov TIE pe okomd v mpoctacio kot ovoBdadpicn tov Tomkov
(00TIKOU KOl QUOLKOV) Kol TAYKOSHI0V TEPPAALOVTOS 0AAG Ko TN PerTion Tng
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morotTNToS Cofg v moAt®v Tov. [ mapdostypa, O6nmg £xel mpoavaeepbel (Ke.
1.1.2), pumopet va o&omomoetr tig TIIE yu 1 Pertioon g owyeipiong g
OLAAOYNG TOV  OTOPPIUPATOV, TOV HOVAO®V OVAKVKA®ONG Kot  Proloyukod
kaBopiopod, TG SNUOTIKNG CLYKOWMVING, TNG KLKAOQOpiag kol otdduevong, tomv
YOPOV TPOUGIVOL HECH GTOV TOAE0OOMIKO 16TO KTA.. EmmAéov, pumopel va kdvet ypnon
tov TIIE kot dwitepa cvotnudtov GIS katd ) dadikacio Tov oYeESOGHOD Kot TG
viomoinong £pymv mov oyetilovtal pe TV avamrTvEl Kol GUVTI PO VTOd0U®V
aAAd ko va a&lomotel Tig TTIE yia tn doryeipion ko ETEKTOGT TOV TOAEOOOUIKOV TOV
16700". Axoun, M TOMKY ALTOSOIKNON GE CULVEPYOGIO HE TNV TEPLPEPELOKT|
OVTOJ0TKNON UTOPEL VO TPOYWPNOEL GTNV OVATTLEN Kol AEITOVPYIO NAEKTPOVIKDV
CUCTNUATAOV Y10, TNV OVIXVEVLGT Kol OyEipion mEPPAALOVTIKAV KIVOUVOV Kol
QUOIKOV  KOTOOTPOPAOV (my. mopkoyleg). Extog tov  mapamdve  €vog
Aqpog/Tleprpépela.  gvdeikvotar va guvoel Tp@ToPovAieg moOv GTOYEVOVY OTNV
KOAOTEPN Owyeipion TG evépyerog pécm g ypnong twv TIE aAld ko vo
dtevkoAvvel emevovoels o Avavemoues Inyég Evépyeawog (AIIE), kabnhg tétoteg
TP®TOPOVALEG cuvendyovTal 0QEAN Yo TO TayKOouUo mepPBdArov (emPBpadvvon g
KMUOTIKNG 0AAOYNG) OAAG KO Yo T XOPO (EKTANPOON TOV VIOYPEDCEDY TN MG
npog 1o llpwtokorro tov Kioto, peimon-amoeuyn mpootipwv) [dsite kot
http://www.infostrag.gr/?p=699].

Ola to Topamdve kobdOc Kot 11 BEATIOON TOV VANPEGLAOV TOV TOPEYEL, LECH TNG
KatdAAnAng a&omoinong twv TIIE, o Afpog aAld kot 1 guputepn dMudcio dloiknon
0TOLG TTOAiTEG KO T1G emyelpnoelg pag meployng (Keo. 1.1.1), pmopodv va odnyncouvv
o Pertioon g mowdtnTeg {MNG TOV TOMTOV, GTNV EVIGYVLGN TOV TOMIKOV
€160 NOTOG, GTNV (PG| TOV UTOKAEIGHOV MLOG OTTOUOVOUEVIG TEPLOYNGS KOl OTN
Prooun avantoén mopdyovieg mov givor dSuvatdv vo amoTEAECOVY Kot KIiviiTpo yio
M OWTHPNON KOl TPOGEAKLOT AVOPOTIVOL SUVOHIKOD KOl ETLYEIPNGEOV GTNV
TEPLOYT] QVTY).

* E&arpetikd mapdderypa amotedel  moA Tov EAGIVKL 6700 Y10 TV ETEKTAGT) TOV TOAEOSOULKOD 1GTOD
™G MOANG oG avorthYONKay GUYKEKPILEVA GYESLO/TPOTAGELS SLOPOPOV OUASOV HEG® TNG XPNONG
GIS (www.greaterhelsinkivision.fi/)

19


http://www.infostrag.gr/?p=699
http://www.greaterhelsinkivision.fi/

1.2 Nepioxég Epappoymv kal YNNPECIOV

To 6Ovoro TV dPACTNPLOTHTOV KOl TOPEYOUEVOV DTNPEGLAV TOV ONUOV dVVOTOL
va ta&tvounBobvv otig mopakat® £EL KaTnyopiEs:

Awoiknon & Awayeipion Anqupov

[TAnpoedpnon kot EEummpénon tov moAitn Kot TV extyelpnoemv

Awyeipion e avanTLENG Kot GLVTNPNONS VITOOO UMDV

Aloyeiplomn VINPESIOV KOl SIKTVMOV KOG OQEAELOG

[TpodOnon g TOmIKNG 0OIKOVOUIKNG avATTLENG

© o &~ 0w npoE

Aoxeiplom KOWOVIKOV - TOMTIGTIKGOV OPAGEDY

"Ewg ofjuepa to mAn0o¢ kot 10 €0pog TV OEGUKOV 0pUOSIOTATOV TOV dNUOV HTAV
KOwd, otnv mpaypatikoOtnta Opmg 1o TAN00c Kot to €0pOg TV TOPEXOUEVOV
VINPECIOV  KOODC KOl 1 E0MTEPIKN OPYOVOTIKY Obpbpwon tov  Afumv
dwpopomoovtay pe Pdon to péyeBog (mAnBuvopd), v Eéxtaocn, Tov aplOpo
ONUOTIKAOV  OlopEPIGPRATOV, TO  WOWITEPO  YEOYPOUPIKE  YOPUKTNPLOTIKA
(Wowwtikol, opevoi, mapapeddplol, NIEEP®TIKOL, NTEPDTIKOL TOL GUVOPELOVY UE
Odhacco, KAT.) Kou TNV KOPLL OLKOVOUIKY] dpaotnprotnTe (OypoTiKn, O0GIKN,
ToVploTIKY, Prounyavikn, kAmw). Ot Pacwéc Asttovpyleg - vanpecieg kot €va
EVOEIKTIKO TAIGLO 0pYaveTIKYG 01bpBpmaong evog pecaiov peyéBovg onpov eivorl g

egng:

1. Boaowéc kou Arowkntikéc Asttovpyiec

o Asgwwovpyieg Ymoompiéng (I'poppateioxny YmootpiEn omupdpyov Ko
apetdv, Anupodoteg Xyéoeg, Aebveig Xyéoewg, Aypotikn — Tovpiotikn
avantoén, [Modeio, Neoiaio, Kowoviky Ilohtwkn, [oltioudc,
Mnyavopydvmon, Ymoomipi&n opetdv  opydveov Kot  AlOIKNTIKY
YmoompiEn VOLK®OV TPOCOHTMY KO ETLYEPTLOTIKOV dPAGTNPLOTHTOV)

o Awumtkés Ymmpeoieg (Awyelpion  mpocomukol,  I'poppotelokn
vrootpEn, Awyelpion mpwtokdAlov kot apyeiov, Xoprynon
TICTOMOMTIKAOV ~ 6TOVG  TOAlteg, Xopnynon  oadsudv  Agltovpyiog
emyepnoewyv, Tnpnon Anéwpysiov — Anuotoroyiov — Mntpmdov
appévov, Anupotiky Actuvopia, KoaBoprommra wmmpiov kot Aoimég
BonOntucég epyacieg)
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2. Owovoukéc Agtrtovpyiec

o Owovoukég Acgtovpyieg (Awayeipion Ecddwv, Awyeipion Anuotiknig
[Teprovoiog, Ilpovmoroyioudg, Awyeipion Aomavév, MicBodocia
[Ipocwmikov, [Ipoundetec, Aayeipion Armobnknc, Tauewokn Ynpeoio)

3. Teyvikéc ko IepBorlovtikéc Agttovpyiec

o Teyvicd Epya (Meréteg, Zyedacpdc/Kartaokevr/Enifieyn/Zvvipnon
Teyvikdv kor H/M ‘Epyov, Zauaven Odwv, TToisodopkés Egappoyéc,
®povrida [Ipacivov)

o Ilepipdrrov  war HAiexktpounyoavoroywods E&omhouodg  (Awayeipion
Amoppyupdatov, Yopegvon/Amoyétevon/Apdsvon, Kabopidmra Actikov
[Teppérrovtoc, HAextpogwtiopds, Anpotikd MMM, Awyeipion
Kowynmpiov)

Ot gpappoyég TIHE mov pmopodv va vrootnpiEovy Ty £0MTEPIKN OPYAvVOCT Kot
Aertovpyio TV MNMuev puropovv va tagivopnBodv e Bdon v mepoyn epapuroyns
TOVG:

OPT'ANQXH KAI AEITOYPTIA TON AHMQN / IIEPIOXEX EPAPMOT' QN

Heproyn spappoyng Heprypaen

Booixég Aeirovpyieg e XVoTnuo dloElplong YNeLokoy TEPIEYOUEVOL (KEILLEVA KOl EIKOVEG)

opydvaors, Aerovpyiog Kar o YHommua dwyeipiong [pmtokdArov kat eyypdowv

ETIKOIVOVIOG
. IMokéto ovtopaTIono Ypapeion

Aoyeipion I16pwv e Aoyotikd cvotnua (I'evikn, Avaiotikn Aoytotikn Kot dnpdcto

AOY1OTIKO)

. Aayeipion €660mV 0o VINPEGIES, POPOVGE, TEAT, aKivi Ty
neplovsio kot Tpootipa: (Yopevong, Kabaprotntag,
HAekTpop@ IGO0V, TOPETIINUOVVTOV KoL L TV axoBapicTOv
ec0dwv, Awdgopa Ipdotya (Yo tapapdcelg kabaplotrog,
Vdpgvong, otdbuevong KAT)

. Awoyeipion e£00wv-ELeyyot domavadv- TANPOUEG

. Awyeipton Yoo kot [TpopnOeimv

e Awyeipion mayiov - axivnng meprovsiog

o Awyeipion [Ipobroroyicpov— Amoroyiopot
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Awyeipion IIpocwnikcod — MicBodociog/ ZvvtdEewv

Awayeipion / mapakoAovONoN ETOTTEVOUEVEOV POPEDY - VOUIKDV

npocOnwV (Untpmo enyepnocwv OTA)

Yvompa Awyeipong kot [Tapaxorovdnong Epyov kot
Ipoypappdrov

Awyeipion Kivnong Oynudrov
[pdoPaom/ dwyeipion NopoBesiog

Emyepnolokdg oxedloopoc Kot Topakolohino ntyepnolokon

oyediov
Workflow management & BPR

Auoyeiplon TOP@V Yo T0 VOUIKA TPOCHOTO TOV d1)LLOV

Baoixéc Aeitovpyieg onuwv

KOl KOWVOTHTWV

Awyeipion Mntpdov Anpotdv (An&lapyeio — moAttikoi yapot,
Mntpmov Appévav, Exloywol katdloyot, Anpotordyro, Mntpmdo

AModanmv — Metavootov, KAT.

Avarroén /Zvvtipnon

VTOOOUDY

Ipoypoppatiopnog oyediacpog Teyvikav Epyov (alonoidviog
teyvoloyiec GIS)

Awyeipion TTodeodopikdv dpactnplot)tev (Amotdnmon
TOAE0SOUIKOD oYedGHOD, Alayelplon KTnpatoloyiov, EAeYX0G
aVOULPETOV, TOTOYPAPLKEG EPAPLOYES — TIPAEELS OVOAOYIGLLOV,
OKOOOUIKEG YPAUES, TPOTOTOGELS, EKO0GT] OIKOJOKADV 0OELDV,
KAT)

IMokéto cvuvtagng owovoukav tevymv Teyvikov Epyov
Awyeipion/ mapakorovdnon Teyvikdv Epyov

Auoyeiplon cuvnpnong — ETCKEVOV TEXVIKAOV VTOSOUMV (SIKTOOV
VEPEVONG - OTOYETELONG, KTIPKAV EYKATACTACEDY,
NAEKTPOUNYAVOAOYIKOD EEOTAIGOD KOl EYKATACTAGEWDY,
NAEKTPOPOTIGUOV, 030TOLAG, KOWOYPNOTOV YDPMV, TPAGIVOD,

KAT.)

Awyeipion amobnkng - VMKV Kot pécwov avamtuéng/ cuvtnpnong/

EMOKEVDOV TEYVIKAOV VTOSOUDY

Aoyeipion Kivnong oynUATOv Kot Unyovnuitov
IMokéta peEAETNG OTATIKAOV

[Moxéto HeEAETNG APYLTEKTOVIKDV EPY@V

Hoxéto pelémg épymv odomotiog
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[oxéto peléng NAEKTPOUNYOVOAOYIKGV EPYOV

[oxéta otatiotikng enegepyociog

Aoyeipion vnpeciOV Kol

OIKTOWV KOS WPEAELAS

Awyeipion onpotikod Hiektpopotiopov

Awayeipion "Ydpevong (amotdnwon S1KTuov, VYELOVOULKOG EAEYXOG
vepmv, PAAPeg, KatapeTpioelg KatovaAmong, £ékdoon/ elompaln
AOYAPLOGUDV, VEEG GUVIEGELG, VEEG OMALTICELG - ENEKTACELS,

S10KOTY GVVOEGEWVY, KAT)

Awyeipion amoyétevong (omoTommon diktvov, PAGPeg /
KaBaplopog, VEES aMaTAOELS, sloTpasn TEADV, KAT.)

Awyeipion dpdevong (amotdnwon Siktvov, PAaPec/ kabapiopdg,
elompoln TeEM®V, VEEG AMALTIOELS — ENEKTACELG, KAT.)

Auoyeipion 0d1kov diktvov (amotinmon diktdov, PAAPeg, véeg

QTTOLTNGELS, KAT.)

Auoyeipion GLUALOYNG OTOPPUUATOV (ATOTHTMOT] SIKTVOL KAdWV,
ovvepyela, S10dpoég amOKOULING amoppLpdtov, dtoyeipion
AVOKVKADGLLOV DAK®V, KAT.)

Awyeipion povadwv enebepyaciog AVPAT®OV Kot avakOKA®ONG

Awxeipion Anpotik®@v MMM (amotdrmon Stktdiov dadpopmy,
Bapdieg odnydv, dSadpopés MMM, KAT.)

Awyeipion Anpotikedv MME (opyeio, mpoypappia, dtoyeipion
TPOGOTIKOV - Bapdidv /Tpoypappdtov, eEOTEPIKOV cuvepyeinv
Sapnuiceny, KAT.)

Awyeipion Koymmpiov (amotdnwon Bécemv taeng, dtaygipion
0écemV Kl OIKOYEVEINKDV TAQ®V, EIOTPAEELG TEADY, KAT.)
Awyeipion Anpotikig Actuvopiog (amotdnmon xdpov
OGTUVOLELONG - OL0OPOUDV, BAPIIEG AGTUVOUIK®V, SIUOPOUEG
OGTUVOLEVGNG, TOPOKOAOVONON TPOSTIL®V, KAT.)

Yvompa Awyeipiong Iepiariovtog - mapro, TapTépla, yOPOL

o1a0uevong (amotdnwon xdpwv, PAEPES, VEEC amatTnoELS, KAT.)

Oocov agopd TIC NAEKTPOVIKES VANPECIES TANPOPOPNONG Kol £ELINPETNONG TOV
TOMTOV KOl ETLYEPTCEMV TOV TAPEXOVTAL TOTKA omd KAOe OMHo avTég dtakpivovtal

o€ V0o Pacikég Katnyopleg:

a) X& aVTEC TOL TOPAYOVTOL KOL TOPEYOVTOL U0 TOV 1610 d1Ho Kot
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b) Xe avtéc mov mapdayovrol amé AALovg QPOPEIS KoL TUPEYOVTAL A0 TOVG

onpovg péow twv KEIT.

[Ipdcbeta kdbe katnyopio avaADETOL GE EMUEPOVS VTOKATIYOPIES VINPESLOV PACEL
NG OELOTIKNG EVOTNTOC TWV VIINPECIOV:

HA€EKTPOVIKEG YTINPEGLEG TTOU AP AYOVTAL KOL TLOLPEXOVTAL OO TOV i6Lo Sruo

OEUATIKN EVOTNTA

Nepypadn unnpeciwv

la toug MoAiteg

1. 'Ek600n QTOMKWY,
OLKOYEVELOKWV

TILOTOMOLNTIKWV/ BERBALWOEWY

Yévvnong, yapou, OavATtou, OLKOYEVELOKNG MEPLSAG, HNTPWOU

OpPPEVWY, TILOTOTOLNTIKO  evromiotntag, PBefaiwon  MOVLUNG

KaTolKiaG KATL.

2. Eyypadn/Awaypadr/ANayn

OTOLXELWV TIOALTWY 0TO SNUOTLKA

pUNTpWa

MnTpwo appeEVWY, ANUOTOAOYLO Kol EKAOYLKOL KATAAOYOL, KATL.

3. NAnpwpn ANUOTIKWY TEAWV,

$OpwV KoL TPOCTIUWY

‘Yépeuong, KaBaplotntag, HAekTpodwTIoHOU, KATU

4. TolAeobopika Béparta

OLKOBOULKEG ABELEC, KATT

5. ATOMIKEG ABELEC

ETIOYYEALATIKAG SpaOTNPLOTNTAG

XopAynon adelwv HIKPOTIWANTWY Kol Asltoupyiog KUAKeiwv oe

KOLVOXPNOTOUG XWpPOoUG (AAan, KATIOUG KATT.)

6. Yyela kat Kowwvikn dpovtida

Awaxeiplon dakéAou uyeiag kot mpoévolag eSIKWY TANBUCULOKWY

opadwy, HAektpovikég untnpeaiag ppovtidag oto omitt,

7. Ekmaidevon — emayyeApaTiki

Katdption

HAeKTpOVIKEG UTnpecieg  emayyeAUOTIKOU  TIPOCAVATOALGHOU,

EMAYYEALATIKAG KATAPTLONG (e-learning), KA.

8. Evnuépwon yla B€oelg
gpyaoiag, Npowbnon anacxoAnong

HAeKTPOVIKEG UTINPETLEG TPOWBNONG ATALOXOANGNG, KATL.

9. HAektpovikég BIBALOBNKEC

10. ABAntiopog/MoAttiopog/Wuyay

wyla

Avamrtuén kat Staxeipion Pndlakol TOALTLOTIKOU TIEPLEXOUEVOU

11. TOTKN) OLKOVOULKN avartuén

KOLL ETILXELPN LOTIKOTNTOL

HAeKTpOVIKEG UTNpeoieg TpowbNoNg eVAAAKTIKWY popdwv

TOUPLOMOU, TTPoWBNONG MPWTOYEVOUC TOUEQ KOL TOU «NAEKTPOVLKO
ETUXELPNUATIKOTNTAG  TWV

ETUXELPELVY Yyl TNV evioxuon

ULKPOUECALWV ETLXELPCEWV
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12. ATOLKEG AbELEG

ETIOYYEAUATIKAC SpaOTNPLOTNTAG

Xoprynon adewwv HIKpOMwANTWY Kol Asttoupyiog KUALKeiwv o€

KOLVOXPNOTOUG XWPOoUG (GAan, KATIOUG KATT.)

13. HAextpovikr) bndodopia (e-

voting)

la tig Emyelpioeig

1. Abeleg i6puaong kat Asttoupylag

KATOOTNUATWY, ETUXEPNOEWY, Xwpwv Yuxaywyiag - Bsdtpwy,

Kwvnuatoypddwyv, HOUOKNG oe dnuocta  Kévipa, (6puong
TALSOTOTWV KATT.

2. Adeleg kataAnyng

KOLVOXPNOTWV XWPWV

3. NAnpwunA ANUOTIKWY TEAWV, Mapemdnuolvtwy  Kat emi  Twv  akaboplotwv  £00dwv,

dOpwVv KaL TPOOTIUWY

Awadnpiocewv, Aaikwv ayopwyv, ASELWV KATAOTNHATWY, KAT.

4. Anpoola €pya Kal tpounBeleg

HAektpovikég Ymnpeoie¢ mou mapdyovtor and dAAoug ¢opeic Kal mapEXovial amod Toug

6A\poug péow Twv KEN

OgpoTiki gvétnro

Nepiypadr unnpecLwV

1. Noudsia kat

Ekmaidevon

Motomotntikd, BeBalwwoelg, adeleg¢ mou ekdibovral amo thv Kevrpikn

Yrninpeoia tou YM.E.M.O., tov O.E.E.K., To AIKATZA, to AEl kot TEI,

2. Navt\ia

MwotomotnTika kot adeleg mou ekdidovrat amo tnv Kevrpikn Ynnpeoia tou

Yrnoupyeiou NautiAiag

3. Awawoolvn

MoTomoINTIKA Kal TIOWLIKA pntpwa mou ekdidovtal amo tnv Elocayyehia

kal Mpwtobdikeio

4. Epyaoia kat

Kowwvikn AcddaAion

Aodalilotikd BipAldapla, MiotomolnTikd, PePOLWOELS, OvayvWELON

npolmnpeoiag mou ekbidovtal anod ta achaAloTKA TapEla

5. Avamtuén,
Blopnyavia kot

Epmoplo

BeBawwoelg mou ekdidovtal amd 1o TEE kot MoTomolnTikd, ASeLEG Kal

gykploelg mou ekSidovtav amo Tt NopapxLakeG AUTOSLOLKNOELG

6. NepBairlov, Adon

Eykpioelg kot adeleg mou ekdidovral amod Tig avriotolyeg SleubUVOELS TWV
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Kol Xwpotatia Mepidepelwv

7. Yyeia kot Mpovola MotomolnTkaA, ASELEG, EYKPLOELG KAl TTapOX EMLEOUATWY TIoU ekSidovTtay

ard tig NopapXLoKEG AUTOSLOLKNOELG

8. Metadopwv Kat Abdeleg kat petoapipdacslg mou ekbibovtav amd TG NOUOPXLOKEG
GUYKOLVWVLWV AUTOSLOLKAOELG

9. Ofparta ACTIKAG Kal Miotomotntika, adeleg, Stapatrpla Kal eyKploslg mou ekbidovtav amo Tig
AnNUOTLKNAG Nopoapxtakeég AUToSLOLKNOELG
KOTAOTOONG

10. Ymnpeoieg AAwv Motomotntika, adeleg, eyypadec oe pNTPWA Kol BeBAlWOEL TOU
AQpwvV ek6idovtal ano GAAouG SroUG aTtO AUTOV TTOU TTAPEXOVTOL

1.2.1 Néeg appodidotnTeg KaAAikpaTikwv AQpuwyv

O végg appoordtntes tov Kadlikpatikdv Afpov dhvotot vo Kotnyoplonomovv

©c:

1. Emyeipnookéc Asttovpyieg mov £mg G1LEPO VAOTOLOVVTOY GO TV VOLOPY LUK
OVTOO0IKNON KO Y10 TIG 0Toieg £xovv avamtvyel aviicTolya TANPOPOPLIKA
GLOTN AT, OTMC:

o

o

o

o

o

VYELOVOLKOG EAEYYOG
TOAE0OOKEG AstTOVPYiEg
AiKEG aryopEc

KOW®VIKT TPOVOLL

0OEI000TNGELS O1OPOPMY OUKOVOUIKAOV KOl KOIVOVIK®V OPOGTNPLOTHTOV

2. Emygipnowokég Agttovpyieg mov €mg onpepa vAomotovviay €0ghovTika amd
K@mTo100g 01povg:

©)

©)

©)

©)

KOTOTOAEUNOT) KOWVMVIKOD OTOKAEIGUOD
EVTOaEn LETOVOOTOV
TPOGTAGIO TOOIKNG Kot Tpitng nAkiog

TOATIKN TPOCTAGIOL

3. Emyeipnolokég Asttovpyiec mov Emg onpepa VAOTOLOVVTIOY OO GALES KPATIKES
VAN pEiES.
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2. A&womoinon épyov TIIE tov IKLUILE.

To kepdrato avtd TeptrapPdvel v amotipnon Kot aSloAdynon e TOGOTIKOVS Kot
TOLOTIKOVG Opovg NG VvAomoinong kot Aetovpyiog tov épyov TIIE mwov
npoypatoromdnkav otovg ANpovg oto miaico tov EIl  «Kowovia g
[TAnpogopiacy tov I’K.ILE.. Xvykekpyéva, mopotibevior mocoTikd GToryEio. Tov
agopobv Ta £pya TV Anpotik®v Awdwktvokov TTvidv, tov Teoypoaeikov
I[Minpogoprakdv Zvomudtov (GIS), tov MntporoMtikdv AKTOH®V OTTIKOV VOV
(MAN) kot tov acOppotov OKTVOV TOTIKNG TpdcPaocne, ¢ «IIpomBnone g
Evpvlovikomrtag», tov EOvikod AnuotoAoyiov ardd kot tov Efvikod Awtdov
Anpooto. Atoiknong «X0levéigy. Emiong, olatvmdvovior KAmowo €101kOTEPU Kot
YEVIKOTEPO TOLOTIKG GOUTEPAGLATO. TTOV OLPOPOVV TO, TOPATAV® £PY0. XTO TEAEVTALO
uépog tov Keparaiov yiveror avapopd ota £pya mov £xel mpaypatonomost 1 KEAKE
oto mAaiocto tov ["KLUILE. kou cuykekpipéva oto «Eviaio Awadiktooko [lepiairov
OTA yw Tlopoyn Ymnpeowwv otov IloAitn xar otig Emyepnoeig — (LGAF)
http://1gaf. kedke.org/wiki/» ka1 ota épyo Kardptiong otig TIIE tov Apetdv kot
Epyalopévav tov Aquov.

2.1 MoooTika ZTolxEia
2.1.1 Anportikég AladikTuakég MUAeg (Portals)

Yt0o mhoicio tov EJL  «Kowwvia ¢ IIAnpogopiag» tov I” K.ILE. 670
apotopfaduior Kamodiotprakoi OTA avéntvéav drodiktvokéc moAeg (Portals). Xe
571 amd avtovg Tovg ANpovg, ot omoiot giyav TANOLOUO HIKPOTEPO TMV EIKOGL
yMddwv (20.000) xotoikwv, v vAomoinom tov épyov avéraPe n «Kowwvio tng
[Tmpogopiac» A.E..

XToy0g TG avantuéng Kot Asrtovpyiog TV ANMUOTIKOV AlodikTvok®@v TIvidv
(AAIT) eivar m a&lomoinon tov internet yw t PeAtioon g e&uanpémong Tov
ONUOTMV KO EMLYEIPT|CEDV.

Evdewctikd, ot nlextpovikég vinpecieg mov ot AAIL Ba pmopovoay vo rhoEeviicouy
neptlappévouv:

Ammpoto & Katayyehieg [ToAtdv

HAextpovikég Artnoeig [Tictomomtikmv

Aumoeic Yo BeBawnoeig TAIT

Evnuépmoon Atkaiovymv yia tovg TitAovg TANpOUNG

[Tinpoun Anpotikov Popov

[TAnpopun Mpootipwv KOK

Evnpépwon tov koo yio mApwon Bcemv o SNUOGIONG Kot 10D TIKOVG
QOPELG TNG TTEPLOYNG KOt OLVATOTNTO VITOPOANG TG AVTICTOLYNG NAEKTPOVIKNG
aitnonc.

o O O 0 O O O
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2.1.2 Tewypa@ikd NMAnpogopiakd Zuothpara (GIS)

Méow tov E.IT. «Kowawvia g ITAnpoeopiac» tov I” K.ILXE. 86 Kamwodiwstprakoi
Afqpor avéintvéav Teoypagika IMinpogoprokd Xvoetipotoe (GIS). Xtoyxo tov
EPYOV OUTOV OmoTEAEl 1 TOPOY®YN Kol KOAVTEPN OLXEIPION NG YEDYPOPIKNG
TANPOPOPING TOL APOPE TNV TEPLOYN TOL ANUOL UE GKOTO TNV OTOJOTIKOTEPT KOl
OTOTEAECUATIKOTEPT] AELTOVPYIOL TOL OAAG KOU TNV KOADTEPN EVNUEPMOY Kot
eELMNPETNON TOV ONUOTMOV, EMLYEPTNCEDV KOl EMOKENT®OV Tov. Ta cvotuata GIS,
oniodn, €xovv mOAAG medlo epoapuoyng Omw¢ TNV mOALodopio. (AmTOTVTMON
TOAEOOOKOD GYESOGLOV, Oloyelplon KINUAToAoyiov, EAeyy0g avbapétmv, ympot
TPOCIVOL KAT.), TNV OTOKOMION/ OlUYEIPIoN] OKOVTOI®V — OVOKOKAMGY, 11
dwayeipion TV SIKTOOV KOS O@EAELNS (SNUOTIKOC MAEKTPOQ®TIOUOC, dikTua
vdpevong/apdevong/ amoyétevong), 1o Méosa Malikig Metagopds, Tov Tovpiopnd
(Eevodoyeia, a&robBéata, mapaies, TOMTIGTIKOL YDPOL, Hovseio KAT.), TNV TPocTAGia
OV PUGIKOV TEPIPdrrlovTog (aviyvevon Kot dtayeipion mePIPAALOVTIKGOV KIVOOV®OV)
K.O..

2.1.3 'Epya yia Tnv «MpowBnon Tng EupulwvikéTnTag»

Méow g IIpdckinong 84 tov Métpov 4.2 "Avantuén Ymodoumv Awtdmv Tomkng
[IpéoPaong” tov E.I1. «Kowawvia g [TAnpopopiac» ypnuatodothOnkay Epya yo v
«IIpo®dnon g Avantoéng Zatmong Evpvlovikov Yanpeowovy. Oopeig tov
épyov Mtav Epsuvnrikd kot Exmodevtikd  Idpdpota, Anpor, Nopapyleg wot
[Teprpépeteg g yopag. Ot Afpor mov vAomoincav tétoleg dpdoeic Mrav 110.
AvTiKeipevo TV £pymv NTOV 1 EVNUEP®ON Kol gvaucOntomoinon emigypévev
OPAOMV TOMTAOV KOl WIOTIKOV Kol ONuéciov @opéov (owkiokol ypnoTeg,
emoyyeApatieg, emyelpnoels, @opeic ekmaidevomng, vysiog- mPOVOLNG, TICTOTIKA
wpopata, ToAToTikol opeic, popeic AMEA, gvupitepog oNUOGI0g TOUES) Yo To
0QEAN TTOL UITOPOVV VA £xoVV amd TV a&lomoinoT Kot ¥p1ion VPLLEVIKMV VTOSOUMV
KOl DANPECLDV. ATMOTEPOS 6TOY0G eivar M oTadloKy Onuovpyio «gvpvi®VvIKNg
KOVATOUpac» mov Ba ovuPdrer ot Somuovpyio kot avénon g {nTnong
eVPLLOVIKAOV VINPECIAOV OAAG Kot 1] LELMOCT] TOL YNOLOKOV YAGUOTOG.

2.1.4 Avarmrtuén MAN kai AcUppatwy AIKTOWV

Ytoug 72 peyohvtepovg Anpovg g EAAGO0G, €KTOG TG ATTIKNG KOl TOL
UNTPOTOMTIKOD GUYKPOTNUATOG TS Oecoalovikng, eykataotdOnkav Mntpomoiitikd
Aiktvoo ontik®v wvev (MAN) Katd UNKOG KEVIPIKOV 0EOVOV TOV TOAEDV TOVG
ovvdéovtag cuvoikd mepimov 5000 - 10000 enpeia dnpociov evotapépovtog (Kripia
Aqpov, Nopapyieg, Dopeig Yyeioc, Exmaidoevong, IloAtiopov, Awaotikéc Apyéc,
kth.). Ta épya avtd ypnuatodotnOnkav pécw twv Ipockincewv 93, 145 kot 195 tov
E.I1. «Kowwvia g ITAnpogopiacy kat eiyav cuvoiikd mpoimoroyioud 80.151.536 ex.
Evpo. X16y0c tv Epymv avtdv givar 1 avdntuén vymiod emimédov gvPLLOVIKMV
VTOOOUMV (OTTIKGOV VAV) KOl VINPECIOV GTOVS OMNUOGIOVS POPEIS, TIG EMYEPNCELS
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KOl TOVG TOATEG TEPLOYDOV OMOV 1 OPYIK OPUCTNPLOTOINGTN TNAETIKOIVOVIOK®OV
TaPOY®V YL TNV aVATTUEN VTOOOUMY ONTIKGOV WOV Bempeitol pn coueépovca 1
yopoktnpileton amd peydin apefoarotnta. Ot ARpot mov emAéyOnkay vroype®OnKoy
va avartoEouy HIKTLO OTTIKAOV VAV TO 0moio va Tepva omd TovAdyiotov 20 onueia
OMNUOGIOL EVOLUPEPOVTOC.

Tnv mepiodo avt ta diktva MAN mapapévouy avevepya extdc amd Alyeg eEapéoelg
Aqpov, ot omoiot Ta Aettovpyovv TAOTIKA. To yeyovog avtd 6€ GLVOLAGUO LE TO OTL
&xovv AN&et ot GLUPAGELS YL TNV GVVTIIPNGT] TOVG EYKLLOVEL TOV Kivouve amasimong
TOV OIKTVOV.

Eniong, péow tov Ilpookincewv 105 kot 192 avamtdybnkov acvppote dikTvo
TOMKNG TPOSPaoNG o€ TOAELS KOl TEPLOYEG TNG YDOPOS e MIKPOTEPE TANOVOHLOKE
peyédn ond oavtéc mov oavémrtvéov MAN. ITo ovykekpyévo, 118 Anqpor kot
Kowétnteg g yopoag kot 20 Tomkég Evaceic Afjpov kar Kowotitov (TEAK)
avETTLEAY 0oVPUOTO EVPVLMVIKA diKTLO. XTOY0 TV EpywV amoTtelel n obvdeon 660
T0 OLVOTOV TEPIGGOTEPOV GNUEIOV ONUOCIOV EVOOQEPOVTOS 6TO €BVIKO OilkTLO
onuocog droiknong «XvLevéiey PEc® TOL KEVTIPIKOL KTipiov kdbe Anpov to omoio
etvar amevBeiag cvvoedeuévo pe to oOlktvo «Xvlevéioy. Emiong, emdidketor n
ovvdeon Dopéwv Tpwtofaduag kot Agvtepofadiuag Exnaidevong (Xxoieimv KTA.)
oto Ilavelijvio Xyxoiko6 Aiktvo kot 6to dikTvo Koppov EAET.

2.1.5 EOviké Aiktuo Anpéoiag Aloiknong «Zudeugig»

To EOvikd Aiktvo Anpocrog Aroiknong «X0LevElo» mapéyel TNAETIKOIVOVIOKES Kot
TAEUOTIKEG LINPecieg ovvdcovtag mepimov 1800 @opeig Tov ompociov, g
Anpodorog Atoiknong ko g Tomikng Avtodioiknong pe evpulovikd diktva. Amd v
1/1/2006 mopéyxet mponypéves vanpecies iepwviag (KANoeES amd kol TPOg
otafepd/kivntd mAfpova KaBdg kot kAnoelg e&mtepkov), TNAEOUOLOTVTIOC,
npocsPacn oto JdiKTLO pHE OAEG TIG TOPEAKOUEVEC VLMNPECIES, VINPECiES
TAEOIAoKEYT G, TNAEKTAIOELONG, Kot TAEPYOTiaG KOODS Kol VINPEGIES MGTOTOINGNG
KOl 0GPAAELOG NAEKTPOVIKMDY GUVOALAYDV.

Ocov agopd tovg Afpovg, to diktvo «X0Ceviigy mapeiye, €mg mpdoeata, TIG
nopamdve dvuvotdotnteg vmnpeclov oe 913 Komodwotprakods Anpovg ko 3
Kowomrteg evd o1 vrdoroureg Kowvdtnteg g ydpog KAAVTTOV TIC THAETIKOIVOVIOKES
TOUG avaykeg péom 1dmTikev mapdyov (ADSL). TTwo ovykekpyéva, to dikTvo
«E0levéicy mapeiye gvpvlovikny ToydtnTte 2Mbps ota Kevipikd Ktiplo TV
pikpotepov 815 Komodiotpiokdv Afumv kot 3 Kowothtov g yopag (< 50-60
epyalopevol), tayvtnto 8Mbps ota kevipikd ktipio 95 Komodiotplokdv Afpmv
ueoaiov peyébovug (50-60 < < 200 gpyalduevor) ko tayvtnto 34Mbps ota kevipika
Kktiplo tov Anpov Abnvaiov, Otcoccarovikng kot Ilepad. H avepadpion tov
OwTOov «X0levéley mpoPAémel onupaviikny avénon ovtdv TV Toyvtitov. [Mo
TapAdEYHa, 6Tovug HKpdTEPOVS Anpovg Ba eEacpatotel TayvTTo TOLAd) IoTOV 10
Mbps evad ot peydrot Afpot Oo amorappdvouv toyvtnta £og ko 1Ghps.

Yyetikd pe v 0&omoinen Tov SLVOTOTHTOV TOV JIKTLOL amd TOLS ANUOLG,
onueiwvetar mw¢ moAlol Koamodiotprakoli Anpor ekpetodiedoviav Tto  diKTLO
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«X0CeVEID» KUPIMG Y10t GVVOEST] GTO OLAOIKTVO KOl O)l Y10 TNAEQPOVIKEG VN PEGIES
HE OMOTEAEGUO VO oLVEXIOOLV Vo domavohV HEYOAD YPNUOTIKA TOGAE  Yyio
TNAETIKOIVOVIOKA TEA).

[TInyn: «Kowawvia g ITAnpogopiag» A.E.]

2.1.6 EBviké AnuoTtoAdyio

To épyo tov Olroxkimpopévov IIinpogoprokod Xvotipatog Tov EOvikov
Anpotoroyiov (OITX EA) mpayuatonombnke and v «Kowvovia g ITAnpogopiag»
A.E. pe moépovg tov I"KUILE.. Avrikeipevo 100 £pyov MOV 1 GUVEVOOY TOV
onpotoroyimv tov Afuov kout Kowotntov 6Ang g ydpoag Kot 1 dnuovpyie yio
TPOTN Qopd Hog KevIpikng Paong odedopévov. To yeyovog avtd pmopel va
SUUPBAAAEL OTNV ATAOVGTELGT] TOV OOIKAGIOV GLUVOAAAYNG TOV TOATN HE TN
Anpocior Aoiknon Kot 6T SIELKOAVVGT KO EATAYVVET] TOV £PYOV TOAADY POPEMV
70V ANPOGLOL TOL KAVOLV YPT|oN GTOLYEI®V ONUOTOAOYIOV, OTOV TTAPEXOVY VIINPEGIES
TPOG TOVG ToAiteG. Méow tov EBvikov Anpotoroyiov, dniadn, sivar duvati 1 mwopoyn
opfov kol €ykvpov otoyeiov coe o oepd and Phoeg dedopévav dNpociev
oopéov (my. Ymovpyeio Ecwtepikav, Xtpatoroyia, Aceaiictikoi Opyavicuoi,
Aoctovopia, Xtotiotikny Yanpeoio, Y. Owovopiog kot Otkovopuk®v, KAT.), ot omoiot
UTOpPOVV VO XPNGLUOTOIOVV  UEPOG TV oTolyeiwv mov elvar dwbéoiua 610
AnpotoAdylo  yu ™ dekmepaimon Tov KaBnuePVOL TOLg £pyov (T.y. KaTdpTiom
EKAOYIKOV KATOAOY®OV, KATAPTIOT CTPATOAOYIK®V TIVAK®V, ¥PNoN SopopmV TOT®V
TIGTOTOTIKAV, £KO00T KOl YP1OT| GTATICTIK®OV avapop®dV, KAT). Mg Tov TpOTO 00Td
KOTOPYEITOL OTOOOKA 1 THPNON YXEWPOYPOP®V ONUoToAoyimv, Oev amouteiton M
OLTOTPOCMOTY| TOPOVGIN TOMTOV G LANPESiES Yo BERaTA AGTIKNG Kot ONUOTIKNG
KOTAGTAONG VA dnNUovpyeitor To vroPabdpo v ™ peALOVTIKN Kown enesepyacio
otoyyelov  Anuotoroyiov, Mntpoov Appévav, Anwpyeiov woar Exloywdv
2royyetmv.

To épyo ténke oe mapaywywkn Aevtovpyio otic 17/12/2009 eved o apBuog tov
Konodwotpuokddv OTA mov evidybnkav oe oavtd Mrav 313, otovg omoiovg
avtiototyovv mepimov 5.150.000 morites. Eniong, avapépoovpe 6t 0 aptBuog moitodv
OV UmopovV va eEumnpetnBolv and Popeic SIAELITOVPYIKOTNTOS Y10, AYN OTOUIK®V
BePardoewv (Yévvnonc-Bayévelag) sivar 4.350.000 evd o apBpdc Tmv oKoyeveEIDV
OV UTOPOLV VO TAPovV PePoIDCELS OWKOYEVEINKNG KATACTAONS ond  (QOpEig
drdertovpykdtrag sivor 1.250.000. Akoun, o aptOpdc nUEPNGL®V ATOGTOLDY Ao
evtaypévoug OTA oto OIIX EA eivar (cuvohkd — katd péco 6po) 11.000.

Ocov apopd o TPOoPARRATE TOV TOPOVGIACTNKAY KOTE TNV TOPAY®YIKN Asttovpyio
TOV €PYOV, OVOPEPOLLE OTL VTTAPYOLV Koo Becpukd-vopobetikd Oépata mov dgv
&yovv axopa pvuiotel. Eniong, n kabdnuepivn Aertovpyio tov 313 eviayuévov oto
OIIX EA OTA ¢épvel 6t0 Qmg €E0PETIKG OTAVIEC TMEPUTTAOGEIS OIKOYEVEIOKADV
pepidmwv mov ypnlovv 1iTEPNG AVTILETOTIONG and TIC EPAPUOYES ONUOTOAOYIOV.
Axoun, mopamnpndnke twg to oToryeion SNUOTOAOYIOV TTOV aoONKEVOVTOL KEVIPIKA
(oto OIIZ EA) dev towtiCovtar 100% pe avtd mov tnmpovvtor tomikd. H
acvpPBatotta avty agopd oto 0,4% £wg 4% (avédroyo pe TO TOMIKO AOYIGUIKO
AnpotoAoyiov mov €xel amooteilel Ta dedopéva) €nl TOL GLVOAOL TV EYYPAPDV TOL
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&xovv etoayBel oto OIIZ EA. Téhog, 1o petopévo evotapépov v OTA kot 1 EAdetym
TOMTIKNG PoOANONG 6€ GLUVAVACUO HE TO YEYOVOS OTL 1 TOLOTNTO TV GTOLEI®V
Anpotoroyiov oe tomikd emimedo eivor younAd dev emétpeyav TV €viaén Tov
owvorov v OTA oto OITX EA.

[[Inyn: «Kowawvia g [TAnpopopiac» A.E.]
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2.2 MoloTika Zupgnepacuara

Tic mepiocOTEPES QOPEG TO. OQPEAN] TOL TPOKVATOLV Yo TOLVG ANUOVE amd TIg
enevovoelg o épyo TIIE csivor oyetikd younAd oe oyéon pe TO0 KOGTOG TOV
ENEVOVGE®V OVTOV. AVOALTIKOTEPQ, TO YEYOVOS OTL 1] TAEOYN (i TV AUmV dev €xel
oLYKEKPIIEVN oTpatNYIKn ©¢ Ttpog TG TIIE éxel og amotédeopa v EAAEWYN evidiov
OYEOIONOY KOL TNV OTOCTACUOTIKY OVTILETOTION KAOE £pyov TPAyUO TOL ETOPE
apVNTIKA otV omdd0omn TG GLVOMKNG emévovong ota épya. Emiong, emedn otovg
TeEPLocOTEPOLS ANpovg dev vdpyel emopkng Oudda TIIE, ot Aot dev pmopodv va
0écovv KatdAAnAec Aertovpyikég mpoowaypapés ywoo to épya TIIE aAdd kot va
TOPOKOAOVOOVY  amOTEAEORATIKG TNV LAomoinomn  tovc.  Akoun,  dev
TPOYUATOTOLEITOL KT T GACT 0YXEO0GHOD KOl VAOTOINGNG £YKOUPT EPTAOKN TOV
ypnotav — gpyolopévov tov Anuwv mov Bo Asttovpynoovv to €pya. Extoc tmv
TOPATAV®, CLVNOMG OEV VIAPYEL ETAPKNG EVIUEPWOGTT], KIVNTOTOINGN KOl EKTAIdELON
TOV TOMTOV KOl EMLYEPNGEOV OTIS TEPUITOOCELS TOV TO £PY0. GTOYELOLV GTNV
TOPOYN MAEKTPOVIKOV VINPECIOV. ATd v GAAN TAELPA, Ot AvAd0yoL Tov
avaiapBavovv v viomoinon tov épyov TIIE 11 mepiocodtepes @opés mpowhodv
«£TOEG AMDGELS» TTOL OEV OVTOTOKPIVOVTOL GTIG avAykeg TV Qopéwv. ['evikdtepa, Oa
Aéyape OTL 1 ovvePYOoia LETAED OA®V TOV TAPAYOVTMV TOL EUTAEKOVTOL OO TO
OTAOL0 GYESIAGLOD KOl VAOTOINONG TOV £PYOV MG TO GTASI0 AELTOVPYING TOLG ivat
1] LKOVOTTOMTIKY] LLE OMOTEAEGHO 1 TEAKT] MPEMPOTNTA TOV EPYOV OVTOV VAL Eivat
TEPLOPLOPEVT).

Oo mpémel vo onuewwdei, emiong, 0Tl dgv owtidevTon emapkeic mOpoL Yo TNV
vaooT)pPin ¢ Agrtovpyiag tov dwedpav épyov TIIE kar yevikdtepa vmbpyet
avavtietoryia Letald TV TOPOV TOV ATAVMOVTOL Yol TV VAOTOIN 6T TV EPYOV Kot
TOV TOPOV TOL dlatiBevTat Yo T Agttovpyia Tovg. Evoektiko eival 1o yeyovog 0Tt o€
Anpovg mov gtvan amd tovg TpwTondpovg otnv astomoinon twv TIIE to mocootod emi
TOV GLVOAKOV TPOVTOAOYIGHOV Tov Otatifetal Yo Aertovpykés damaveg TIIE sivon
™g téENg Tov 0,5% pe 1%.

Eniong, mapammpeiton katd to peyadvtepo Pobuod amovcio SLHAEITOVPYIKOTNTOS
petacy tov Epyov TIIE kdbe Afpov pe omotélecpo tn YOUNAY orodoTIKOTNTO TOL
ocuvorlov tov épymv. [evikdtepo, 1 €AAewym SwhertovpykdTNTOG HETAED TOV
TANPOPOPLOKDOV GLGTNUATOV TOV ANU®V EXEL MG OMOTEAECUO TNV OTOCTOGIATIKY
QVTIHETOTION TOV SQOp®V TPOPANUATOV Kot TN YOUNAN amodoTIKOTNTO NG
Aertovpylog tovg (e€’autiog ammAelng avOpomo®POV Yy TNV AVIANCN Kol
emPePainon otoryeiov kot ypnyopodtepns anasiowong tov epappoymv). Emmiéov, 1
EMEWYN  OLOAELTOVPYIKOTNTOG OEV  EMTPEMEL TNV TAPOYN  OAOKANPOUEVOV
TANPOPOPLOV GTOVG OIPETOVG KOl GTO OTEAEYT, €T01 MOGTE 0VTOL Vo Taipvouv
KOAVTEPEG KOl TEPICGOTEPO TEKUNPLOUEVES amoPdoels. Extog tov mapamdvm, givor
amd TOvg KOPOVG AOYOLG TNG Un TOPOYNS O0ATEPO. TOLOTIKMV MAEKTPOVIKADOV
vanpeocwov. [evikotepa, eaivetal va &xovv eykataoctadel otovg Anpovg Mydtepo 1
TEPIGGOTEPO  OVOTTUYUEVEG — «VNOIOES  TANPOPOPIKIS KOl  NAEKTPOVIKIG
OIKTOMONS», oLVIOWG N1 OLIAEITOVPYOVGES |LE TO VTOAOUTO, TATPOPOPLOKE
GLGTHLLOTO TOV SNUOV KoL EDPVTEPA TNG ONUOCLAG dLOTKNONG.
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2.3 'Epya KEAKE

2.3.1 Ewviaio AladikTuako MepiBdAAov OTA (LGAF)

X16y0g T0V épyov «Eviaio Awadiktvakd Iepipairov OTA ya [Hapoyn Yanpeciov
otov IloAitn kot otig Emyepnoeig — (LGAF) http://Igaf.kedke.org/wiki/» g
KEAKE egivar 1 avaBdduion mg e&ummpétnong tov moAitn Kol TOV ETYEPNOEDV
HEC® TNG GUTOURATOTOINGNG TOV ECOTEPIKOV OLUOIKAGIAOV TOV ANUOV KOl TOV
JdIKACIOV EMKOWV®VIOG Kot eEumnpémong tov ToATtov/entyepnoemy. To épyo
TEPIAAUPAVEL TNV DAOTTOINGT NAEKTPOVIK®OV vANPESIOV (22 emimédov 1, 14 emmédov
2, 21 emumédov 3 kat 6 emmédov 4) and TOALUTAN KOVAALO ETOPNG 6€ OAES TIC PUCTKES
KOTNYopieg VANPESIOV TOL TaPEXoVV ot ANpot. Anhadn ot vanpecieg Oa Kupaivovtal
amod amAéC LVANPECIES eVNUEPMONG WUEYXPL KO TANP®G SLOOPACTIKEG MAEKTPOVIKEG
VINPEGiES oTIG omoieg O Ta Prjpata yivovior MAEKTPOVIKE. Xe mpdTn @dom ot
vnpeoieg o Topéyovtal pEcw S1adIKTOOL Kot THAEPOVOL (Kvntol Kot otabepov).
To épyo apopotoe apywd 16 gopeic ¢ Tomikng avtodoiknong (14 Anpovg, TEAK
Nopov Kolavne, KEAKE).

Amo to Poacwkd avrikeipeva tov £pyov Mtav 1 kevipikn avdmtuén pog Kowig
Teyvoroyucig MMhat@oppog (LEcm evog Avorytod AoyIGHIKOD Tov €xel dOKILOOTE
pe emruyio oe TOAAEG ywpes Tov eEmTEPKOV), TNV omoia Oa umopel va v
a&lomomoet yopic KO66TOG KOs ANLOG Y10 TNV OVTOUOTOTOINGT TOV JAUOTKAGUDY TOL
KOl TNV TopoyN MAEKTPOVIKAOV VINPECIOV GTOVS TOMTEG KOl OTIS EMUYEPNOELS.
H xown mhatpoppo anoteretl To TpodTOTO PdcEl TOL omoiov pmopel va avomtuyOet To
[MAnpogoplaxd Tootuo Yanpeoidv evoc Afuov (n moAn vanpesidv tov Afpov). To
teMKo poidv ¢ [Mhateoppog etvar éva chvoro and Emyeipnowoxkéc Yranpeoieg
(Business Services) tig omoiec o opddo punyavikov pe tn Pondsio oteley@v evog
Anpov pmopel va cuvhécet ya va mapdyet Tig Tehkég Ynmpeoieg Xpnotdv mov Oa
TPOGPEPEL 1 SLASIKTVOKT] TTOAN TOV ATLLOV.

Ov Emyeypnookég Ymmpeoieg dev amoteAobv €va povolMbikd cuotnuo oAAG pe
oelpd  TOoLg dopolvionl Omd GAAEG MO YOUNAOL  EMUTEOOVL VLANPECIEG MOV
KOTNYOPLOTOOVVIOL GE 5 OlOPOPETIKA €MMEdD OVOAOYO HE TN GLVAPELD TOVG.
Ovclootikd epopuoletor 1 oYedGTIKN apy OTL amAég vInpecie cuvBETOLV
TOAVTTAOKOTEPEG, Ol OMOIEG WE TN OEPA TOVG UITOPOVV va. cLVOECOLY OKOUO O
noldmlokec. H apyf avt) ovoudleton oiebvidg SOA (Service Oriented
Architecture) xou diver peyddn svehéio Oyt povo oty mopoaywyr tov Telkodv
Ynrmpeoidv tov Anpov oArd Kot ot cuveyn Pektioon kot epmAovTicud g idtog g
[MAatedppog pe véeg Emyeipnolokés Yanpeoiec.

O Emyepnotlaxéc Yanpeoieg dopovviol o TPio. KOPLO VITOGVGTINO.TA/GVVIGTMDGES
OV KOAVTTOVV TS OMOLTNOELS TOL £PpYOL OAAG Kol €VPVUTEPO TIG OMOITNOELS
GUYYPOVMV ETLYEPNCLOKDY GLGTNUATOV:

o To Xvotmnpno Awyeipiong Xpnotdv mopsyel TV SuvoTdTNTO KOTOYPOUPNS Kot
avalTnNong TV CTOLEI®V TOV Y¥PNOTOV TOV CLGTNUATOC (TOAITEC, GTEAEYM
Aquwv).

o To Xbdomnpa Awyeipiong Iepreyopévov mapéyetl Tig vanpecieg dlayeiptong
10V Tepleyopévov T@v Hiektpovikdv [Tuddv aArd kot vphtepa TOL GLVOLOL
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TOV TEPLEYOUEVOL KOt TV gyypdowv mov emelepydlovtal ot Aquot yw v
TOPOYY| TV LINPEGUDY TOVG,.

o To Xdompo Awyeipwong Emyeipnowokov Awepyooidv mopéyst Tig
VANPEGiEC GVVOEGT G VEWV NAEKTPOVIKADOV VIINPECIOV LEGH TNG EVOPYNOTPMONG
TOV VINPECLOV 10TOL (Web services) mov TopEYXEL M TANTPOPLO Kol TOV
oLVOLACUO TOLG UE POEC epyociog Yio TN OlayElplon TV EVEPYEIDV T®V
otedeydv TtV Afpov kot tov molMtdv (Human Task Workflows).
Inuelnvetot €d® OTL 6TO TANUGL0 TOV £pyov €xel povieAomonfel 10 GUVOAOD
TOV EMLYEPNOLIKAOV SLUOIKAGIAV TOV CNUEPVAOV ANU®V TOV APOPOVV TNV
eEumnpétnon tov onuotov kot enyepnoswv (ITAPAPTHMA A).

Exto¢ tov mapoamdve, n [Miateoppoa mepthapPaver Mpotvmo Awktvoxoé Tomo, o
omoiog amotelel T Pdon vy ™ dnuovpyia Awktvakod Toémov amd kdbe Anpo
COUPMVO, LE TIC OVAYKEG-EMOLUES TOV.

Oocov apopd ™ ovppetoyn tov Afuov, o tpénet vo emonuaviel Tog Emg Tpa dev
vpée o€ avoromTiko Poabud kabmg pdévo 6v0 Afpotl and avtoHg TOoV APOPOVSE N
TLOTIKN @don Tov €pyov emévovoay (Ue OpopeTIkd TPdMO) o avtd Kot ivor
AELTOVPYIKOL YPNOTES TOV.

To Evwio Awadiktvaxd Iepipdirov OTA (LGAF) evdeikvotar vo mpowOnOei kabmg
extoc ™G PBeltiowong g TaPOYNG LANPECIOV GTOVS TOATES KO GTIG EMYEPNOELS
GUVETAYETOL KOl TOL TOPOKATM TAEOVEKTRATOL:

o Boaoiletor oty apyn «AvATTuEN €QOPUOYOV 0L GOPE Yot TOAAEG YPNOELS
(Build once — use many)», n omoio. TOPOVOIALEL CNUOVTIKG TAEOVEKTUATOL
(draAettovpykdTNTO, £E0IKOVOUNOT TOPMOV Ylo TN PLOCIUN AElTOVPYia Kot TV
EMEKTOON TNG YPNOMNG TOL).

o Aw@avera - O mpodiaypapég kot 0 Tpdmog amodnkevong dedouévav Ba ivar
YVOGTOG Kot dS1aBEGILOG GTO KOWO.

o Evvoel ko amoutel ™ ovvepyaoio, aAANAETIOPAO KOl AVTOALAYY] YVOONS
Ko eipog pLetalhd TV opEmV NG TOTIKNG 0VTOOI0IKNOT|G.

o Emupéner v mapoyn vanpecidv vmootnpiéng Tov Kol omd UIKPOUECOIEG
EMYEPNOELS KO QUTOUTAGYOAOVUEVOLS EVIGYVOVTUS TIS TOTIKES OLKOVONLIES.

2.3.2 Katdprion Aipetwv & Epyalopévwy oToug Afjpoug

e 'Epyo «noruxiog Afpoc»: Kataption Apetov otig TIIE

To épyo, cuvolikov mpovimoroyiopov 7,3 ekatoppvpiov evpd, pe Titho «Fnerakiég
Afqpoc» mov avaeépetal oty «Katadption ApeTOv eKTPOosOTOV TNG TPMOTOPEOI0G
avtodloiknong otig véeg texvohoyieg mAnpogopikng Kot emkowvoviov (TIE)»
vAomomOnke to 2008 ce OAn ™ yopa, pe Avadétovca Apyr v KEAKE kot ®opéa
Enipreynmc to Ivetitovto Tomkng Avtodioiknong (ITA), péow tov Emyeipnotaxov
[Ipoypappatog «Kowwvia tg IMAnpopopiocy kot cuyypnuatodotndnke amd to
Evponaiko Kowoviko Tapeio (EKT) katd 75% xot and E6vicotg ITopovg katd 25%.
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X16Y0G TOL £pYOV NTAV M AVTILETOTION TOV {NTHHaTOg TG EAAeyNG e€otkeimong e
1i¢ TIIE oto ydpo g IlpotoPdduag Tomkng Avtoodioiknone (IITA) kot otnv
VITOGTNPIEN TOV OAAOY®V OV TPEMEL VO, YIVOUV KOl £XOVV ®G GTOYO TNV MOLOTIKY
avadlopYavmon TMV SOUdV, TOV AEITOVPYLOV Kol TOV VANPESIOV Tov Afuov. TTo
OLYKEKPIUEVQ, TO £pY0 TPOEPAETE TNV EVNUEP®OT, gvaucONTOTOINGY, EMUOPE®OT| KL
eCowkeimon pe m ypnon tov TIIE tov cvvérov Tmv 17.616 aipeT®dV eknpocoT®V
m¢ [ITA (914 dnpdpyov, 120 mpoédpov kowotntemv Kot 16.582 dnupotikdv Kot
KOWOTIKOV cuuPovimv) otovg 1.034 Kamodrotprokovg Afpovg ko Kowdtnteg g
yopag. To avtikeipevo g empdpemong apopovse Bépata mov oyetifoviol pe v
KOTOVONGT TOV OLVATOTHTOV KOl TNG TPOOTTIKNG OV TPOGPEPEL 1| aSlomoinom
tov TIIE ywo v Topoyn NAEKTPOVIKAOV VANPEGIOV TPOS TOVG TOMTEG/ONUOTEG, Yo
™V €0MTEPIKN avadopydvoon twv opyoviopov g [ITA xabdg kot yoo v
evioyvon ¢ avantuéng TV TOTIKOV olkovopmv. Emiong, aviikeipevo tov €pyov
nrav n gokeimon Tov apetdv pe ) ypion Hiektpovikov Yroroysti) (H/'Y) ko
01dKTO0V (MPOcPacn o©To  SladikTLO, ANYN, OTOGTOAN UNVOUUATOV HECH
NAeKTpoVIKOD TayLOpopeiov, opydvmon kot Olayeipion mAnpogopiag, YNEoky
mapakolovOnon TG pong TOV  OOIKNTIKOV  OldIKAGIAOV, OpyAvmoTn Kol
TOPAKOAOVON O YNPLIKOV YNEOQopLOV/dNUOGKOTNCEMY, ovalTNoN TANPOPOPLDY
amd GAAOVG POPEIS KTA.).

IMa v koidtepn opydvmon tov Ilpoypdppatoc, oe kabe voud cuvykpotndnke po
«Tomukn Aopn», v omoia amotelovoov o XopPoviog Avamtoéng g Tomikng
‘Evoong Aquev ko Kowvotjtowv tov vopot kat o Teyvikog Xoppoviog tov Anpov-
TPMTEHOVGOS TOV VOOV (Kupiwg amd to Tpocwmkd [TAnpogopikng Tov ANuwv) pe
OTOGTOAN TNV EVNUEPOGN KO TAPOTPLUVOT] TOV OPETMV Y10l T1 GUUUETOYN TOVG GTO
[Ipdypappa kot v mpo®dOnon g ypnong twv TIIE ctovg Afjpovg kot petd to téAog
tov [Ipoypéppatoc.

Eriong, yw 11g avaykeg tov Ilpoypduparoc cvotddnke Mntpmo Exknaidevtov g
KEAKE xov 1ov ITA, oto omnoio vrefAndnocav cvvolwkd 1700 outnoslg ko
emehéynoav, pe Pdon ocvykekpyéva kpirnpia, 350 eonynTES/EMPOPPMTEG VYNADOV
mpocdVTOV, ot omoiot kot gvnuepobnkav, katd T JSwpkewe Hpepidwv mov
opyavodnkav oty AdMva, ot Occcarovikn ko otnv Ildtpa, yio 10 yopaKTnpo TOL
IIpoypappatoc Kot T0 EKTUOEVTIKO VAIKO, OGTE VO, LTOPOVV OTOTEAEGUATIKOTEPO VOL
OVTOTOKPIOOVV OTIC WOITEPES AMOLTNGELS TOV £PYOU.

Kotd ™ dugpxeta tov Ipoypdppotog opyovabnkov GuVoAKa:

o 59 Hpepideg (amd pia otnyv £€0pa kdbe vopov g xdpag Yo To GUVOAO
TOV OPETMOV TOV VOLOU Kot NUEPTOES avaL OLLASES ONL®V GTOVG VOUOVG
ATtikng kot @eccarovikng) otic omoieg cvppeteiyay 2.939 Aperoi.

o 6mpeg Xvvedpraoelg dnpotik®v Zuppoviiov o 910 OTA, o11g omoieg
mpav puépog 15.182 Anpotikoi kot Kowotikoi Xopfovior.

o 251 egmuvapra, 200png d1dpketog, ota omoia mHpav pépog 15.780
AnpoTtikoi kot Kowotwkoi Xopfovior.

Eniong, oto mlaicio tov Ilpoypdupatoc cvvidydnke APOTOTUVTO EKTOLOEVLTIKO
VMKO, TPOCHPUOCUEVO OTIC OVAYKEG TNG TPMOTOPAOUING avTOd0IKNoNG Kot TOL
avOpomvov dvvopkov TG mov givol Beopikd emEOPTICUEVO pHE TN AYM TOV
ATOPAGEMV.
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To exmadevtikdé viAkd, 710 omoio elvor  OwbBéoywo oto  dwdikTvo
(http://elearn.kedke.qgr/), doundnke otig axdAoVOEG OERATIKES EVOTNTES:

o A)TI'oe tig Hpepiodeg

1. «Pnowokdéc Aqpog: H ovoia micw and tig Aé&eic»
2. «H véa popo1| TV vanpecidV TPog TOVG dNUOTES
3. «Pnoroxdg AMOG KoL TOTIKY] KOW®Viey

o B) I ta Anpotikd Xvppovira

«A1o ™ Mnyovopydvoon oty Avadlopyavmon TV ONUmV»»
«Awyeipion yng xau teprovoiog pe GIS»

«Aiktoo intranet-extranety

«Evpulovikd Atktoo»

«Awayeipion dradikacidv Kot dtoiknon tov Pnelakod Afpovy
«[Tapovoiaon g €& amooTAcEWS EKTOIdELONCH

o krwdE

[[Inyn: ITA]

e 'Epya Katdptiong Epyalopévov otig TIIE

H KEAKE oyedlace «xor mpaypoatomoince, péow tov Ivotitovto Tomikng
Avtodoiknong (ITA) kot g avantvélakng etoapeiog «IIAnpoedpnon-Empopewon-
Tomkny Avamtoén» A.E. (IIETA), mpoypaupoata Pacikis kot Egidikevpévig
Kataptiong Tov gpyaiopivov tov Aqpov og 0épata TIIE £161 dote va pmropovv
OVTOL VO TPOGPEPOVY TTOLOTIKEG NAEKTPOVIKEG VIINPEGIEG GTOVS TOATEC/EMYEPNOELS
KOl YEVIKOTEPO TTOLOTIKOTEPO £PY0 6TO Afo.

Mo ovykekpywéva, 10 ITA mpaypoatomoince to 2009 10 épyo  «¥mouoki
Avtodwoiknon: Koatdption kot motomoinon oe Pacikés deE10TNTEG KO KATAPTION O
wponyuéveg deglotreg ot ypnom Teyxvoroyiwv TTAnpopopikng kot Emkowvoviov
epyalopévaov  ommv Tomwkn Avtodioiknon», 10 omolo &iye mpolmoAoyIoUO
26.968.777,20 Evpod ko mepredapfove 600 GKEAN:

o Vv kataption (Odpkelag 60 wp®dV) KOl TGTOTOINOT, A0 OVOYVOPIGUEVOLG
eopeic motonoinong, o¢ Pacikég oefrotnreg ypniong TIE [eEoweiwon pe
Baocucéc Evvoleg g [TAnpogopikng, pe ) xpnon Tov internet aAAd Kot pe
xpon Pacikdv epappoydv ypaesiov (word, excel, powerpoint, access KTA.)]
20.000 epyalopévarv (13.162 yuvaikeg kot 6.838 avopec) amd 372 Anpovg g
xopag. Amd avtovg 18.209 oloxkMjpwcav v mapakorlovOnon ko 12.923
(8864 yvvaikec ko 4059 avopec) métuyov otig eE€TACELS Kot d100ETOVY TAEOV
moTomoinoen ond o1ebvdg avayvopiopévoug QopEis.

o v katdption (ddpkeag 70 opmv) 4.106 (2.638 yuvaikeg kot 1468 Gvopeq)
e€eokevpuévev oterey@v g Tomikng Avtodloiknong o€ mponyuéveg
og&iotnteg ypnong TIIE, pe Pdon ekmodeuTikd vAko mov mopnyon
TPOTOYEVOS Yo TG avdykes tov [lpoypaupoatog Kot NTav TPOCAUPUOGUEVO
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ot1g anaitnoelg ¢ Tomkng Avtodioiknong. H katdption otig mponyuéveg
oeglomreg €ywve pe ) uéBodo mAektpovikng pabnong (to viko €xel
avaptnOei oto http://elearn.kedke.gr/) pe puoikn oumg topovsio o aifovoeg
KEK tov xotaptilopéveov kot tov eKrodeut®dv tovs. Ot tehevtaiot,
napakorovOncav oe 3 Hpepideg mov debiybnoav ommv Abnva, ot
®eoocorovikn kat otnv [latpo  ETPOPOEOTIKO APOYPUPNO GYETIKA HE TIG
neBdS0VG KOl TIG TEYVIKEG 0EI0TOINONG TOV EKTAOEVTIKOD VAIKOV, KaODS Kot
TOV TPOTO YPNOTG TNG TAATEOpUOG ThAekatdpTiong http://elearn.kedke.qgr/, ue
o160 T PeATioN TNG TOLOTNTAG TNG TAPEXOUEVNG KATAPTIONC.

Ta egewdwevpéva otedéyn NG ovtodloiknong mov ovuueteiyav oto [Ipdypappa
avéntuéav €0KEG KavotnTeg Ypnong tov epyoreiov TIIE oto otpatnywo
oxedlOGUl, TN ANYN OTOEACE®V, TNV ovadl0pPYAVMOOT TOV VLANPECIOV Kol TN
dwyeipion €pymv kol HAAIOTO EKTOIOEVLOUEVOL LLE TPOKTIKY] GOKNGN OE GEVAPLOL
YPNONG Ova KaTnyopio. TPOoMOMKOV (T.). €pYalOUEVOL GTNV TANPOPOPIKY, TIG
TEYVIKES, OIKOVOLIKEG KOl KOWMVIKEG VTN PEGIEG, OTN J101KN O™ £VOG ONUOV KAT.).

Ewdwdtepa, t0o ekmoundevtikd vAKd mponypévov delottov mov mopnydn apopovos
oT1G aKOAOVOEC TEVTE OEPATIKES EVOTITES:

1. «UBUNTU LINUX» (Desktop & Servers)

2. «Ymnpeoiec Mash-up»

3. «Emyeipnorokéc dwadikacieg OTA»

4. «Awdwtvokéc Yanpeoieg kot Epappoyég OTA»
5

«Aixtoa kot Awayeipion IepiParroviikdv Kivovvovy

Eniong, m HETA A.E. mpoaypotomoinoe to 2009 10 épyo «EEedikevpévn
Kataption Epyalopévov omyv Ilpotofdduo Tomwkn Avtodwoiknon otig
Teyxvoroyieg TTAnpogopikng Emkowoviov (TIIE), xob’ 0d6v mpog 10 cLYYpOVO
Anpo», 10 omoio elye mpovmoroyoud 5,6 ek. Evpd. To épyo eiye wg otdo ™V
avafaduion tov Tpocsoviav tTowv epyalopévev otny tpotofdda Avtodioiknon, ot
xprion kot a&omoinon tov TIIE, ot Aettovpyio, otov mpoypappotiopd, ot
dpacnpOTa TOV ANUOV Kol ToV ALV @opéwv NG Avtodioiknomng, ue
OTOTEAEGLOL TIC KAADTEPEG VINPEGIEG GTOVG TOATES, OTIG EMYEPNOELS, AALY KOt TNV
evVioyLOoT NG AVTOY®OVIGTIKOTNTOG KOl TNG TOMIKNG AVATTUENG.

¥t0 mpoypoupo katdptiong ocvppeteiyav 5.500 oeteréym g ovtodioiknong. To
oOVOLAO NG KatapTiong vAomonke pe dadikacieg ikt kotaptions (blended
learning), xot’ eldyiotov capdvta (40) opdv, OV OTOTELOVVIOV OmO KOTAPTION
«pdownmo pe mpocono» o€ oibovca (10 dpeg) kot tnAekatdption acHyypovng
HOPONG HECH S1aOIKTVLOV (TOVAYIoTOV 30 MPEC).

Eniong, oto miaicio tov épyov avamtoydnke exmoidevtikd vAKko (To omoio Ppicketat
oto http://egnosi.info-peta.gr ) opadomomuévo ce 8 Oepatiké evotnreg:

1. «Emyepnowky A&womoinon Bdoswv Asgdopévov  kour  Yoiotdpeveov
Epappoyov ITAnpoeoptkng pe v €papproyn cHyypovev texvikov “Business
Intelligence”, “Content Management”, “Business Process Management/
Monitoring”»
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2. «Xyedwopog kol Awayeipion Tniemkowoviokdv AIKTH®V 6TO E0OTEPIKO Kol
omv meprpépeta evog Anpov (LANS, Intranet, X0lev&ig, Evpulwvikd Aiktva
KATL.)»

3. «Emyepnoloxny A&womoinon  onuovtikov  épyov  TIIE  otovg OTA
(mAextpovikn dwakvPépvnon, LGAF, GIS, evpvlovikd, dtoAeitovpykdTnTa
CLOTNUATOV KOl EQAPLOYDV KAT.)»

4. «Mwkt) Emoxonnon tov mponyovpevoyv tplov (3) Otpatikev Evotitovy

5. «HAextpovikd pobnuoata  aflomoinong Ilewypopwov  ITIAnpogoprokmdv
Xvomudtov yio. tovg OTA»

6. «Awyeipon Evépyewag ko A&omoinon Avavewowov IInyov Evépyelog
otovg OTA, pe ) ovpfoin tov TITE»

7. «Apyés war Texvikég Zmping e Emyeipnuoatikomrog otovg OTA pe
EUPOOT GTOVS VEOLGS, e TN cLUPoAn Tv TIIE»

8. «Auwyeipron Kowovikov Yanpeowuov ko Yanpeoidv Yyeiag and toug OTA,
pe ™ ovpPoin twv TIIE»

To vyniob eminedov eKmOSELTIKO VAKO OAAG Kot 1 TAATOEOPUA TNAEKOTAPTIONG
http://egnosi.info-peta.gr amotéiecov OepeM®dOE TAPAYOVTEG VIO TNV EMTVYIO TOV

[Ipoypappatog.

[IInyy: ITA, TIETA]
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3. IIpotaceirg MoMTikig

270 KEPAAOO OVTO SLUTLIMVOVTOL TPOTAGELS UE GTOYO TNV KaAVTEPN a&lomoinon TV
épyov TIIE mov éyovv mpaypotomombel 1 TpOKELTOL VO TPAYHOTOTONOOOV GTOVG
ANPoVG Kot YEVIKOTEPOL TNV OMOOOTIKOTEPT KO OMOTEAECUATIKOTEPT a&lomoinoT TV
TIIE am6 toug véovg Kalhkpatikovg AHovg g yopag oAAL Kot Tn dudyvoen g
YPNONG TOLG GTNV TOTIKN KOolvwvia Kot owkovouio. To mpdto UEPOC TOV KEPUAOIOV
apopd mapepuPdoelg mov pmopovv va yivouv o eminedo KEAKE kot yevikdtepa og
EMIMEDO KEVTIPIKAV POPEMV VM GTO dEVLTEPO UEPOC divovTat 01 Paciké KatevBhveelg
Yo TV avaAn Y d0pdoemv o€ enimedo Afpov.

3.1 TMpoteivopeveg Kevrpikeg NMNapepBaoccig

X ovvéreln mpoteivetol pa oepd mopeUPAoemy o KEVIPIKO €MImEdO Ol omoieg
opadomorovvtar pe Baon to Tpintuyo ™ otpoatnykng s KEAKE ya v evepyd kan
oyvp1| mapovsio Tov Anpev g yopog otnv Kowaovia g IIinpogopiac:

o AvanTuén GTORIKAOV KOl 0PYUVOOLEKAOV IKAVOTHTOV
o IIinpogoproxd Xvotipata / Hiektpovikéc Yanpeoisg
e  Evpuvlovikéc vmodopés avorytés ko mpooPaciueg.

3.1.1 AvATTUn aTOUIKWYV & OpyavwoIaKwV IKavoTATWYV

o  Kotaption Ayperov/Epyalopéivov

Evdcikvoton va mpoPrepBei éva véo mpdypappe EvarcOntonoinong ko Katdptiong
TV Alpetov Tov véov Anuov, to omoio upmopel va mpoypatomowmnBel pe Tto
ocvvtoviopo g KEAKE kot ) ovvepyacia kot dAdwv eopéwv. To [Tpoypappo avtd
Bo mpémel va €rel g OTOXO TNV KAADWYN TOV avaykK®@V gvoicHntomoinong kot
KOTAPTIONG OV dev KdAvye To TpdTo £pyo. [To cuykekpyiéva, to véo Tlpdypappa Oa
TPEMEL VO APOPA TEPLGGOTEPO TOVS VEOVG ALPETOVS TOV OEV GLUUETEIYOV GTO TPMTO
€pyo oAAG emiong Kol TOLG APETOVG TOV GLUUETEIYOV ©6TO TPDOTO €PY0o OCALG
TaPoLGLALOVY aKkOpa YoUNAd emimedo evnuépmong kot Kotdptiong nave otig TIIE.
IMa 10 oxomd avtd Bo NTav ypNon Kot o a&loAdynon TS OmT0TEAEGRATIKOTNTOS
TOL TPAOTOL £PYOV.

Eniong, anapaitt npodmoddeon yio v mpaypdtmon tov Pnetokod Afpov arnoteel
N KotdrAinin ketdption nave otig TIIE tov ovvoro tov gpyalopévev tov véwv
OTA. Tw 710 okomd avTO, &eVOeikvuTal 1 GUVEIGY] TOV TPOYPUUNATOV
evacOnromoinong kot Pactkng Kot EEEOIKELUEVNG KATAPTIONG TOV EPYALOUEVOV TOV
vionoinoe n KEAKE. Zg kd0e mepintwon, npoteivetor | EnopKNg EVI|UEPOGT TOV
epyalopévov tov AUV oAAd Kol TOV AIPETOV Yoo TN onuocio mov £xel M
alomoinon ™¢ Pnowkig Bifrodnkng (mov omuovpyndnke oto mAMIGIO TOL
TPAOTOV £PYOV) YO TNV KATAPTION KOl EMUOPP®ST| Toug Tave otig TITE aAld ko og
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YeEVIKOTEPOL BEHOTA TOV APOPOLY TOLS ANHOVG €Tol MOTE Vo TPowBNBel n ypnon
VTOD TOV YNELOKOD EKTOOEVTIKOD VAKOD 0Td 0VTOVG.

e  Apuddwog Avrtionpuapyos/AevOvoven TIIE

[poteivetan va mpoPreptel Oeouikd o opiopods Appddiov Avtionuapyov vrevduvov
Yo TN AEtovpyikn kot avartvélokn aétomoinon towv TIIE, mov Ba pepyuva yuo tnv
evoopdatowon g odotaong towv TIIE otn onmpotikn atlévia, ommv kabnuepvn
Aertovpyion Kot ot oTpatnykny kKotevbvuvon tov SMuov. Me ovtd TOV TPOMO
EKTEUTETOL PIVORO. GTOVG £PYalOUEVOVS TOV ANUOV, GTOVG TOMTEC KTA. OTL TO OEpa
¢ a&lomoinong tv TIIE amotelel ootk GUVICTOGA TNG GTPATNYIKNG TOV SNLOV.

Eniong, elvar amapaimto va yivouv ot Becpuikég evépyeleg dote kaOe véog AfHog va
&xet v vmoypéwon va owbéter ArevOuven TIIE / Avedptntn Yanpeowrkn
Movéoo TIIE, n omoia vo amoteieitor amd 0v0 tpfqpata. To mpoTo TUNUO
evoelkvuTal Vo €€l OPUOOOTNTEG KOl IKAVOTNTEG GTO GYEOLOOUO KOl VAOTOINGT
épyov TIIE kot 10 oyedooud Kot TNV 0pyavmoT| Topoyng VEMV DINPECIOV EVA TO
O0gVTEPO TUNUO VO OCYOAEITAL LE TN GuvIPNoN, ovoPdadpon Kot yevikdtepa tnv
VOSTNPIEN TG AELTOVPYIOG TOV TANPOPOPLOKDOV GUGTNUATMOV KOl EPAPLOYDV TOL
Anpov.

o 10 okomd avtd B mpémel vo TpaypaTomonBohv He KEVIPIKO GLVTOVIGUO Ol
KOATAAANAEG evépyeleg mov 0o amooKOTMOUV oIV KOALYN TOV OVOYK®OV TOV
AevBbvoewv avtdv oe avBpomvo ovvopikd. ITo cvykexpéva, mpoteivetar m
ovotaon €vOg maveEALaOIKOV Xopatog oteleyowv TIIE mov Oo emdéyovion pe
avotnPd aSlokpatikés movelladikés oradkacies kot Ba dtotifevronl amokAeloTikd yio
) doviewd twv OTA. Mmopei, dnAaodr, va depeuvndel n duvatdoTTe TPOSANYNS
TOV oTEAEXOV TV Kevipikd pécm AZEIT ko pe 1o svvroviopd g KEAKE oote
vo eEaoQOoAloTEL M IKAVOTOiNeN KAToOw®V Kputnpiov mov Oo motomolel v
EMAPKELN KOl KATAAANAN KatdpTion TV otehey®v avtdv. [Tio cvykekpyéva, pmopet
va eggtaleton n kataption tovg mave otig TIIE oe cuvdvacud pe v e&étaon tov
0pYOVOTIK®OV TOVG wavottewv. Emmpdcbeta, m Swdwacic avty pmopel va
wepAapPavet ko £vo 6TAO10 TPOETIAOYNS Kol EKTTaidgvoNS Tov Ba £xel ¢ GTOYO TNV
EMAOYTN KO ATOU®V OV OEV IKAVOTOOUV TANPMOG TO KPITHPLL TPOSANYNG 0AAL HECH
KATAAANANG ekmaidevong elval duvaTdv Vo amOKTNGOLY TO EMIMEOO IKOVOTHTOV TOV
amorteiton yio va tposAn@Bovv. Emiong, 6o mpénel va dracpoiiotel 01l To 0TEAEYM
avtd OBa amaocyoAnbovv ce kGbe Anuo ywoo peydio ypoviké oSwdotnpa. Evog
ONUOVTIKOG Tapdyovtag mov Bo cupPdiiel oe avtod givor 1 evromdTnTd Tovg. Elvan
ONUOVTIKO ONANOY], Ta 6TEAEYN oL O TPosAnEOHovV ce éva Ao va givar Kdtotkot
aVTOV M OYETIKA KOVIIVOU ANUOL €161 OGTE 0 KIVOLVOG NG ToPaitnong Kot Tng
petokivnong tovg oe GAAN 0éom epyaciog va esivon pukpdtepoc.  Emiong, otic
TEPIMTMOGELS TOV OEV VPIGTATAL O TAPAYOVTAG TNG EVTOTOTNTOG Ba Tpémel va divovtat
emmAiéov Kivtpa Kou vo Tifeviol OVYKEKPLUEVEG OEOPEVOELS Yoo TN HOKPd
TOPOLOVY TOV GTEAEY®V VTV o€ Kabe Anpo. Extog tov napondve, Oa mpémel va
TPOYPAUUATIOTEL Kot 1 €EETOON TOV GYETIKOV 1KAVOTHTOV TOV VELGTAUEVMYV
otehey®v TIE tov OTA ®ote vo KOTAypapoLV Ol EMUOPPAOTIKES TOVS UVAYKES
KoL VoL Tpary Lo Tomom 0oV ot amapaitnteg EVEPYELEG Y10 TNV KAAVYT TOVG.
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o lleproeparoka Kévrpo Metaoympuatiopod Aetovpyiov & o10.01KacLOV

[Ipoteiveton n ovotao™ Ko cuyKpotnon Kévipmv Metaoynuotiopod Agitovpyiov
Kol Al001kaoci®Vv, to onoio Oa Tapéyovv cuveyn vIooTNPIEN 6TOVS ANUOVG Yo TN
Aetrtovpyikr] kol oavomtvélokn  aflomoinon tov TIIE t6co katd v mepiodo
petdPfoong tovg otn véa Katdotoaon 660 kol otn ovvéyewn. [To cvykekpuéva,
umopovv va, vrostnPilovy Tovg ANUOVG TNG TEPLPEPELIS TOVS € BEpaTa oyxed1aoUOD
kot viomoinong épywv TIIE, opydvmong Kot mopoyng MAEKTPOVIKOV VINPECLDV,
OLTOUATOTOINGONG KOl OvVadI0PYAVMOCNS TOV O0dKAGIOV, OloyEIptong ™ aAlayNG,
VTooTPIENG ™G  AETovpYiog TANPOPOPLOKADV GCULOTNUATOV KOl  EQAPHOYADV,
EKTOIOEVONG-KATAPTIONG TOV  OVOPOTIVOL  SVVOUIKOD, EVIOYLONG TNG  TOTIKNG
avantuéng kot kavotopiog péow tv TIE k..

H mopéupaocn tovg Bo ocvviotatol, katapynv, ot OATOIOCN KATELOLVTIPLOV
00NYLAV Yo TOVG ANHOVG PEG® NG AELOTOINoNS EMGTNUOVIKNG KoLl TEXVOALOYIKNG
YVOONS KOl TNG KMOMOWKOTOINGoNS NG TOMKNG, €Bvikng kot d1ebvovg epmerpiac.
Eniong, ta Kévipa avtd propodv va avarntdiccovy optloviia epyareio AoyiopKon yio
ovykekpuévo Oépato ko épya TIIE (toolkits) xabdc ko va vrootnpilovv Tovg
ANpovg Kol TEPLGGOTEPO AUESH LECH TNAEQPOVIKTG VTOCTNPENG OAAL Kot HECH
EMTOMOV EMOKEYEOV/TOPEUPACEDY Yio0 TV AUEST KoL ToyEla emiAvon TpoPAnudtov
(Helpdesk). Emumiéov, umopei vo e€etootel kol 1o evdgyouevo ta Kévipa avtd va
TOPEYOVV GTOVG ALLOVE M| KO GE LIKPOUEGOIES TOTIKES emtyelpnoelg vanpeoieg Cloud
Computing.

H yzoypagukn dwdotaon tov Kévipov avtdv pmopel vo avtiotoyel ot
vewypapikny dopr| tov Ieprpepelak®@v AedNpoTIKOV Zynpdtov tov Anpov 1M
OAAOV EVOALOKTIKOV oynudtmv mov o tpokvyovv otnyv npdén. Emiong, ta Kévrpa
avTd pmopovv va amotelobV cupmpatels tov Aoiknoewv tov Ilepipepeidv, tov
Apov tov omoiwv Ba vrootnpilovv kKo TV mEpipepelakmv [Havemomuioyv Ko
Epsvvntikov Idpvpdrov.

e  Mnyoviopds Yrootipiins & Awepovievong (e-local government forum)

H KEAKE ¢£yet avamtoer 1 oSwdiktvoky mAatedpuo «Popoop vy v
niexktpovikn) Swkvfépvnon otovg Afnpovgy (e-local government forum) oty
niextpovikn devbuvon http://diktyo.kedke.gr. H mlatedppo dnpovpynbnke yia vo
vrootnpietl Evav pévipo pnyaviopd owpovievong kK covepyacsiog pe otoéyo TV
KaAvtepn a&lonoinon twv TIIE kou v vAomoinon tov eyyxepnpotog tov Pneraxod
Afqpov.

O unyoviopdg avtodg amrevBvvetar otoug Alpetots, ota otedéyn TIIE kot e GAlovg
epyalduevoug tov MUV, o emotnuoves/eumelpoyvopoveg oe 0épata TITE xabbg
Kol o€ kBe dGAlov evolopepOuevo  TOAITH/Qopéa. XTOX0S TOL  UNYOVIGLOV
dwpodAevong elvar 1 amOTOMOON KOU KOOIKOMOINGN TOV EUTEPLOV KOl
npoPAnudtov mov oyetilovratl pe v aéomoinon tov TIIE otoug Anpovg oArd Kot
TOV TEYVOAOYIKOV TACEWV KOl O1EBVOV TPOKTIKOV TPOKEWEVOD Vo dapopPwOovy
KOTOAANAEG TPOTAGELS TOMTIKIG KOl VO, GLVTOYOOUV KaTELOUVVTI|PLEG 001 YiEg TTPOG
OAOVG TOVG ONLOVG.
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Kevipikd otorgeio tov pnyoviopod omoteAEl 1 CLYKPOTNON Kol Agrtovpyio
Oepoatikov opddmv gpyaciog. Ot ouddec Ba £xovv vevhuvouve mov Ba TPoépyovtan
a6 v KEAKE, tov akadnpaikd-epguvntikd xdpo kot tovg Anpovs. Telkdg 6todyoc
TOV OpddwV elval n ocvvtaén mopadotémv mov Ba divovtar ot OnpocidtTTo Yo
dtafovievon.

nueltovvetor téA0G, OtL M mAateopuo «e-local government forum» pmopei vo
a&lomomBei yio T cvvepyacio peta&h Tov avOpOTIVOL duVaUKOD TV ARuov Oyt
uovo g mpog ta (nmuata tov TIE aAAd kou yio gopotepo 0<pata (Kovovikn
TOMTIKN, vyeia, Tondeia, TepBAAAOV, TOLPICUOGC K.0L.).

e Koataption AnpotovMMEmysipficeov

H KEAKE poli pe dAlovg ¢@opeilg o tomkd ko €Bvikd emimedo pmopovv va
dopyavacovy cepvdpla mov o £xovv g oTdY0 ) TV gvarcOnTOmOinon TOV
TOMTOV KOl ENYEIPNGEMV (1O10HTEPO TOV UIKPOUEGAI®V) Y1l T XPNCUOTNTO TOL Ot
&xer n a&romoinon towv TIE oy avafaduion g oxéong toug pe 10 Ao Kot oty
TPOOTTIKT AVATTLENG TNG TEPLOYNG TOVS KO ) TNV KATAPTIGH TOVG TAV® GTY| XPNon
tov TIIE.

[T cvykekpéva, Ba mpémel va TovioTel 610 TANIG10 TOV GEQVapimV 1| EvOVVAp®on
70V POLOV TOV dNUOTN 0oV péow TG adlonoinong twv TIIE Ba eivon mepiocdTepo
evnuepmpévog, Ba pmopel va eKkPpdlel amoTEAEGUATIKOTEPO TN YVAOUN TOL Y10 TO
tomikd {nmpato ki eniong OBo pmopel va €xel mo evepyd poilo ot AVom TV
npoPAnudtov tov Anuov. Emumdéov, 0o mpémelr va mOPOLGLOGTOVV Ol VEES
dvvatotnTeg mov divovv ot TIIE yia ) Bertioon tov mapexdUeEVOV VINPEGUDY GTOVGS
ONUOTEG KOl OTIG EMYEPNOELS amd TO0 ANo, YEYOVOG IOV, EKTOC TV GAA®V, Ba ToVG
KOVEL Vo £(0VV KOl PEYUADTEPES OmUTHOES amd TO ANUO TOLG KOU VO OGKOUV
LEYOADTEPN THEGT GE ALTOV Y10l TNV TOPOYN TEPLOCCOTEPWOV NAEKTPOVIKMDV VINPECIDOV.
Axéun, Ba Tav gpMGIHo va Yivel KoTovonto amd TiG EmyEPNoelg ot n aglonoinon
tov TIIE pmopel va ocvpPdider omv adénoen g TOPAYOYIKOTNTOS KOl
OVTOYMOVICTIKOTNTAS TOVG KoL VO 0VOIEEL TOVG EMLYEPTLATIKOVG TOVG opilovTec. XT0
TAOIG10 TOV CEUIVOPIOV LTOPOVYV VO TOPOVCIOCTOVY KOl EMTUYNREVA TAUPUIEYNATO,
aro Anpovg g EAAGSag 1 Tov e&mtepikon. Extdc tov dAlwv, n evaucOntomoinon
TOV TOMTAOV KOl ETYEPTNCE®V Yo TN ypnopdtnta g a&lomoinong tov TIIE 6o tovg
dMGEL Kot LEYOADTEPO KIVITPO VAL KOTAPTIGTOVV 6T ¥pnon tov TIIE.

Ta TpoypdupoTe KATAPTIoNG TOV SNUOTAV Bol TPETEL VO SOGOVV TPOTEPULOTITA GTIC
KOLWVOVIKES OPAOES IOV £YOLV TN UEYOADTEPT avayKT va e€otkelwBovy pe TN ypnon
tov TIIE (dvepyor, €rebBepor emayyeipaties, yvvaikeg, mAkiopévol, Atopo He
Avoamnpio kol pelovoTikés ouddec) eite yati moapovcsidlovv younidtepo (M Ko
undevikd) Pobud eCoweimwong pe tic TIIE xor xkwvdvvedovv pe «ynouoko
OmOKAELGNO» 1)/Kan YTl Oa £youv peyaAvTEPO OQELOS OO TN YPNON NAEKTPOVIKDV
vapectdv kot yevikd tov TIIE. T mapddetypa, ot niki@pévol £xovy peyaAdtepn
teyxvopofio kol younid Padbud efowkeimong pe tig TIE aAld and v GAAN mhevpd
EYOuv  PEYOADTEPT  OVAYKN  MAEKTPOVIK®OV  VANPECIOV  AOY®  EVOEXOUEVOV
mpoPfAnuatwv petaxivnong. Emiong, ot a@vepyor €xovv v avdykn omdkinomg
TEPLOCOTEP®V TPOSHVTMOV KO Wlaitepa TNV avaykn katdptiong ntave otig TIIE étot
wote vo glvol TEPLOGOTEPO AVIAYOVIOTIKOL otV oyopd epyacioc. Emiong ot
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OVTONTOGYOLOVPEVOL B0 TPETEL VO amoTEAOVV GAAN ol OpLdda 6TOYO SLOTL EKTOG TOL
ot n ypnon twv TIIE {cwg va toug eivoar o@éMun omn d0LAELd TOVG €YoV Kot
HEYOADTEPN OVAYKT LANPECIOV UEGH O1adIKTHOV JOTL EYoLV AydTeEpa TEPOMPLYL
xpoévov va petafoaivouv oe vanpecio tov Anpov 1 GAAN dnudclo vanpecia yu vo
e&ummpemBov. Télog, por GAAN Kotyopio. TOAT®V oL Ba TPETEL VO POPOVV T
TPOYPALUATO KATAPTIONG OTOTEAOVV T0. ATopa pue Avaanpio t6co yoti Tbavov va
OLVOVTOVV UEYOADTEPT dVGKOAID 6T ¥PNoM N/v 660 Kot yotl Exovv peyoAdTEPT
avaykn a&lomoinong NAEKTPOVIKOV VINPECIOV EVOEYOUEVMG AGY® SVOKOAMAG o1
petaxivnon. Ocov agopd TIg ETLYEPNGELS, TO TPOYPAULOTO KOTAPTIOoNG Bo Tpémet va
EMKEVIP®OOHV OTIG EMYEIPNOELS EKEIVEC TOV OLGKOAEVOVTOL VO OELOTOMGOVY TIC
TIIE, ov teprocdtepeg omd TiG omoies sival pikpEG emLEpNGELG.

Mo v mpaypatoroinon tov cepvapiov gvoichntonoinong Kot Kotdptiong tov
ONUOTOV Kot emyelpnoemv evoeikvutal 1 aflomoinon TV NMAEKTPOVIK®OV Kot
OIKTVOK®OV VTOOON®@V 0ALG Kot Tov avBpomvov dvvapikod tov EAET kot tov
Exnowevtikov Iopopdrov (oxoreio, AEI/TEI) «déOe meproyng kabodg kol tov
NAEKTPOVIKOV Kol SIKTVAK®V VTOSOUDY TOV 1010V TOV AROV.

3.1.2 MAnpogopiakd ZucTipata/HAEKTPOVIKEG YTTNPEDIES

o A&wmoinon tov £pyov LGAF am6 Tovg Afjpovg

Ta 800 Pacwkd «mpoiovray tov épyov LGAF amotedovv 1 dnuovpyia pog Kowvig
Teyvoroywung Ihat@oppag, n omoia pmopet va aglomonbel ywpig kKdoTog amd KAbe
Aqpo ywoo v mopoyn avoPfobUcUEVEV  LINPECIOV Kol 1) KOTaypoen Kot
LOVTEAOTOINGN TOV ETLYEPNOLOKAV OLUOIKACIOV TOV ANUOV TOL AQOPOVV TNV
e€ummpénon TV SNUOTOV Kol ETLYEIPT|CEDV.

E&’ autiag TV duvatottmv mov TopEYXEL Kol TV EVPVTEPMY TAEOVEKTNUAT®OV TOL
ovvendyston t0 €pyo LGAF (Kep. 2.3.1), evdeikvotar va emdiwydel 1 ovclooTikng
a&lomoinon tov amd 6Aovg Tovg véoug Kailkpatikovg ANpovg g xdpog Kabmdg
avtoi, pe Paon to oxédlo «Koarlkpdtne», €xovv TAEOV OMOKTHGEL GYXEOOV TO 1010
GUVOAO OPLLOSIOTHTMV.

Y10 mAoico avtd, M ouvéyom Tov £pyov Tpoteivetol vo  mePLAapPdvel
CUUTANPMCT] TOL UE EPAPLOYES TTOV IKOVOTOLOVV TIC VEES APROIOTTES TOV ANU®V
pe Pdon 10 oxédo «Korlkpdney». Ztn ovvéyeln, eivar moAd onuoviikd vo
amoTeAEcEL 6TOYO M xpnom TG TAateoppag LGAF amd kdbe véo Afpo g yopoc. [Na
10 okomd avtd Ba Tpémel va mpaypotonombel oe Kb ANpo perETN gpapuoyng, N
omoio. vo mepAapPAveEl TNV ATOTOTOON NG VRAPYOLOOS KOTACTOONG KOU TMV
AVOYKQOV-TPOTEPALOTITOV TOLV ANUOL HE GTOXO TNV OLTOUNTONOINGN EKEIVOV TV
SLOOIKOCLDY KOl TV AVTIGTOlYN VAOTOINGT TV NAEKTPOVIK®V LINPECIOV TOL Elval
TEPIOCOTEPO CNUAVTIKES Y10, TNV KOADTEPY] €ELINPETNON TOV TOMTDOV/ETLYEPTCEDV
Kol TV  omodoTikotepn Agttovpyio tov Anuov. Emdupevo Pruo amotedel 1
oLYKEVTPOOT, Ynolomoinon kot enefepyacio Tov avoykKaiov TEPLEYOUEVOL TOV
oyeTileTan e TIG CLYKEKPIUEVES Olad1Kacieg Tov Bo avtopatomomBovy. tn cuvEKELa,
n matedppa LGAF gykabictator Kot mapopetponoteitoar 6to ANHo cOUQ®VA e TN
HEAETN e@approyns Ovtag £Toyun va 1ebel o€ Tapay®ytkn Asttovpyio. XnUeldveTOL
OTL PHETd TNV apyIKY| TapapeTpomoinon g mAatedpuag LGAF, vdpyel n dvvatotmta

43


http://lgaf.kedke.gr/

oVVEYO0VG EMEKTAGGS TNG EPUPLOYNG TNG £TCL AGTE VA KAAVPOOLV EMTAEOV OVAYKES
0L ATjpov.

Eivor moAd onpoviikd vo vIdpyel 006LAGTIKI] GUVEPYOSIO LETOED TOV LTELOLVOV
oV épyov kot Towv otereydv TIIE kdbe Aqupov 1660 katd T didpkelo TG HEAETNG
EPOUPUOYNG, TNG EYKOTAGTOONG KOl TOPUUETPOTOINGNG TG TAATPOPLOG OGO KOl Yo
TNV LTOGTNHPIEN TNG TAPAYOYIKNG Asrtovpyiag TG oto Afpo. Eniong, yia v emroym
a&lomoinon tov LGAF amd toug Anpovg givor amapaitnt tpodmodeon 1 ewapkig
EKTTOIOEVOT TOV YPNOTOV TOV (oTEAeYDV-pyalopévav Tov Afumv). I'evikdtepa, Oa
TPETEL VO VTAPEOLY OPAGELS EVIIUEPMONG KL EVULGONTOTOINGIG TOV AIPETOV, TOV
oTeEAEXDV TV AfUoV 0AAE Kot TV Inpotodv Yia 1o épyo LGAF pe otdyo v evepyod
EUTAOKN TOV ANU®V 6& aVTO.

Ev xoataxAeidl, sivor onuovtikd va yiver aviianmto nwg to £pyo LGAF oamotelel
ONUOVTIKY] TOPUKOTOONKN) Yoo TNV TOTIKY 0aLTOO0IKNON Kol WG UTOPOLV Vo
TPOKVYOLV O T cLVEXIOT Kot a&lomoinoen tov onuovtikd o@éAn. Ilpog avty v
katevBuvon, Ba mpémer va oxedlcToLY Kot vAomomBovv To emopeve Prpato
Aappévovtag voyn To Aan Ko TpofAqpaTa Kol YEVIKOTEPQ TV EUTEPiN. and TV
£m¢ TOPO LAOTOINGCT TOL £pYOV.

e Enmitevin Teyvua e/ Emygipnoraxicg/Enpacioroyikng
ALAELTOVPYIKOTNTAG

Inuavtikn tpodmobeon yi v ovclaoctikn atomoinon tov TIIE kot t péyrotn
ovvat] ovvépywo tov épyov TIIE nov &youvv 1 mpdkettar vo mpoypotonombovy
amotedel M emitevén TEYVIKNG, EMYEPNOCLOKNG-OECUIKNG KOl  ONUOGIOAOYIKNG
SWAEITOLPYIKOTNTAG HETAED TV ANV 0AAL Kol PETOEL TV ANUOV Kol GAA®V
OMNUOCI®V POPE®V:

o Teyvikl  AwiertovpyikéotTntae  petald TOV  TANPOPOPLIKOV
ovotnudatov tov OTA

Eivon avaykaio n texvikn SloAE1TovpytkdTNTo TOV TANPOPOPLOKDOV GUGTNUATOV TV
AMpov e To OAOKANPpOUEVO TANPOQOPLOKE cvoTipaTte Tov Kevrpikov Kpartoug
omog 1o TAXIS wau 1o TAXISnet, to mAnpogopiokd ocvomua EOvikod
AnpotoAoyiov K.a., Le Ta TANPOPOpLaKd cvotiuota tov Ieprpeper@v kobmg kot pe
avtd TV MA@V Afpov. Artapaitnm npodndBeon yr'avtd sivon n yprion avorytdv
TEYVIKOV TPOTUTT®V To. omoia €yovv vioBembel oamd 10 EAAnviké IThaicuro
Awdertovpyikéotntos kot Yanpeowov Hiektpovikav Xvvarrayov (TTIA & YHY).
EmumAéov Ba mpémetr va dttuvmwBodv kot véa mpdtuma to. omoia Bo vioBeTnBovY and
10 [TA & YHX pe o160 ™V KAALYN OTOITAGE®Y TOL EKKPEUOVV Y10 TNV TOPOYN
NAEKTPOVIKDV VI PECIDV.

o Emygipnowoxn-Oeopikn Alorertovpytkotnta
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[d1aitepn onpocio €xel 0 KAADTEPOG GUVTOVIGUOS KUl OAOKANPMOY] TOV GYECEOV
TOV ANUOV HE TOLG GAAOVE QOPEIS TNG KEVIPIKNG KOl TEPLPEPEINKNG eEovaiag e
oTOX0 TNV MOPOYN TOLOTIKOV MAEKTPOVIKOV LANPECIHV. AVTO Tpoimobétel tnv
avaoopyaveer tov doumv tov Kevipikod Kpdrovg, tov Ilepipepeidrv, tov Anuwv
Kot Tov peta&h Toug oyxécewv. Amoitobvtal AOMOV, SIOKNTIKES, OPYOVOTIKEG Kot
Oeokéc aAlayéc pe Paon tic yevikéc apyéc mov Bétel to ITA & YHE €101 dote ot
Anpot va givar o€ Béom va avtarridccovy £yypaga/ctoryeio petabh TOVg Kot LE TOVGS
GAAOVC ONUOGIOVE POPEIC LE GTOYO TNV TTAPOYT TEAIKOV VINPECIDOV GTOVG TOAITEC KO
TIG EMYELPTOELS.

Avolutikdtepo amonteitor 1 VOVYPARNION TOV SLHIKAGIAOV TOV ANUOV HE TOVG
GAAOVC Qopelc NG ONUOCLOG d10TKNoNG MOCTE Vo €lvarl dvvaT 1 SIIGVVOEST TMV
JPOP®Y  JOIKOCLDY KOL O GUVOLOCHOS TOLG Yoo TNV Topoyn ovvleTwv/
oloKANpopévev vanpestov. Exiong Oa mpénel va yivel KatdAANAN ovOTPOGAPLOYT
0V OgopIKOV TANLGI0V £TCL DGTE VO AVOTPOGIIOPLGTOVY Ol POAOL, Ol APHOSIOTNTES
Kot To. KafnKovia TV Qopiéwv oty mapoyn wog vanpeciog. Mo cvykexpiuéva Oa
npénel vo ovakabopiotohv {NTHUATO TOV aPOPOLY TNV KLPLOTNTA TOV dpOpmV
OTOYEI®V TOL AMOLTOVVTAL Y0 THV TOPOYN oS LANPESiag Kot 6to mAaicto avtd
UmopovV  va  mpotvmomombovy  Kavoveg Yoo TN Olayeipion ™G avtaAAoyng
TANPoeopLdV Kot ototyeiwv. Emiong Oa mpénet va eravoanpocdlopiotel | €00OVN kébe
Qopéa Yo TV gviuépmon TV ototyeiov oAAd kol 1 evBivn kdbe Popéa yo TNV
TeMkn ékBaocn Tov MTNPETOS £vOG TOALTH/emyeipnong Yy TV Topoyy| HLOG
vanpeciog.

O  XNUOOL0A0YIKTY] ALOAEITOVPYIKOTNTO

Oa mpémet vo  amotehel OTOYO M ONUOGLOAOYIKY  SOAETOLPYIKOTNTO TV
TANPOPOPLOKDOV GLGTNUATOV Kl EQPOPUOYDOV TOL CNUOivel OTL 1 akpPng évvora-
ONMOGio TOV OVTUALUGGOUEVOV TANPOPOPLAV £ivol Katavont amd OmoladnNmoTe
epapuoyn. H onuacioroykn dwodettovpykdtnta Oa yiver ekt péow tov OpiGHov
Kot NG LIBETONS Kowvoy AeErhoyiov kot oporoyiog Yoo OAC TO GUGTLOTO KOL TIG
vanpeciec. O opopdg KoL n cvvTNPNoT VOGS TETOWOL «Aeikovy Ba mpémet va yivel
amo po KEVTPIKN apyn.

e Cloud Computing

O 6poc Cloud Computing avagépetol 6Ny 0£10T0iNoT VITOSOUMY KOl EQUPUOYDV-
vinpeoidv TIE péow tov internet. Ot kabe gidovg ypNotec SNAadN HUropovv, HEcm
Tov internet, va ypnoiporolovy vrodopés kot epappoyés TIE yopic va ypeidletan
Vo TIG OVOTTUGOOLVV Ol {0101 OTIS €YKOTOOTACELS TOVG OAAG HceOdvVovTag Tic amo
amootaon. [lopadeiypoto vanpecwwv Cloud Computing eivor m 0160eon amd
amOOTACT EIKOVIKGOV VTTOdOUMY (Servers kot storage) og vanpeoio [Infrastructure-
as-a-Service (laaS), n.y. Amazon Web Services], n mopoyn Aoyiopuod/Epapuoymdv
o¢ vanpeocio [Software-as-a-Service (SaaS), m.y. email, twitter], kot n mopoyn
[Mioteoppog avantuéne Kot ektéleons vEov epapproydv mg vanpecia [Platform-as-
a-Service (PaaS), m.x. Google Apps]. To Cloud Computing, ywa tov Adyo Ot
ouvendyeTot TNV EMITELEN OLKOVOPLAY KAIPOKOG GE GLUVOMKO EMMEdO, TAPOLGLALEL
O0ITEPO 0PELOS €101KA Yo IKPOUS o€ péye0og 0pyavIGHOVS KOl ETLYELPNOCELS
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KaBdc ovtol mBoavov va unv €yovv emapKelg TOPOLS Yol Vo OVOTTUEOLY Kol VoL
KAvouv ¥p1on LYNAOD EMTESOL VITOdOU®Y Kot epapuoydv TIIE.

IMa 10 A0Yy0 avtd mpoteiveTon 1 avATTTLEN Kol AEITOLPYIO. VTOAOYIGTIKOV KEVIPOV
teyvoroyiag Cloud Computing otic meplpépeteg g yopag mov Oa  dtwoporilet
ouaeon VTOAOYIGTIKNG 16005 OTOLG ANpovg kol T @rhofevio Kol Topoyn
EQUPUOYOV NAEKTPOVIKIG OtoKLBEPYNONG TTPOG  OVTOVC HEG® TOV AladIKTOOV.
A&onowmvtag, dnAadn, TANP®S TIg oVYYpoveg duvototnteg Virtualization oe 6ha ta
emineda LAKOD, ol VINPESieg Ba ekTELOVVTAL TAVM GE ELKOVIKOVG EEVTNPETNTES KoL
Oa yivetar duvapiky avdbeon TovV TOPWV TPOG TIG EKTEAOVUEVEG EPUPHOYES €-JOV
avdroya pe ) {nmon. 'Etot, ot 0Muot Bo umopovv oyt amAd vo ekteAodV HEGH TOL
Alad1KTHOL TIC EQAPLOYES €-gOV, 0ALG Bo dEGHEVOVY dVVOUIKE drtaBEoipovg Topovg
avdioya pe tn {RNon TOV VINPECLOV.

H vioBétnon pog tétotog mpokTikng amd TNV TOTIKN OVTOS0IKNoT OAAL Kol TNV
gupltepn dnuocta droiknon Bo 00MyoLsE GE CMUAVTIKA 0) OLUYEPLOTIKA O0QEAN
AMOy® Ttov OTL amodecpevovtar ot ANpot Kot ot GAAOL dNUOGIOL POopElG amd T
ST PNON VITOAOYICTIKAOV GUGTNUATOV, B) 0IKOVOPIKE 0QEAN LECH TNG LEIMOTNG TOV
OLVOAMKOD  KOOGTOVG OamdKINoNG Kot dwyeipiong/cuvtipnong/Asttovpyiog TV
VrodoUdV Kot Y) mEPPAALOVIIKA 0QEAN av TETOW UEYAAM VLTOAOYIOTIKA KEVIPO
a&lomomoovv amoppirtopevn Beppdtta (m.y. omd oTabUovs Tapay®yYNG NAEKTPIKNG
EVEPYELNG) YOO TOV KAHOTIGHO TOLG. AKOUN, HECH HW0G TETOWS TPOUKTIKNG
eEaocparileton peyoarvtepn aSlomoTioo GTNV TOPOYN TOV LIANPECUDY NAEKTPOVIKNG
dtakvBépvnong.

Emniong, n mapoyn vimpeoiodv Cloud Computing umopei vo enektobel étol dote vo
aPOPd KOl TOTIKES HIKPOUECUIES EMYEIPNOELS £TGL MOTE KOl OVTEC VO ATOAODGOLY
avTioTorNO P TOVG ANIOVG SLOYEPIGTIK KOl OIKOVOULKE OQEAT).

Inuewdvovpe, téAoc, mog givar mpopavég Ot 1 a&lomoinon mpaktikov Cloud
Computing mpovmoBéter v  Vmopén  eVPVOVIKAOV  SIKTO®V  EMOPKOVC
SUVOLKOTNTOG.

3.1.3 Avamrtugn & Agiomroinon Eupulwvikwy Yrodouwv

21 ovvéxew OlOTLIMVOVIOL TPOTACELS G TPog To {NTnua ¢ avamtuéng Kot
a&omoinong evpulOVIKOV LTOJOUDV O YOPO Kol TO POAO TNG TOMIKNG
avTodoiknong oe avtd. Me Baon ta akdéAovbBa onpeio Bo propovoe va cuvtaydet
and v KEAKE oyetikd vndpvnpa mpog OAa To EUTAEKOUEVO LITOVPYETD.

o Moaxkpomrp60eopog Xyedraopos — OLoKAN PG TOV VPLGTAREVOV dPAGEDYV
Yo TV avanTuén evpuiOVIK®OV vTodop®v oty EALdda

Ta televtaio ypovia Exovv avomtuyBel 1 oyeddlovial celpd TPOTOPOVAOY TOV
vroopifoviar owovopkd omd Tov KeEVIPIKO oyedlacHd Kot vmootnpilovrol
emyepnookd oe peydro Babud amd v tomikn oavtodioiknomn. Ot dpdoelg avtég
aeopovV Ta eENG:
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» Zyedwwopdg ebvikng otpatnyikng ywoo v avdmtuén owktvov FTTH oe 2
exatoppdpla owkiec oe OAN v EALGSQ

» Koatookevun SNUOTIKGOV UNTPOTOAMTIKAOV SIKTV®V onTIK®V vav (MAN) otig 72

peyoAvtepeg moAelg ¢  EAAGdag extég ABMvag ko ®ecGaAovikng

(ITpookinoelg 93, 145, 195)

[Ipotdoelc enéktaong twv MAN vy v kGAvyn Tepaltép® ONUEI®V TOV

ONUOGLOL Kot W1OTIKOD TopéN

2xed1alOpeVEG OpACELS Yo TV avATTLEN NG eVPLLOVIKOTNTOC CE AYPOTIKES

neployég (rural broadband)

Avantuén onueiov acvppatng tpdspfaonc (WiFi)

E&acpdiion gupulovik®V LANPECIOV e EAAYLOTA TEYVIKA YOPOUKTNPIGTIKA

(ITpéoxkinon 157)

vV VY V¥V

Eivar amoapaitmro ot dpdoelg avtég va evtayBobvv o€ €vav GLVOMKO HEGO-
LOKPOTTPODEGO GTPATNYIKO GXESOGHUO Yo TNV avATTTLEN TS EVPVLOVIKOTNTOG TN
YOPOA, GTN OLUOPP®CT KOl VAOTOINGCT TOV 0moiov Oo GLUUETEYEL EvEPYE 1 TOTIKN
avtodtoiknon. Me avtdv Tov Tpomo B KOTAGTOOV GAPEIC Ol GTPATNYIKES EMOIDEELS
™G TOMTELOG AvaPOPIKE pe TNV EVPLLOVIKOTNTA GTOVG TOAMTES, GTIG EMYEPNOELS KO
ot dnuoca droiknon.

A&iler va onuewwbel 011 N meprotaciakn Kot avtoteAns (ad-hoc) agoddynom twv
TOPATAV® OPAcEDV EEY®MPIOTA ALEAVEL TO GLVOMKO KOGTOG, Oev Kab1oTd EekdBapec
TPOG TOVS WIMTIKOVS QOPEIC KOl AOMOVG EMEVOVTES TIC OTPATNYIKEG EMOIMEES NG
YOPOS KOl GLVOMKA EKTIHATAL OTL B0 AmOPEPEL YAUNAOTEPA OPEAT TTPOG TIG TOTIKES
KOw®Vieg ko TNV avarntuElakn Tpoontikn g EAAGSac.

e Apsgon Asirtovpyio tov MAN

Kpivetoanr emroktikn n avdykn vy v apeon 0€on oe emyeipnoloxi) Aertovpyia
tov MAN. Ilpéner va onuewwBel 6tL to0 dikTva OWTA TOPAPEVOVTOS OVEVEPY,
odnyovvtar omnv otadwokn anaéioon tovg efovepilovrag ta oPEAN mov £youvv
npoPrepBel kKo Pdoet twv omolwv drutédnkayv dNUOGIOL TOPOL Yo TNV KOTAGKELN
touc. H emyepnoloxm Asttovpyio tov MAN pmopel vo 0@EANCEL GNUOVTIKE TIC
TOMIKEG KOWMVIES (.. EVEPYOMOINGN TV GLVOECEMV TV GYOAEi®V Kot GAA®V
QOpPEMV eKTTAidELONG, OLCVVOEST] KOl EMKOWVMVIO, VANPESIOV/KTIpiV Anpov, g
témg Nopopylog kAm) evo m enéktacn TV ovpuforaiov ovvripnong 6Oo
eEACQUMOEL TNV KOAN KATAGTACT] TOV OIKTVOV UEXPL TNV avAdElEn avadoyov yio TNV
dweipion Tovg.

e  XvppetToxn TOV ONROV 611 dLayEiPLon Kot TO oyedtaopd tov MAN

AVeEQpTNTA LE TO OMOTEAECLO TOL OLOLYOVIGHOD Yol TNV OVAOEEN TOV OlOXELPIOTN
tov MAN ot opyoaviopol Tomikng ovtodloiknong 8o Tpénel vo EKTPOS®TOVVTIL GTO
AX. ¢ etaipeiog dwoyeipiong pe €va TOGOGTO AVAAOYO TWV CNUAVIIKGOV ONUOCIOV
nopav (nepimov 80 ekatoppdplo EVP®) TOV JATEOMKAV Yo TV KOTACKELT TovG. H
ovppetoyn tov OTA omv dayeipon tov vrodoudv Bo ®eeAncel TOAAATAL TNV
TpodOnon ™G eVPLLOVIKOTNTAG OTIC TOTIKEG KOWVmVIES KOOGS o KoTaoTEL EPIKTA M
evBuypappon g Aettovpyiog tov dwyepom tov MAN pe tov gupitEpo
TOAEOOOKO KOl OLOTIKO GYEOIAGUO TV TEPIOYDV AVTAOV.
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o Xvupetoy] OA®V TOV QOPEMV TOMKIG OUTOOOIKNONG OTIS GYETIKES
owadkaoisg

Eneidn n evpulovikdmra givor mnyn Kot apoydg Yo TV OIKOVOULIKT Kol KOW®OVIKNY
avATTUEN TOV TOTMKAOV KOWOVIOV Kol KoOdg oavayvopiletor 1 avdykn v éva
GUVTOVIGUEVO, 0PLLOVTIO KOl OAOKANPOUEVO GYEIOOUO OAMV TV OPAGEDY TOV EXOLV
extelecBel N oyedalovion avoa@opikd pe Vv €upvl{OViK) avAmTuén ot YOPQ
KPIVETOL EVOESELYEVT] 1] GUUUETOYN KO TOV ONUWOV TNG YOPaG Tov Og dtabfétovy MAN
(Mo ovYKEKPWEVOL M EKTPOCHOMNGCT TOV  UNTPOTOAMTIKOV — TEPLOYDV  TNG
AMvac/Tlepard kor Oecoalovikng 0ALY Kol TOV KPOTEPOV TEPLPEPELKDV ONULWOV)
OTIG OYETIKEG GVINTNOELS.
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3.2 TpoTteivopeveg Apaoceig ANpwv

21 ovvéxEW SATLTOVOVTOL KATOlES KATELOVVOES TOMTIKOV Kol Opacemv yio
KkéBe AMuo ®oTe aWTOG, EKUETOAAEVOUEVOC Kot TIG TAPEUPACELS TOL TPOTEIVETUL VL
npoypatoromBodv Kevipwkd, vo elvar wavdg va a&lomolel 660 TO  duvatoOV
neptocotepo weéAa to épyo TIIE mov €xel 1 mpdkelton vao TParyUOTOTOMGEL Kot
yeviKoTepa va a&tomotel amodotikd kot amoterecuatikd tig TITE. Extdc g €101kng
avaeopds oto {NTMUa Tov oyedeopov Kor viomoinong épywv TIIE toviletan
Wwitepa N OVAYKN TNG EUMTAOKNG OAOL TOL AVOPOTIVOL SVVOUIKOD Kot daiTepa
TOV YPNoTOV 6t0 (NTnua tov Pnelakod Anuov kot g Ynewakng IoAng. Emiong,
toviletar  onuacio TOV SEpyacIOv padnong yo v kaAvtepn aglomoinon tov
TIIE mov evdeikvoton var epapuolel o ANHog OTMG Ol CLUVEPYOGIEC TOL Kol M
AVTOAAQYT YVOONG HE AAAOVS Qopeig aAAd Kal 1 dnpiovpyia Kot Aettovpyio opddwv
gpyaciag o010 ecmtepkd Tov Anpov. EmmAéov, dlvetor éppacn oty vieBEtnon
BaoK@OV apy®OV 6YEOAOROD KoL TEXVOAOYIK®VY EMAOYDV OTMG 1 LIOOETN O™ VoL TOV
TPOTOTMV Y10 TNV EMTELEN SHAELITOVPYIKOTNTAS, 1 ¥P1IoN Avorytoh Aoyioukol aArd
Kol 1 evpvtepn a&lomoinom tov dkTvoL «XVLevéig». Extog Tmv mapandve, dlvetal
EULPACT] OTNV GVTONOTONOINGY] TOV ECOTEPIKOV AELTOVPYLAOV-OLUOIKACLOV LE
OKOTO TNV TOYVTEPN TOPOYN VLANPECIOV O©TOVG ToAiteg/emiyeipnoels. Télog,
nopatifetar 00Nyo6s v kibe ANUo dCTE v O1ELVKOAVVEL Kot vo. TpomBnoel v
avanToén EVPVLOVIKOV VTOSOUDV GTNV TEPLOYT TOV.

3.2.1 EptrAoki AvBpwirivou Auvapikou

o Anpapyoc/Apetoi/XTeréym

O Afpapyog, 6mmg Kot o1 viroAotor Apetoi, Oa mpénel va avtiAnedodv ™ onpacio
tov TIIE kot t1ov o@ereidv mov pmopodv va tpokdyovy and v agloroinor tovg. O
Anpapyog dgv ypetdletor va givar €dkog g IIAnpogopukig oArd Ba mpémel va
Kével TNV Vw006 TOL YNPLEKOV d1pov péPog Tg Kadnuepvig Tov atiévras. Ou
TPEMEL, ONAAOT, VO TOPEYEL TOATIKY VTOGTNPIEN OTI SOUOPPOOT LLOG GTPOTIYIKNG
yio tic TIHE oAld xor otnv vAomoinomn oavtng TG OTPATNYIKAG HEC®  TNG
Kiwvnrtomoinong O0howv (oteleyadv, epyolopévav, OMUOTOV, EMYEPNOEMV, TOTIKMOV
eopémv) oe avut TV vobeon. Eniong, n amdktnon pog factkng kotdptiong amd to
Anpapyo méve otig TIIE Ba odnynoel oty Kaidtepn opydveoon g pyaciog Tov
EV 1M YVOON YPNONS T EEEOIKEVUEVOV  €QOPUOYDV (Y. KOTAPTION KOt
nopakoAovdnon tov mpobmoroyicpov on-ling) eivon aitepa weélun kabdc Oo
umopel vo a&lomotel meplocOTEPO GVLVOETEC KOl OAOKANPOUEVES TANPOPOPIEG DOTE VAL
AopPavel KOADTEPES, TUAYVTEPES KAL TEPLOCOTEPO TEKUNPLONEVES ATOPAGELS OAAL
Kol Vo ooy EpieTar KaAVTEPA TOVS TOPOVS TOL AfjLov.

Ta oteléyn tov Anpov Ba TPEMEL VoL GLVELONTOTOMGOLY TIG dSVVATOTNTEG TOV divOLV
ot TIIE étolr ®ote va Tpoxwpovv otV KOTAAANAN 0&lomoincy] Toug G610 YMPo
approdoTNTds Tovs. Omtmc Ko o1 Apetoi, B mpémel vo amoteAOVV TNYN EUTVEVONG
KOl KWVNTOTOiNoNS 7mpog ovty v Koatevbuvorn tov gpyalopévov tov onoimv
npototavioar. ‘Ocov agopd v kataption] tovg mave otig TIIE, eivon diaitepa
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YPAOWO Oyt puévo va €xovv po. Poctkr eKTOidELON OAAG KOl VO UTOPOVV Vo
YPNOUOTOOVV  EEEIOIKEVUEVEC EQOPUOYEG (DOTE VO EYOVV TN dVVATOTNTO Y10
KOATEPO  oYedOON0 TOV  Opaoe®v KOl Yo OTOOOTIKOTEPY KoL
OTOTEAEGPRATIKOTEPT YP1)OTN TOV TOPWV GTNV TTEPLOYY| EVOVVNG TOVC.

Ot Atpetol Ko To ZTEAEYN UTOPOVV VO TPOYWPTCOVV GE GUYKEKPIUEVES EVEPYELES
MOTE VO OMOKTNGOLV UEYOADTEPT Kotdption mave ot TIIE. Mmopovv yia
TOPAOELYLLOL VO, VTOEKTTALOELTOVV AEI0TOIDMVTOS TO GUVOAO TOV EKTOOEVTIKOD DAIKOV
7oL VIdpyel otV NAekTpovikn TAateopua ekmaidevonc e KEAKE elearn.kedke.gr
Kol To omoio €xel ompovpynbel oto mAaiclo twv £pywv v v Katdption tov
Apetov kot v Kotdaption tov Epyolopuévov (Kee. 2.4.2). Eriong, evdsikvotal n
GUUUETOYN TOVG G€ HEALOVTIKA Ttpoypappata Katdptione Apet®dv mov eVOEXOUEVMG
va mpaypoatoromBovy. TELog, Pmopobv Vo amoKTGOVY YVAGCELS Kol IKOVOTNTES TAV®
otig TIIE péoa and ) cvvepyosio Toug pe Kamoto and to otedéyn TIIE tov Afpov.

e Epyoalopevor

[d1aitepn onuacia yia tv vAomoinom Tov eyyepnuatog tov Pnelakod Afqpov £xet n
eUTAOKN TOV gpyalopévov oty OAn tpoorndBela. ['a To oxond avtd Ba Tpémel va
emdldKeTl amd 10 ANpO M emopkng evaisOnTomoinen, kKivnromoinon kot
KaTapTion tovg tave oto Bépa tov TIIE.

AvoATIKOTEPO, O10ATEPO GNUOVTIKY EIVOL 1] KATAPTION KOl 1] OA0EVOL Kol EVPUTEPT
ypion tov TIIE and 6Aovg tovg vraAAniovs ypapeiov Tov Afpov aAAd kol amd
AVTOVG TTOV OV SOLAEVOVV GE YPAPEID KAOMDS EKTOG TOV MPEAEIDMV OV Ba EYEL Yo TNV
e€ummpémon Tov ToMT®OV Kot T Asrtovpyio Tov Afpov Ba Kavel v KaOnpepiviy
gpyacio Toug AyoTepo LOVOTOVT Kol TEPLOGOTEPO EVOLAPEPOVGE. MEGm, dnAadn,
g koTtdAANANG aglomoinong towv TIIE, ot epyaldpevorl Ba yperdleton va apiepmd@vovy
Myotepo ypovo og gpyacieg povtivag, ondte Bo pmopovv va dtabétovy TePocdTEPO
YPOVO GE TOLOTIKOTEPEG KOL IO EMITEAKES OPUOTNPLOTNTES TOV ATOLTOVV KPioT Kol
ONUIOVPYIKOTNTO LE ATOTEAECHO VO amokopilovy peyoldtepn guyapiotnon amd v
gpyOcio TOVG Kol va €40V KOADTEPT CLVEPYOGIO LE TOVG CLVAOEAPOVS TOVC.

INa 1o oxond avtd Ba mpémel va dobel mepiocoOTEPO PAPOS GTNV TO OPYAVOUEVT,
MYOTEPO OMOGTAGLATIKY KOl TEPICCOTEPO GTOYEVUEVT] EKTALOEVGT] TOV TPOCOTIKOV
tov Anuov. Ot epyalduevol, €ktog amd Pacikés yvaoelg ypniong tov TIIE,
evoeikvutal va EEPoVV va, xpNGLOTOI0VV EEEIOKEVUEVES EPAPUOYES TTOV OPOPOVV TO
OVTIKEILEVO EPYOCIOG TOVG KO VO OITOKTIIGOVV TNV KATAPTIGN TOV OTOLTEITOL Y10l TV
TOPoY MNAEKTPOVIKAOV VANPEGIAOV GTOVG moAitec. Extdg twv dAmv, daitepn
onuocio &xel M amwOKTNON om0 TOLG VLIOAANAOLG KOTOAANANG KOTAPTIONG Kot
KOVATOUPOS TOV Ba TOVG EMTPEYEL TNV YNPLOTOINGN TOV YEYOVOT®V GTNV TNYN TOVG
€101 ®oTe péoa og Evav Ypoviko opilovta va kKadepmBeil n yneomoinon sty anyn
0LOV TOV 6£00PEVEOV TTOL GLALEYEL KOl OVOTTUGGEL O O1LLOC.

Emopévac, evdeikvotar ot Aot va mhpovv Tp@ToBovAieg Yoo TNV KATAPTIGN GTIG
TIIE tov epyalopévmv Toug Kol 1010iTEPA VO EKUETAAAEVTOVV TIG GYETIKEG EVEPYELES
m™m¢ KEAKE 7y 10 okomd avtd. Mmopovv, oniadn, vo evBappbivouv Tovg
epYalOUEVOUG VO OUTOEKTOMOELTOVV HEGH TNG TAATQOPUOG TNAEKATAPTIONG TNG
KEAKE elearn.kedke.gr ypnoiwponoidvtog 1o TAOVLGLO EKTOOEVLTIKO VAMKO OV
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VIapyxel oty mTAoTEOppo. EmmAéov, yia T Peitioon ToV  KAVOTATOV TOV
avOpoOTvoL duvapkod Tov Afuov wg tpog Tig TITE Ba npénet 1o eninedo katdptiong
kot g&otkeiwong pe tig TIE vo omoteAet éva omd ta facikd kprripla Tpécsinyng
véov gpyalopévav. I'evikd, Evav TpmTo 61dY0 Yo Kébe Ao umopel var amoteAécel
napovcio o KEOe T TOLAAYIGTOV VO aTtOHoL TO omoio Ba yapaktnpiletor amd
vynAq katdption ot TIE ko 10 omoio Oa pmopel vo vmoomnpilel kot tovg
GLVOOEAPOVG TOV.

Oa mpénel va toviotel 0TL 6g kbBe ANpo eitvon mOavo €va T0c0oTo TV Epyalopévav
N oteley®v va. un umopel | va un 0éAel vo suuPdarel oty a&loroinon twv TIIE and
10 Ao aAAG avtifeta va amotelel eunddio oe avtd. Ot Adyotl pmopel vo moukilovy.
Mo mopdoetypa, kdmolor vTaAAnAol Tov Anumv pmopel va yopaxtnpilovionr omd
TeYvoPofia dniadn va punyv éxovv didbeon va Kataptiotodv ot ypnon tov TITE kot
Vo TI§ YPNOUOTO0LY otV Kadnuepwn tovg epyacio. EmmAiéov m ovolootikn
a&omoinon twv TIIE ce ka0e Anpo amaitel opyovoTikég Kot S10IKNTIKEG OAAOYEG, Ot
omoieg lomg va avtipetonifoviol Le Kayvmoyio Kol apvnTikng 6Tdon and HéPog Tmv
OTEAEYDV KOl TOV VTOAANA®V TV ANpwv. TEAOC, éva m0c0oTo TV £pYaloUévaV 6TOo
Anpo pmopet va pnv €xer avrikneOei T onpacio mov £yl Kot TG SLVATOTNTEG TOL
dtver m a&omoinon tov TIE oty xabnupepwvny dovield tovg kot vo Bewpodv
TOAVLTEAELD TN (P1ION TOVG,.

[Na tovg moapamdve Adyovg o Anpoapyog Bo mpémer va nyeiton pog wpoomdieiog
evHEP®ONGS Kot gvaeOnTomoinong tov epyalopévav Tov AoV Yo To 0OPEAT TV
TIIE. Ot onpotwkol vrdAAniot Ba mpémel vo. GLVEONTOTOWCOVY OTL, €KTOG amd TN
Bedtiwon g Aettovpyiag Tov Apov Kot TG eELINPETNONG TV SNUOTAV, EXOVV Kol
ot 10101 va. @eAnBovv pésm g KatdAining xpnong kit agroroinong twv TIIE apod 1
KaOnuepwvn epyacio tovg Bo  yivel MO OVGLOGTIKY, ONUIOLPYIKY, ELYXAPIOTN Kl
evolapépovsa. EmumAéov, pmopodv va toug doBovv ki emmwAiéov KivnTpa £T61 OGTE Vo
ovpPdAarovy amotelespatikdtepo oty vAomoinon tov épywv TIIE kot yevikdtepa
OTNV 0LGLICTIKY evooudtoon kot aglonoinon tov TIIE oto Anpo. [Iépa and ta
TOPATAVE®, 1 GALAYY] VOOTPOTIOS KOL KOVATOVPUS TOV ONUOTIK®OV VIOAANA®V, €101
MGTE 0VTOL VO £X0VV OC TPATN TPOTEPALOTNTA TNV EEVINPETNON TOV TOATY, TPEMEL
va amotelel cuveyn 6TOYO.

e  Xpnoteg (dnpoteg/emyepnoscig) / Edehovriopdg

O1 Anpdteg o TpEMEL VO, GUVELONTOTOLGOVY T1| YPNOUOTNTO TOV EXEL 1] XPTOT TOV
TIIE v ™ Bertioon ¢ motdtntog {one TOLg Kot avTiGTOL 0 Ol TOTIKEG EMLYELPNCELS
vo avtiiAneBobv 115 dvvatdtmreg mov divovv ot TIIE yw v avénon g
TOPAYOYIKOTNTOS Kol ovTay®vioTikotntdg tovg. [lapdAinia, evosikvoton, va
EVIGYVGOLV TNV KaTAPTION TOLG o1 YpNnomn tev TIIE. T'e 10 okomd avtd o Afpog
umopel va mapel mpwTofoviries Yy v gvaicHntomoinon Kol €KTOIOELON| TV
onpotdv kar emyepnoemv taveo otig TIE kot eniong va evBoppovel ) cvppetoyn
TOV ONUOTOV KOl EMYEPNCEDV GE TPOYPAUUOTO KOTAPTIONG TOV EVOEXOUEVOS V.
o(€014.G0VV Kol VAOTOGOVV GALOL POPEIS.

Onwg emmbnke kot mopandve (Kep. 3.1.1), dwaitepn Epeaon npénet vo 600l oT1g

KOLWVOVIKEG OAOES TTOV £XOVV TN HEYOAVTEPT avAYKN va eotkelmwBovy e TN yp1on
Tov TIHE dnladn 610G GvEPYOLS, GTOVS NMKIOUEVOVS, OTIG YUVOIKES, 6TO. ATOua

51



pe Avamnpio, oTig HEOVOTIKEG OUAOEG Kot 6TOVG eAevBepovg emayyelpatiec. Emiong,
TETO1EG TPMTOPOVALEG TPEMEL VAL EMIKEVTPOOOVV OTIG IKPEG emyetpfoels. Edikdtepa
WG TPOG TIG NAEKTPOVIKEG VINPECIEG TOV TAPEYEL O ANWOGC, eVOeikvuTaL 1| GVVEPYAGia
KOl 0AAMAETIOPAOT] TOV A0V HE TOVS ANUOTES/EMYEIPNGELS LLE GTOYO OO TN Ui
mAevpd v eotkeimon TOVG LE TN ¥PNON TOV NAEKTPOVIK®OV LANPECIOV TOV ANLOV
Kol omd TNV GAA TAELPA TO OYEOLIOUO TOV VEMV VANPECIOV LE TPOTO oL Oal
odnynoet ot Pertiooon e KadnueptvoTTAS TOVG.

Mo mv evnuépmon Kot KOTAPTION TOV ONUOTMOV UTOPOVV VO, YPNOLLomTomovv
vodopés tov Anuov O6mwg aibovoec oyoAeiwv, PBiPAobnkodV Kol TVELHOTIK®OV
Kévtpov Kot emiong va aglomomBel veapig nlkiog avOpomivo duvapukd (pLabnté,
onovdaoTtég) Yia TV exkmaidevon otig TIIE tov peyordtepmv oe niikio.

I'evikotepa, oty ovclactikotepT Kol gupvtepn aélomoinon tov TIIE o éva onuo
€xel peydan onuacio 1 £vepyds GLUUETOYY] TOL TOTKOV TTANOLGLOV, 1 EVOLVAL®OT
onradn tov ¥nerwekov EBghovtiopov. Zta opla kdbe dMpov Kvodvtal Kot 0povv
ONAOES KOL KOWVOTNTEG TOMTAV TOV TOVG EVAOVOVV GUYKEKPIUEVEG OPACELS KO TOVG
Kivnromotel 1 emBupio Yo aTOHK TPOGPOPE e OTOXO TNV TPO®ONoN KOwdOV
TOMKAOV otV (). oaveEdpInTol TPOYPOUUOTIOTES, KOWwOTNTEG  AVOr(TOU
Aoyopkod (EA/AAK), acOppatov SIKTV®V, podlogpactteyvdy KTA.). AKOuQ,
VILAPYOVY TOMTEG TTOV AV KOl O GUUUETEXOVV 1) CUUUETEYOVV TEPIGTAGLOKA, UTOPOVV
vo. mpoc@épovv kdamowa. Ponberr M va avaAdfouvv otiypaio dpdon eite evtdg
dradikTvov M ektd¢. H ouvepyacio tov Anpov pe avtd 1o avlpdmivo duvoaukd oe
dapopes dpAcels Popel vor 00NYNGEL GE TOALUTAG OPEAT Y10 TNV EVPVTEPT TEPLOYT).
I"a 1o okomd avtd o ANpog Ba Tpénet va eMOIDOEEL va. EpOEL G EmAPN LE TIG KIVGELS
TOMTOV KOl OPYOVOGELS TOV TOPoLsldlovv épyo. Méca amd avtég TG ML Kot
oL{NTNOELS, EVOEYOUEVMG GE GUVOLOGHO E TN ONUOGLO KOTAYPAPT TEPIOVGLOAOYIOV,
Ba owcodounBetl n avaykaio apofaio EUTIGTOGHLVN, 1| AVAYVAOPLIOY KOl OEGUEVCT OE
KOWVOUG GTOYOVG.

Me 1ov 1poémo avtd Ba devkoAvvBouv kot Ba evovvopmBoiv 6cot kdvouv 1Mom
opboelg pe v Eumpoktn otPiEn ™ vEag ONMUOTIKNG apyNS, CQETEPOL O va
KEVIPLOTEL TO €VOWPEPOV Ko vo. amerevBepwbel m dnpovpywd o YIAGO®V
ONUOTAOV Tov UmopovV Kol BELOLY Vo APlEPDOGOLY €va HEPOG TOV YPOVOL TOVG CE
HKpES Opaoels mov Opmg afporotikd Oa €xovv ovclactikd omotelécpata. [
TapadeLypa, Oa puropovcay o1 TOAITEG v, avapTohV POMTOYPAPIEG GE YAPTN TOV ONLOV
EYKATOAELUEVOV OYNUdToV oV Ppiokoviatl ota Opto. Tov. XNV id1o AoYKN Uropovv
vo emonuoaivouy Kot GAA0 TPoPANUATO HECH E0IKE GYEOIOCUEVIG OLUOIKTVOKTG
EQPUPLOYNG KAVOVTOG XPpToN Kot cueKeLNG iphone.

3.2.2 Aigpyacieg Mabnong

Meyddn onuocio yio ka0 opyaviopod, Kot emouéveg Kot yio €va Afpo, ®ote vo
emtehel KaADTEPA TO €PYO TOV EYEL 1| GUVOAIKN YVOGT TOV KOTEXEL Kol a&loTOlEl, M
omoio. eCaptdron omd TIC Oepyacieg pdbnong mov eeapupdlel ocvvewdntd M
acvveidnta. Atepyaocieg pabnong, oniadn, sivar or diepyacieg mov 0dnyovv TNV
andknon véag yvoong amd kabe dropo (epyalduevo) Tov opyoviGHoL EEXMPIOTA
0ALG Kot amd ToVv 1010V ToV 0pyoavIcpd cuvolikd. Ot diepyacieg avtég oyetilovton gite
HE O001KACIEG GUVEPYAOLOV Kol oAMAEnidpaons pe kdbe €ldovg eEMmTEPIKOVG

52



Qopeig eite pe S1001KOGIEG TOL APOPOLY TO EGMTEPIKO TOVL OPYAVICHOD M KO LE
ocuvdvacud TV Topordve dtdikoactov. EE attiag tov 0tL 0 mapdyovtag tov TIIE
dwyéetanr opildviia oe kdabe opyavioud ko emnpedler Oheg TG Aettovpyieg Ko
dpacTNPOTNTEG TOL Bal TpEMEL va, divetan 1Waitepn EUeacn oty evOappuven eketvav
TOV JEPYUCIOV HLAOBNGNS TOL GUUPAAAOVY GTN LEYICTOTOINGT| TOV MPEAEIDV OO TNV
a&lomoinon tov TIIE.

o  AIKTO®ON-XVVEPYUOIES

Oa mpénet, yio mopdostypa, vo evBappOVETOL 1| GUYVH ETKOWVOVIK KOl GUVEPYACTOL
TOV ANUOVL UE TOLG QOPEIS TNG EVPVTEPNS TEPLOYNS TOV (TOAITEG, EMYEPTOELS,
TOMKOL Qopeig, gToupeieg TIIE, KOWOTNTECG TPOYPOULLUATIOTOV,
EKTOOEVTIKA/EPELVNTIKA  10pOUOTO, Al0IKNON TEPIPEPELNG KTA.) HE OTOYO TNV
avATTLEN KOTAAANANG OTPATYIKIG Y10 T AEITOVPYIKY] KOl ovOTTUEIOKT] a&lomoinon
tov TIIE xoBbhg kot tov Oopdpemon Tov KOTAAANA®V Pnudtov yio v
OMOTEAECUATIKOTEPT] KO OTOOOTIKOTEPT VAOTTOIN G aVTNG TS oTpatnyikng. Emiong,
Oa mpémer va evBappuvlel M cvvepyooio kKot aAinAemidpacn Tov ANHOL HE TOVG
APNOTES TOV VANPESIAOV (ONUOTEC, EMYEPNOELS, TOMIKOL POPEiC) £Tol MoTe 0 ANHOg
va dtepevvnoet 10 Badpd Kavomoinomg Tovg amd TIC NAEKTPOVIKEG VINPEGIES TOL TOVG
TapEYEL AAAL KO TIG avAyKeG-EmBLIES TOVG Y10 TO €100C KOl TOV TPOTO TOAPOYNG VEDV
VINPECIOV.

[dwaitepn onuacia &govv ot diepyacieg uaddnong mov cyetiloviar pe cuvepyacieg Tov
Anpov pe aGAlovg popeic 6to TANiGI0 TOL GYEdLIoROV Kot vAomoinong épymv TIIE
KaOdG HEcC® ouTOV TV dlepyacidv pdinong o Anpog pmopel va ekpetaAlevtel
eEMTEPIKN TEYVOYVOGIO Y10 TNV OTOTEAECUATIKOTEPT] KOl OTOSOTIKOTEPT LAOTOINGN
tov épyov TIE (Kee. 3.2.3). I'evikotepa, Oa rav yprion 1 cvvepyasio pe GArovg
Afqpovg, yertovikovg M un, ™g EAAGOag M kar Ttov eEmTEPKOL pE OTOXO TNV
OVTOAAQYT] OTOYEMV, 10EDV Kol EUTEPLOV Kot TN 014000 KOADV TpakTik®dv. [1pog
v kotevbouvon avt) KABe ANHOg €VOEIKVLTOL VO GUUUETAGYEL GTO UNYOVIGUO
daPovdrevong kot cuvepyooiog e-local government forum mov €xetr cuykpotoet 1
KEAKE.

e  Anmovpyia & Agrtovpyio Opddov Epyaciog

Ext6¢ t00v mopandve, Oa mpénel va evBappuvBovv depyacieg pudbnong mov apopovv
10 egomtePKd TOoL OMuov. Evdeikvutar, ywo mopdderypo, va kabiepwbel évog
OPYOVOUEVOG TPOTOG e TOV 0Ttoio ot gpyalOHeVOL TOV £X0VV VYNAITEPT KATAPTION
otg TIIE vo powpdlovrar Tig 0€E10TNTES TOVG KO T YVAOGH TOVG LE TOVG
oLVadEAPOVS TOVG. Méoa amd avtn T dadikacia o ival OAoL wEeAnUEvol KaBdg ot
Myotepo KaTopTIcHEVOL B EVIoYHGOVV TNV KATAPTIOT TOVG Kat Ba gival TeplocdTEPO
aveEdpTNTol OTNV EMTEAECT] TNG EPYACIOG TOLG KOl Ol VITAAANAOL LE TNV LVYNAOTEPT
Kkatdption Ba €xovv Kot avTol TEPIGGHTEPO YPOVO VO EKTEAOVV TNV €Pyacio TOVG
kaBmg Ba apepd®vovy AMydtepo xpovo yio T Ponbela ToV cLVAOEAP®Y TOVG. XTO
mlaiclo ovtd Ba MTav ypnoo vo viobetmBel «kowvy yAdooo» petald ToV
epyalopévav g mpog Tig TITE kot tig nAektpovikég vanpeoies. Emiong, Oa mpénel va
dtevkoAvvlel 1 oprldvTia. EMKOIVOVIO. TOV TPOCOTIKOL TéPa amd epapyies. [a
mapadetypa, Wwitepa ypnowo Ba Mrov voa kabiepwbel n cvvepyosio petagy
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epyalopévov amd Sapopetikég devbivoeig/tuquate  (team working) vy tov
KATOAANAO GLVOVOOUO TV YVAOCGE®Y TOVG UE OTOYO TNV KOTOVONGCN Kol Avom
oOvleTOVv mpofAnudTomv, T pHETAEOPd KIAOV TPUKTIKAOV aflonoinong tov TIIE
amd o oevBvvon/Tunuo o€ £vol GAAO Kol TNV LIOOETNOT TEYVTEPOV SLUOIKAGLOV
e&ummpémong tov molitn. ['evikdtepa, B Tpémel va evBappOVETOL O TEPARATICROS
VEOV 10e®V KOl TPOCEYYICEMV Yol TNV EMIALGT TPOPANUATOV Kol TNV KOAOTEPN
JLEKTEPAiMON T®V EPYACLOV TOL ANLOL.

Ext6¢ tov mapoamdve depyacidv pddnong o Anupog pmopel va viobetel kol vo
ePappolel GLOTALOTO Kol JLOOIKAGIEG HETPNONG CVYKEKPIUEVOV EMOOGE®V OO
TOV aPUOD TOV VINPECIOV TTOV givar SoBEGIUES HEGM OUOTKTVOV 1| HECH OAA®V
KOVOALOV ETOENS (TNAEP@VO KTA.), TOV aptBpod Kol TV KATNYOPLDV TOV TOATOV Kot
EMYEPNOEDV TOV KAVOLV YPNOT NAEKTPOVIKMOV VINPECIDOV, TOV HEGOV YPOVOL TOL
amorteitol ywoo TV mopoyn kabe vanpeciog, TOv aplpod TOV EMICKETTOV TOL
dtadtkTVaKoD TOTOV TOL ANpoV ava Rdopdda/Unva K.0..

Ev koataxkeidy, kdBe Afupoc Oa mpémer va evBappuvel depyacieg pabnong yw v
kaAvtepn a&lomoinon tov TIIE adAdd kot vo emdéyst exelveg Tig depyacieg pabnong
7oV glval TEPIGGATEPO AMOTELEGIATIKES KO OTOOOTIKES Y10l TO 6KOTd avtd. Me dAla
MOy 0 ANpog Ba mpénetl va padaivel 7og va padaiver.

» Opaodsg Epyaciog yio ™) petapaon otov « Kaikpan»

H veoekieyuévn dnpotikn apyn mpoteivetor va ONUIOVPYNGEL 0V0 aKPITES
opaoeg mov Ha opyavmdcovy kat Oa dtayelpiotody T peTafatikny nepiodo.

H npod™ opdoa mpoteivetal va eival TEYVIKOD YOPUKT PO KOl VO ATOTEAEITOL
and 5-6 eumepoyvopoves. Kdébe eumeipoyvopovag 0o ovordfer o
CLYKEKPIUEVN TEPLOYN TOAITIKNG KOl OpAcewvV ToLv ANuov avdioyo pe TO
TPoeih Kol TIG emayyeAPaTiKES Tov 0e&lotntec. Evdewctikd medio yio tovg
EUTEPOYVAOUOVEG €lvol Ta OwOVOpIKA (nThpote , To Vopkd-Beopkd, m
SloEiplon TOV ATOPPILUATOV, TO TOAEOSOUIKA-Y®POTAEIKA, 1| TPOVOLD Kol Ol
KOWmVikéG vobéoelg, 1 dloiknon mpocswmkov. [Iépa and ta mponyovueva
VIdpyEl po oEPd amd edtkdTEPa {nTMuata Kpiocyung onuacioc. H xotdotoon
TOV 16TOPIKOV KEVIPOL NG TWOANG ™S ABnvag, yia moapdderypo, elvol
e&éyovoang onuaciog CRTNUO Yoo TO OTOI0 EVOEYOUEVMC VO OMOLTEITAL M)
ovyKpOTNoN €01KNG opddag (task force). Ot eumepoyvopoves Ba Epyovion e
EMOON Ue TIS avtioTotyeg vnpeciec, o {ntovv kon Ba kataypaeovy ctotyeia,
TOpoLg Ko dradikacieg, Ba cuintovv pe touvg epyalopevovg, Ba avalntovv

TANPOPOPIES.

H teyvucm opdda, eniong, Bo mpénel va mpoceyyicetl popeic 0nwg to ITA o
EETAA yio v dvtAnon ototyeiov yio tov Ao, 0mmg eivat Yo mopadery o
O KTNPWOL Kol 0 VMKOTEYVIKOG €EOMAIGUOC OV GLUVOAKA Oa pmopovoay vo
GLYKPOTNGOLV £Va VA0 TEPLOVGLOAOYLO ToL Afjrov. H opdda Ba cuvtdooet
Kelpeva Om®G  OMOAOYIOTIKES AVAPOPES EMAPDV, OTOYPOPIKE oTOKE D,
ELONYNOELG TOATIKNG.
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H devtepn opdda Oa etval woMmtikov yapoktipa. Eival onuoavtikd n cuvheon
G va yivel pe damopotallokd Kpitplo, MoTE Vo OMOEL GE OAOVG TO UNVLLLOL
“Na dovpe pali Tt moparopuBdvovue”. Appoddtnta. TG TOAITIKNG opuddog Oa
elvarl 1 Tepatépm €EEBTKELON TOV TPOYPALUATOS TOV GLVOVACUOD, UE PBdon
TOL EMIKOLPOTOINUEVO GTOLYELD Y10, TNV KATAGTACT ToV ANuov mov Ha elepéovy
and TV TEYVIKY opada mov Oa eykataotabel oto Aqpo oAAd ko omd
eEwtepkég myég ommc n EETTA. Aoy tov damapotaélokod Tne youpoKTnpo.
elval o koA gvkopio Yoo vo 01koooun0ovv cuvailvéGelg oe EMAEYUEVOLS
TOUEIG TOMTIKNG KOWVOU EVOLOPEPOVTOG,.

3.2.3 Zxedlaopog & YAotroinon épywv TIMNE

H emioyn tov épyov TIIE mov Ba mpaypatomomostr kdbe Anuog Oa mpémer va
yiveton pe kpreipro 1o Podud cupPoAng Tovg GTNV LAOTOINGN NG GTPATNYIKNG TOV
Anpov ywa tig TIIE ko 6TV aVTIHETOTION TOV CNUAVIIKOTEPOV TOL avayK®OV. ['ia to
OKOTO OVTO OMOLTEITOL KO £VOG EVIOI0G OYEOLAGNOS TOV EPYMV OVTAOV OAAL KoL M
aVATTLEN TOV IKOVOTHTMOV 7OV OTOLTOLVTOL Y. THV EMTVY] VAOTOINGYN TOLC.
Avaykaio mpodmdheon yUloavtd omoteAel M TOPOVGIN EMAPKAOS GTEAEYOUEVIG
Awev0vvong TIIE, n onoia va givar wkovn vo dtoyelpiletan Kot vor EAEYYEL EMTUYDOG
mv OAn Sadikacion oyedacpod Kot vAomoinong, dniadn va pmopel vo B€tel Tig
KATAAANAES AelTovpyIKES Tpodlaypapés Yoo KABe €pyo, va moapakoiovBel kot va
alohoyel T OJwdikacio vVAomoinoNg Tov Oamd TOV EKACTOTE AVASOYO KTA..
I'evikdtepa, N dwdkacio oxedlacpod kot viAomoinong twv épywv TIIE Oa mpénel va
drakatéyeTon amd Kamoleg Baciké apyES TOL AVUPEPOVTOL GTI GUVEYELD.

Koatapynv, ta épya TIIE dev eivar cuppotikd KoTaoKELAGTIKA £pYya Kot Yo, TOV AOYO
aUTO OmOLTOVV TNV VIOETNON AEITOVPYIKAV TPOOSLYPUPAV Kol TNV EyKoipn
EUTAOKY] TOV PNOTAV TOVS (epYaloHEVOV, TOMT®V) KOTE TO GTAO0 GYEOAGHOD Kol
viomoinong. Oa mpémer, onmAadr, ot gpyaldpevor tov Anpov vo givolr TANP®S
EVNUEP®UEVOL Yo TO EMBLUNTA OTOTEAEGLOTO KO TOVG GTOYOVS TOV £PYOV KOODG
Kol vo yivouv kotovontd amd ovtols to. eupvTepa 0QEAN TV épywv. Emiong, Oa
TPEMEL VO GUUUETAGYOLV GT Ol00IKOGI0 VI0OETNONG AEITOVPYIKAOV TPOSIOYPAPDV
0AAG KoL VAOTOINONG TV £pYmV Ko Vo YIVOUV eVEPYELEG Yo TV £YKALPT EKTOIOELO|
TOVG MGTE VO, LITOPOLV VoL To, Aettovpynoovy. TEAOG, Ba mpémel va TPOYPAUUATIGTEL M
KATGAANAN vrmootnp&l] TV Ypnot®dv HETA TV &vopén Asttovpyiog TV £pymv.
Eniong, 6tav mpdxettan yioo €pya mov €xouv MG GTOYO TNV TAPOYN NAEKTPOVIKDOV
VINPECLOV EVOEIKVLTOL Kol 1 €YKOLPT GUUUETOYXN TOV TOMTAV OTN OlootKacio
Tpaypatonroinong tov Epymv. Mropel, dniadr|, va Anedel vedyn N yvoun toug yio
TNV EMAOYY] GLYKEKPUEVOV EPYOV KOl Y10 TNV VI0OETNON TOV AEITOVPYIKOV TOVG
TPOodypapaV. Akoun, Ba tpénetl va Tpaypatorombel emapknig EVUEPOOT OALN Ko
EKTOLOEVOT TOVE MGTE VA £XOVV TNV TPOBEGT Kot TNV IKAvOTNTO VL KAVOLVY XP1oT) TV
NAEKTPOVIKDOV VINPECUDV.

Emiong, Oa mpéner va 600el ép@aocn otnv mopakorovdnon ko alrordoynen g
vAomoinong aArd Kot Asttovpyiog twv Epymv TIIE kot va dtoteBovv emapkeic mopot
(avBpomodpeg KTA.) Yo T0 0KOO avTd. LTO TAAIc10 avTd gvogikvuTon 1 LIBETN oM
KaTdAANANG pebodoroyiog yio ) HETPNON TOV OMOTELECHATOV KAOe £pyov €Tot
wote va dlepevvn el Katd TOC0 TO £PYO0 TETVYE TOVG GTOYOVS TOV.
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Extog toov mapandve, Bo tpémel va yivel avTIANTtd OTL To YPNIOTO TOV OUTOVMVTOL
Yl TO GYESOOUO Kol TNV LAomoinon kdbe £pyov amoteAohv pdvo €vo PEPOG Tov
OLUVOAMKOD KOGTOUG TOL £pYou KOOMG £va ONUOVTIKO UEPOG OLTOV apopd TNV
vrootpEn TS Asrtovpyiog tov. [Ma tov AOyo ovtd o Afupog Oo mpémer va
LEPIUVACGEL YO TN YPNUOTOSOTNOT, UEGH TOV TOKTIKOD TOL TPOUTOAOYIGHOV, TNG
oVVEXOVG avafaduong Kol TG TeEXVIKNIG VITooTPIENg TG Asttovpyiog Tov €pyov o€
6A0 oV KOKAO LONS TOV.

Mo mv anotedecpatikdtepn Kot amodotikotepn vAomoinon twv épywv TIIE €&yet
onuocio 0 KATdAANAOG GUVTOVIGHOG Kol GUVEPYEGio, TOU ANUOVL e AAAOVG QOPELS.
Mo mopddeypo, m allomoinon TNG TEYVOYVOGING KOl TOV TPOTACE®V TMOV
[MTovemomuiov, TEI kot gpeovntik®v KEVIpOV, TOV KOWOTNTOV AVOIKTOD
Aoyiopikod,  padlogpocteEyvedV Kol GAA@V  oveCApTNTOV  TPOYPOLUATICTOV
mBavotata O £xel OeTIKN) EMIATOOGN GTNV TOLOTNTO TOL OMOTEAECUOTOC TV EPYMV,
o1 Helwon Tov KOGTOVG Kot GTNV ToYLTNTA LAOTOINoNS Toug. Eniong, o cuvtovioudg
Y. TNV TPAYLOTOTOINoM Kowdv £pymv pe daAdovg Anpove, v Ilepupépera, v
KEAKE «tA. péoo my. g aglomoinong g npoktikng “build once — use many”
gvoeikvotal aitepa, OTmG eimape, KobBMOG Onpovpyel otkovopieg KAIpoKoS Kot
amoALAGGEL TOVG ANUOVS amd TO KOGTOG OMOKTNONG EPOPUOYADV AOYIGUIKOD KOt
emopéveg ot Anuot Ba €xovv otn 01400 TOLG TEPIOCOTEPOVS TOPOVG YO TNV
vrootpiEn g Asrtovpyiog ko avaPdOuiong towv epapuoydv avtov. Extog tov
TOPATAV®, 1| GLVEPYACIH UE TOV WOIOTIKO Topéa, LEGH Opdpwv popemv (ZAIT,
outsourcing xtA.), €ivar duvatdv vo 0dNYNCEL EMIONG GE OMOTEAECUATIKOTEPT] KO
ToYVTEPN VAOTOINGN TOV £pymv OAAG Kot Ba emTpéyel Tn HOYAELON TOP®V TOL
WOTIKOY Topéo Kol Kot eméktacn TV eEotkovounen mopov omnd TNV TOMIKN
avtodwoiknon. Téhog, oe peyodvtepn amoédoon tov épyov TIE pmopodv va
00N YNoOLV N VI0OETNON KOADV TOPASEIYRATOV KOl TPUKTIKOV OO ONUOVG TOV
e€otepucod kar g EAAGSAG e KATAAANAN TPOGOPLOYT TOVS GTO TOTKA dedOUEVA
KaBmG Kot 1 apytK] VAOTOINGT MAOTIKAV £PYMV LE YOUNAO KOOTOC.

3.2.4 Yi00étnon BacikKwv apXwv oxediaouou

¢ Awovvéeoipdtnra/Adomoinon «Xvleviicy

Kabe Anuoc o mpémer va emdivkel v 0EOTOINoN OA®V TOV EUKOALOV KOl
gpyadreiov mov mapéyert 1o EOvikd Aiktvo Anpdocrog Awiknong «Xvlgvioy
(TmAemkowoviakég  vanpecieg, nAekmaidgvorn, TAeddokeyTn,  THAEpyaocia,
TNAELO0TLTIO, VANPECIES MGTOMOINONG KOl ACPUAELNG NAEKTPOVIKAOV GUVUAALYDV
KAT.) yeyovdg mov Ba cupPaAlel oV AmOdOTIKOTEPN AElToLPYiol TOL KOl GTNV
KoADTEPT €EVTNPETNON TOV TOMTOV Kol emyeipnocmv. Ewdikd n ypion tov Yo
™TAe@ovia Bo 0dnyovce TOVG ANUOVE 0E CNUOVTIKY €£0Kovounon mOP@V aPov
GUVETAYETOL GTLOVTIKT] RELMGT TOV THAETIKOIWVOVIOKAV TEAMV.

[Top’ 0Aavtd, ToArol Afuot exkpetadievovtar o EBvikd Aiktvo Anpdoiog Atoiknong
«X0Lev&icy Kupimg Yo cHvOEST 6T0 S1adIKTLO Kot Oyt Y10 TNAEPVIKEG LN pecies. Ot
Adyol Yoo Tovg omoiovg dgv givar duvartr M xpnomn Tov yw mispovia sivor gite
TeVKoi (ovumap&io cuuPatod TNAEPOVIKOD KEVIPOL H/KOL SOUNUEVIS KAAMII®OTG)
elte opyovotikoi (omovcio oyediov petdfacng o véa kotdotacn). [ to Adyo
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avtd Ba mpénel KaBe ANpog vo AAPeL HETPA YOl TNV OVTILETOTIOT TOV TPOPANUATOV
TOL TOV OVOAOYOUV Kol HAAGTO Vo GTOXEVEL OTNV EKUETAAAELOT) TOL OIKTVOV
«X0Cevéicy amd 0ha to. ktipra tov. [To cvykekpéva, Bao mpémel va ppovticet yio
NV amoKTNon cvuPatod THAEP®VIKOD kKEvipov o€ OAa Ta ktipla. Emiong, 0o mpémet
VO EYKOTOOTNOEL SOUNUéEVI] KaAmdimen ota KTipto Tov e dtobéTouv kat emmAéov Oa
npémel KAOe vEo KTip1o, TOL TPOKELTUL VO EYKATAGTIOEL VINPESIES TOV, Vo ¥TileTon e
TPOJAYPOUPES SoUNUEVN S KOA®IIONG AmoTEAMVTOS Tapadelypa Yo kiBe vEo KTiplo
nov ytiletan oto Aquo. EmmAéov, Oa mpénel va opyavdcel oyxéoo petdfaocng ot
véa Katdotaot, OnAadn oyEdo pe to omoio ot aArayég mov Oa yivouv kat Ba Exovv mg
oTOY0 TN XPNOM TOL OIKTVOV «ZVLEVEIC) Yol TNAEPMOVIO VO UMV TOPEUTOOIGOVV
TPOcWPIVE TN Agttovpyio. Tov ANpov AOY® TPOCSOPVAG U SobesuodTNTOS TMV
TNAEQOVIKADV YPOULUUDV.

¢ AwAgrtovpyikéTnTo Xvotnpdtmv/Avorytd tpétomo

Boaown npobndfeon dote ov TIIE va odnynoovv otnv ovclootik) PeAtimon g
Aertovpylag NG TOMIKNG 0vTOOOIKNONG kKou oty owednt  avafdaduion g
eEummpémong tov moltdv/enyelpnoewv gtvar n dmapén O10AEITOVPYIKOTNTS TOGO
0TO £6MTEPIKO £VOG ANov 660 Kot petald Tov Afpov kot GAAOV Afpov Kot opEwv
™G evpuTEPNS dNpoctog doiknong (Kee. 3.1.2).

Oocov apopd 10 eo@TEPIKO TOL Afjuov, 1N EALELYTN SLHAELTOVPYIKOTNTOS HETAED TOV
EPUPLOYADV TOV £XEL OC GLVETELD TO 10100 OTOXEIN VO KOTOY®POVVTOL TOAAES POPES
amd T OWPOPETIKA TUNUOTA TOL ANUOL KOl VO GLVOVIOVIOL TEPIMTMOGELS
acvpeoviag tv otoyeiov. 'Etol, omatalobvror moAlég avOpomompes Yy v
emPePaionon tov octoyyeiov pe amotéhespo va emPpoadvvetal Kot TOAAESG POPES Va
yivetar advvatn 1 OEKTEPOIMGOT KATOW®Y €PYAcIOV Kol Agttovpyimv. H dmapén
SAEITOVPYIKOTNTOG HETAED TOV EQPAPUOYADV Ba emTpéyel N aAdayr| VOGS dEOOUEVOL
(m.x. m 0evBvvon evog Anudtn) og éva TuMqUo Tov ANpov va gival opaty Kot GTo
TANPOPOPLOKG GLOTAHOATO TOV GAA®V TUMUAt®V Tov Anpov. To yeyovdg avtd Oa
EMPEPEL TNV AOENGN TNS TOPAYOYIKOTNTOS TOV ONUOTIKOV LIOAAMA®V Kol TNV
eVOLVAU®ON TOV POAOL TOVG 0 omoiog Ba yivel mo emitelkog. 'evikdtepa, N Vmapén
JrodertovpytkOTTag pmopel vo GLUPAALEL GTOV KOADTEPO GUVTOVIGNO LETAD TV
epyalopévav Tov Afuov kot pHetad TV TUNUATOV TOV, GTNV GVTONOATONTOINCT] TOV
OL0IKAOLAOV KOl OTNV TOYLTEPT PON TNG EPYOCIOS LE OMOTEAEGUO TNV TAXLTEPN
oekmepainon Tov dSedpwv Bepdtov mov oyxetiloviol (e TV E6MTEPIKN AEITOVPYin
TOU Kol TNV ToyLTEPN €&uanpéTnoen Tov ToAMTdV Kot emyelpnocmv. Emiong, n
SWAEITOVPYIKOTNTO UETOED TOV EPAPUOYADV KOl GUOTNUATOV TOV AMHOV S1EVKOAVVEL
TOV TOPAYOYIKO GLUVOLOCUO TV SopOpwV dedoUEVOV KOl KOT ETEKTACT TNV
TOPUYMYN TEPLGGOTEPO GVVOETNG KOl 0AOKANPOEEVNS AANpoQopiag v omoio
UTOPOLV Vo, Al0TOGOLVV 01 APETOL, TO GTEAEYN Kot 0t EpyalOpEVOL TOV ANLOL Yl TN
MY KOADTEP®V KoL TEPIGGOTEPO TEKUNPLOUEVOV ATOPACEMV.

Emiong, n dwodertovpywcdtro PeETald TV So@Op®V TANPOPOPLOKDOV GLGTNUATOV
Kk60e Anpov Ba cuopPdriel 6TV TOPOY TEPLEGOTEPMV KOl peyardtepov BaOovg
NAEKTPOVIKAV VNPESIOV. ANradn Bo ODGEL T OLVATOTNTO GTOVG TOMTEG KO TIG
EMYEPNOELS Vo VITOPBEALOVY aTHoE/ Tt (.. Yo TNV €KO0GT TIGTOTONTIKMV
Kol 0OEWV) HEGH TOL O1OKTVOV (EmimedO 3), VO TPAYUATOTOOLV SLOOIKTLOKE
TANPOU ONUOTIKOV TEADV Kot @Opwv (emimedo 4) ko emiong va amolopPdvouv
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TPOOPOCTIKY Kol OTOYELVUEVN Tapoyn vanpecwdv (emimedo 5) [Keop. 1.1.1].
Tavtodypova ot dNuotec Bo umopodv va TapaKoAovBovv UECH TOV 1GTOYMPOV TOL
Anpov o€ oo 6tad10 PpiokeTon N dekmepainon evog atHratdc Tovg. Emmpdcheta,
N VTaPEN SIAELTOVPYIKOTNTOS B0 O1IEVKOAVVEL TNV TOPOYN VINPECIDOV GTOVS TOATEG
HEC® TOLAUTADV KAVAALOV (01001KTVLO, 6Tafepd Kot Kivntd TNAEP®OVO, d100PACTIKN
TAEOPOCT], PLGIKN TOPOLGIN 68 ANUOTIKN VANPeEsin) Kol amd TOAMOTAES Ofoelg
(omitt, ypageio, SNUOTIKY VINPEGI) £T61 MGTE VA eEVTNPETOVVTOL OAEG O1 KOTNYOPLES
TOV TOATOV Kot emyelpnoemv. Téloc, n dwhertovpykdtnTo B dtevkoAdvel TV
a&lomoinon g YVOUNS TOV TOAMTOV Katd tn dadikacioo AqYng amo@icemy Kot TNV
evioyvon TG Swedverog kabbc, v mapdderyua, Oo cvuPdriier otnv on-line
TOPOKOAOLON G TG VAOTOINGNG TOL TPOVTOAOYIGHOV TOGO 0md TOVG A1peTOVS OGO
Kot oo Toug AnpOTEC.

O1 evépyereg mov mpémetl va, kKGvovv ot Anpot mpog v katebBvvon g emitevéng
SoAertovpyKOTNTAG LETAED TOV TANPOPOPLAK®V TOVG GLGTNUATOV glvan ot €ENg:

» H vwobéton avoyt@v mpotdmmyv. ['evikd, OAa To CLGTHUATO TAPOPOPIKNG
eneepydlovior kat amodnkevovy dedopéva aALL Kol EMKOVOVOLV UETOED
touG. O tpdmog enefepyociog, amodnKeLONG KAl UETAPOPAS TOV OEOOUEVOV
dev givat o 1010¢ Yo OAa Ta GLOTHUATO, GE KAOe Tepintwon Ouwg otnpiletal
og €va mpdTLTO, dNAAON €Va GUVOAO TPOJIALYPAPDV OV TEPLYPAPEL AKPPDS
T0 TAOC peTaPEPovToL 1| amobnkevovrtal ta dedopéva. Ta TpodTLTTO OV TE pUTopEt
va gfvan avorytd kot Stdéotpo’ oe 6o0Vg evilapépoval, aAAd pmopel va sivor
Kol puoTikd 1 Jwbéoa pe mpoimoBEcEl; Kol HE  GLYKEKPLUEVOLG
TEPLOPIGLLOVG,.

5 Ta avoytd mpotunma Snploupyouvial amd T ouvepyacio evSiadepouévwy dopéwv Tmou
KataArlyouv o€ €va oUVoAo Tpodlaypadwy, oL Omoleq KAAUTITOUV CUYKEKPLUEVESG OUMALTNOELG, EVW
napaAAnAa npoodpEpouv eAelBepn Kal XwpLig Teploplopol mpooPfacn Kal Sikalwpa xpnong tTwv
npoSiaypadwv.

Kdmola armo Ta olo yWwoTd avoLyTd POTUTa £(val KoL To TP OKATW:

1 TCP/IP — NpwtdkoAho petadopdg dedopévwy oto Internet
2  HTTP, HTML - MNpoétuna yia tov MNaykoopLo Loto
3 SMTP, POP, IMAP — Mpotuma yla To NAeKTpovikd Taxudpopeio

‘Evag Afpog Ba mpémnel va uloBetel TNV edappoyn Kol Xprion avolXtwy MPOoTUTIWY KaBwg, KTOG TNG
e€aodaliong SLOAELTOUPYIKOTNTAG METALU TWV TIANPOGOPLOKWY CUOTNUATWY Kal £dpappoywyv, ta
QVOLXTA TIPOTUTIA IPOCPEPOUV KOL TO TIOPOKATW TTAEOVEKTH LOTAL:

o E§aodalion gveli§iag doov adopd TG mANpodopLaKEG TOU UTIOSOEG.
o Amoduyrn HovomwALAKOU XOPaKTHPa Kol SECHEVONG O€ Evav popunBeuTh.

o E§owkovopnon mopwv and tnv Xwpig KOotog (i pe EAAXLOTO KOOTOG) amOKTNOoN KAl Xprion Tou
nmpotumou. OL mopoL autol HmopoUV va SLOXETEUTOUV OF UTNPECIEG UTOOTAPLENG Kol
avaBaduong Twv mAnpodopLOKWY CUCTNHATWY Kal edpappoywv eaadalilovtag tn Blwoludtntd
TOUG,.

o Awaoddalion peAloviikig npocPaong ota Sedopéva xwpig kauio S£oUeuon Kol MEPLOPLOUO
TPAYUO TTOU €XEL LBLlaitepn onuaocia Kabwg oTnv MepMTwaon evog Afpou mpokeLtal yla Sedopéva
Tou adopolV TOUC TTOALTEG (KAl EMOUEVWG AVIKOUV GTOUG TTOALTEG).
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» Tevikdtepa, 1 viobBétmon tov «EAlnvikoy ITAaiciov AloierTovpykéTnTac»
v KGO vEo TANPOPOPLOKO cVLGTNHO TOV £yKaBloTd 0 ANUOG Kot 1 omtoia pe
Baon to vopo N.3731/2008 €xetl kaTaoTEL VITOYPEWTIKNY.

» Tlpokeyévov va a&lomomnBohv ot LIAPYOVGES EPAPUOYES TANPOPOPIKNG Ol
omoieg dev €yovv oyedlnotel OOTE VO OOAEITOLPYOLV, OTOL KpiveTon
armopoitnro  pmopelt  vo  yiver ypnon  Evowdpesov  Aoyiopikov
Awdertovpyikotnros (EAA).  BéPawa n ypron evoc tétoov Aoyiopuikov
ovvendyeton TOAAEG POPEG Heydlo kKOGTOG Kal Yo To Adyo avtd Ba mpémet va
yivetal ovvektiunon Tov oeeielodv mov Oo mpokdyovv omd o TETow
EVEPYELD LE TO KOGTOG TOV QT GUVETAYETOL.

e Avoyyté Aoyiopiko

«Elev0gpo Aoyiopiké 1 Aoyiopiké Avoirktod Kodwa» (EA/AAK) ovopdleton m
KaTNyopio AOYIGHIKOD TOV OVOTTOGGETOL Kol OLAVERETAL EAEVOEPA KoL TOL OTTOiov O
aNyaiog KOJKAG gival drebécipog oe kabe evolapepopevo. H ypron tov EA/AAK
umopel vo suuPaAlel 1660 ot AELTOVPYIKN OGO Kol 6TV avorTLElaK) adtomoinon
TV TIE og évo ANpo 1 Kot 6€ pia 0pOTEPT TEPLOYN/TEPLUPEPELX Y10 TOVG TOPAKATM
Adyoug.

Kotapynv evvoel 11 OeAELToOvpyIKOTNTO TOV TANPOPOPLOKOV GLOTNUATOV Kl
EPAPLOYADV Kot aTO OPEILETOL GTOV TPOTO TOV AVOTTVGGETAL TO AOYIGUIKO, GTO OTL
evBoppivel v Kown ypnon oAl Kot o610 YEYovOg OTL TO AOYIGHIKO €AEyyeTOL
avowktd. Emiong, évag Anquog emiéyovtag va ypnowpomomost EA/AAK pmopet va
odnynbei oe e€okovopunon wopov. Kot apynv, uropet vo amoktiost 1o EA/AAK
dwpedv M pe moAD piKpo KO0oT0G. EmmAéov, n emtoktikny avaykn yuw ovoPadpicels,
oV YoPaKTNPIlEl TO KAEIOTO AOYIGHIKO, GUVETAYETOL £VO GLYVA OTOYOPEVTIKO
K0o10G. Avtifeta, 0 EA/AAK eivar evEMKTO KOl AVTATOKPIVETOL GTIS OVAYKES KoL
T1G dvvoTdTNTEG KABE GLGTNUATOC OTTOTE EE0IKOVOUOVVTOL TTOPOL TOV SLOPOPETIKE Oar
dtvovtav yuo avafadpicelg Tov Aoyiopkod 1 LEPOVS TOL VAIKOV TV vIoioylotwv. H
eEowovounomn mopmv oPeileTon Kol 6TO OTL 1] GLVTIPNON Kol LTOGTNPIEN AVTOV TOL
Aoylopikov pmopel va. oavorebel o peydho mANBog avaddywv (aveEdptntovg
TPOYPAUUATIOTEG, eToupeieg N Ko otov 1010 tov OTA), omdte onuovpyeiton Eva
A0 LYODG OVIOY®VIGUOL HE TPOQOVeElG OeTikég emmTOOE oOTA KOGTN
ocvvinpnong kot vroompiéne. Extdg tov mapandvo, n yprion EA/AAK gvvoel
owa@avewa. [Tio cuykekpéva, oe Eva ONUoKpaTikKd TAAIGLO 0 TOAITNG OEV £XEL AMAMG
dwaiopo TpocPaong oty TANPOPopic. AL KOl GTOV TPOTO TOV 1| TANPOPOPin
toyyxavel emegepyaciag. To EA/AAK, €&’artiag tov Ot1 0 mNyoiog TOL KAOIKOS
dlavépeTon eAevBepa, divel T SLVOTHTNTO GTOV OTOLOONTOTE VO, LEAETNGEL LE TOLOV
TpOTOo Yiveton 1| emeepyacio Kl amofnKevon TV SeS0UEVWOV.

H ypnon kot n mpoddnon tov EA/AAK and éva Afpo pmopel vo amo@épel Kot
avatTuEloKA 0QEA TNV TEPLOYN TOV. AVIAVTIKOTEPX, TO YEYOVOG OTL OmOLTEL
Myotepo  eEedikevpévn  tEYvOoyvmoio  cuverdyetor v omegdptnon  amd
OLYKEKPIUEVOVG TPOUNOEVTEG Kol TN SLVATOTNTA TOPOYNG VANPECUDY VIOCTNPIENG
T0V0 ANUOVL a0 CVTOOTUGYOAOVUEVOVS Ko kpEg Tomikeg emyyepnoels TIIE
EVIOYVOVTOG TNV TOMIKN amacyoAnon Kot owovopio. To Pacikd mAeovéEKTnUO TOL
EA/AAK eivor 011 guvoel v aiiniermiopaon ypnotov (my. onuoOclor @opeis,
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EMYEPNCELS, WOUDTEC) — Tapay®Y®V (etaupeieg TIIE, ave&dpttol TpoypappaticTés)
vanpeowwv TIIE pe amotéhecpo vo €ELIMPETOLVTIOL KOADTEPO Ol GVAYKES TOV
APNOTAOV KOl VO ELVOEITOL 1| KOIVOTORIO KOL 1| TOPAYMOYT] YVAONS OKOUO KOl 0td
Tov¢ 1d010Vg ToVg YpNotes. Emopévmc, n d1dyvon e ¥pnong Tov o€ o TEPLoyN Eival
mOavov va Exel ToOALOTAG 0QELY Yio avTV KOOMG pmopel va, 00N yNGEL 6TV avénon
NG TOPOYOYIKOTNTAG Kol KAADTEPT AE1TovpYio TV ONUOCIOV QOPEMV (TT.Y. POPEiS
ekmaidevong, vyelog KAT.), TOV EMYXEPNOEOY KOl TOV €AeVOEpOV ETOYYEAUATIOV
EKTOG NG EVIOYLONG TNG TOMIKNG UIKPOUECAING EMLYEPTUATIKOTNTAG GTOV KAGOO TWV
TIIE, otV omoia avopepOnNKaE Topamdve.

3.2.5 Autoparotroinon & Avadiopydvwon Aladikaciwv

Eivar  moAd onuaviikd «dbe ANUOG VO TPOYLOTOTOWGEL  TVTOTOING1)-
OVTONOTOTOINGT] TMOV OLUOIKAGIOV OVAUESOH OTIS OELOHVOEIG/TUAUATE TOL TOL
aQopovV Tr OlEKTEPOUMOT, GLVOAAAY®MV TOV LE TOVG TOAMTEG/EMYEPNCELS,
OUVOAAOYDV TOL pE GAAOVG ONUOGIOLG QOpelg Kot TN dlekmepainon GAA®V
E0MTEPIKOV (NTMUATOV TOV (OCTE VO TPOYLOTOTOLOVVTOL TOYVTEPO Ol TOLPOTAVE®
Aertovpyleg  pe  amotélecpo Tt Pedtioon g eéummpémmong TtV
TOMTOV/ETLYEPNCEMVY Kal TNV aOENON TG OMOTEAECUATIKOTNTOG KOl OTOSOTIKOTTOG
tov ANpov. X10 mAaicto avtd Kabe ANpog umopel vo a&lomomacel T HovieAomoinon
TOV ETLYEPNCLOKOV SOOIKAGIOV OV Tpaypoatorombnke 6to mAaicio tov LGAF
(ITAPAPTHMA A) kot va TV TpoGapUOCEL OTIG SIKEG TOV aKPIPElS dtodkaciec.

Ext0¢ ™ ¢ avtopatonoinong moAAES opég Yo va peyiotomomBovv ta 0QEAN amd TV
ewoaymyn kat agloroinon towv TIIE oto0 Afpo anotteitor  avedopyaveoon LEPOLS
TOV ECOTEPIKOV TOL  OLOOKAGLAOV/AstTovpyt®dv. Béfawa, m Swdikocioo g
avadlopydvoong eumepléyel KOGTog Kat yio Tov Adyo avtd o mpémetl va e€etdleTon
KkéBe @opd av to OPeAoc mov Bo mpoKVLYEL amMd TV OVASOPYAVEOGT UEPOLS TMV
JdIKacIOV  VIEPKOADTTEL TO  kOGTOC  mpaypatomoinong tg. Emiong, n
avadlopyavwon HEPOVS TV SOIKOCIOV UTopel vo ypeldleTon va cuvodevTel amod
avaoloPYAveOGN Kol UEPOLG TMV OOUAV ONAad TOV  OVOTPOCIIOPIGUO  TMV
OPUOOIOTNTOV KOl TV POADV CLYKEKPEVOV OTEAEXDV, €pYOlopévav oAAd Kot
dtevBivoewv/tunpudtov tov Afqpov. TéAog, Yo TV avadlopydvmcn TOV EGOTEPIKMOV
SdKacuOV Kot dSopmv Bo TPEMEL Vo LITAPYEL N KATAAANAN «Owayeipion/doiknon
™mMe oAlayne» OMAadn vo vrapyxel KotdAAnio oyedio mote M OSadwkocio g
avadlopyavoons Vo NV TPOKAAECEL TPOCOPIVO TPOPANUATO GTN AEITOVPYIN TOV
Anpov kot oty eEumnpéon TV ToMTOV AOY® Y. OEGUELONG TPOCHOTIKOD Kol
VTOOOUMV. ZMNUEIDVETOL, TAVTIOG, OTL M €papuoyn tov Xyediov «Karilkpatno»
ouvendyetal, oOVTMG 1 AAM®MG AOY® TNG CLVEVOONG TOV ANUOV, 0VOSIOPYAVOGCT TOV
SOUMV Kol O1UOKACIDOV TOVG Kol ETOUEVMG elvar gukapia N avadlopydvoon avt va
yiver pe tpomo mov Ba odnynoet kot og kaAvtepn aglonoinon twv TIIE.

3.2.6 0dnyodg yia TNV avamrTugn eupuWVIKWV UTTOSOHWYV
Kd&Be Afpoc, extdg and ™ cvppetoyn tov oto [eprpeperaxd Atadnpotikd Zyruoto

(Keo. 3.1.3), mpoteivetar vo TPayUATOTOMGEL KO TO TOPAKAT® DOTE VO OLEVKOAVVEL
Kol v TpomBncel TV avantuén evpuLOVIKOV VTTOSOUMY GTNV TEPLOYT| TOV:
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o E&atiag tov 611 mepimov 10 70% TOV KOGTOVS KOTOOKELNG TOV OKTOH®V
OTTIKOV VAV 0QOopd £pyd TOATIKOD HNYOVIKOV (EKOKAQN, KOTAOKELT
YOVTOKIOV KTA.) evdeikvutar Wdwitepa kdbe ANPOC katd TtV LAOTOinom
SPOp®V  TEYVIKOV  €pymV  (KATOOKELN/GLVTHPNON  OpOU®Y, SIKTOH®V
VOPEVONG, ATOYETEVONG, PLGIKOV AEPIOV KTA.) VO TPOYUATOTOEL TOPGAANAN
EYKUTACTOON OIKTVMV OTTTIKMOV VOV 1 £6TO TOV ATOPAITNTOV COANVAOGE®V
oT1g onoieg o€ emduevn edomn Ba pumovve ot ontikég tveg. T To oKkomd aVTI,
umopel  vo  KAVEL  ¥PNON  LWOSEIYUOTOC — TEXVIKOV  TPOOLAYPOPDV
[http://www.infostrag.gr/?p=640]

o To 1o okomd ovtd evdeikvotar vo mpoyuatonombel amoTOTOON KoL
KOToypoQ1] TOV ETYEIOV, DVTEPYEI®V Kol VITOYEI®MV SIKTO®V KOG OQEAELNS.
H oamotomwon Oa mpémer va sivor yopotoSiky, ye®ypagiky Kobmdg Kot
yopntiky (T.y. xotaypoer dwdécyuov dykov oe KAOe mepimtwon yw v
amoTiUNoN Tov pEYEBOVG TOV S1KTHOV OV PToPEl Vo yKaTAcTAOET).

o Kd&bBe Anpoc €yer 1t Ovvardomnto o€ €AdyIGTO YPOVO VO EYKOTUGTNGEL
aocvppateg svpviovikés vrodopés (WiFi, WiMax ktA.) o€ kevipikd onpueio
HEGO GTO YEWYPAPIKA TOV Opta (TAoteieg KTA.), o€ KTipta oL oteEYAlovy Tig
VINPEGiES TOV KaOMG Kol o€ AAAa dnuoota ktipla (Kévtpa vyelag, oyoAeia,
BipAodnkeg kTA.). Me awtdV TOV TpOTO:

» Oa 000el 1 duvoTOTNTA GTOLG ONUOTEG KOl TOVG EMGKETTEG TOL
Anpov va €govv gvpulwvikn mpdcsPacn oto SadikTvo and dnuodcia
onueia.

» Qo dtevkoAvvlel 1 odvdeon emmAéov oyoreimv pe 1o IMaverinvio
Yol k6 AikTvo Kot to evpulviko diktvo koppov tov EAET.

» Oo emtpomel n ovvVoEoN eMAALOV KTIPI®V TOL AoV Kot GAA®V
onpeiov ONROcLov evolaPEPOVTOG e TO OiKTLO «XVLEVEID) LECH TOV
KEVIPIKOV KTipiov Tov ANpov

o No TPoETOYATEL TOMTIKES OPAGELS KOl GTPATNYIKEG TOV Vo btootnpilovy v
avATTUEN TNAETIKOIVOVIOK®OV DTOOOUDV KOl EYKATACTAGEMY GE VOIGTAUEVES
Kol veoounTeg meployés g MOANG doTE Vo gyKotaotafodv Kot va
euo&evnbodv perloviikd (0tav amoutndel) tnAemuovoviokos eEomMopudg
e€mTePKOD YDOPOV (T.). STOAOUTVLADVEG, eEMTEPIKEG KOUTIVES, KATOVEUNTEG
SIKTOOVL K.0L.).

o No emdwwybel n ekmaidogvon Tov avOpAOTIVOL dVVOUIKOV (UE GELVAPLO KOt
pobnpota, emdotodpeve 1 Oxl) Oxt HOVO GTNn YPNON TOV TEYVOAOYLDV
TANPOPOPIKNG KOl EMKOIVOVIOV OAAL KOl GTNV €YKATAOTOOYT €£0TAMGHOD
OTTIKMOV VAV KOl GYETIKOL €vEPYOD NAeKTpovikoD eEomAioon. Me avtov Tov
Tpémo Ba OtevkoALVOOHV 01 OPACEIS YOl TOVG KOTOOKEVOOTIKEG ETALPEIES
(owioTiKéG eTOUpEieg Ko eTanpeieg VTOSOUDV) OAAE TovTOYpOVa Ba ToveBel N
ToTIKN ayopd epyaciog 6tav Ba £pbel | dpa TV peydhwv evpuiOVIK®OV EpYwV
(draeipron kar Asrtovpyio MAN, avantvén diktoov FTTH).
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ITAPAPTHMA A: Movtehomoinoen Emysipnoiokov
AW001KOo1OV TOV ANpev 6to TAdiclo Tov LGAF

MNa Anpoérteg

Al: NAHPQMH AHMOTIKQN ALl NAHPQMH BEBAIOMENQN TEAQN, ®OPQN, KA.
TEAQN, GOPON, MPOZTIMON A1.2 NAHPQMH MH BEBAIQMENQN TEAQN, ®OPQN,
KAI EKAOZH ZXETIKQN NAPABOAQN KA.
EFTPAOQN
Al.3 EKAOZH BEBAIQZHZ MEPI MH OQEIAHZ TAN
Al.4 EKAOZH YNEYOYNHZ AHAQZHZ
HAEKTPOAOTHZH2
A2: EFTPA®H / AIATPA®H / A2.1 EFTPA®H / AIATPA®H / TPOMNONOIHZH
TPOMOMOIHZH ZTOIXEIQN 2TA 2TOIXEIQN AHMOTOAOTIOY
AHMOTIKA MHTPQA A2.2 EFTPA®H / AIATPAOH / TPONOMNOIHZH
2TOIXEIQN AH=ZIAPXEIOY
A2.3 EFTPA®H / AIATPADH / TPONOMNOIHZH
2TOIXEIQN MHTPQOY APPENQN
A3:'EKAOZH ATOMIKQN H A3.1 EKAOZH BEBAIQZEQN, MNIZTOMNOIHTIKQN &
OIKOTENEIAKQN AOIMNQN AIOIKHTIKQN MPAZEQN AHMOTIKH2
NIZTOMOIHTIKQN KAI KATAXTAZHZ & AHMOTOAOTIOY
BEBAIQZEQN ANOTA A3.2 ‘EKAOZH AHZIAPXIKQN NPAZEQN
AHMOTIKA MHTPQA
A3.3 ‘EKAOZH MIZTONOIHTIKQN KAI BEBAIQZEQN
MHTPQOY APPENQN
A4: EKAOZH BEBAIQZEQN, JAY: 8 EKAOZH BEBAIQZEQN, MNIZTOMOIHTIKQN &
NIZTONOIHTIKQN & AOINQN AOINQN AIOIKHTIKQN MPA=EQN A
AIOIKHTIKQN MPAZEQN A NMOAEOAOMIKA OEMATA
MOAEOAOMIKA OEMATA
A5: NAPOXH YNHPEZIQN A5.1 MAPAXQPHZH XQPOY ZTAOMEYZH2 ATOMQN ME

2YTKOINQNIQN KAI OAIKOY

EIAIKEZ ANATKEZ
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AIKTYOY A5.2 MIZOQSH XQPOY STAOMEYSHS AIAPKEIAS
A5.3 KAPTA STAOMEYZHZ SE MONIMOYS KATOIKOYS
A5.4 ATOPA KAPTAZ AIAPKEIAS TIA XPHSH THZ
AHMOTIKHZ ZYTKOINQNIAZ
A5.5 AHAQ3H ANQAEIAS H EYPEZHZ ANTIKEIMENQN
STA MEZA MAZIKHZ SYTKOINQNIAS TOY AHMOY
A6: NAPOXH YMHPEZIQN 06.1 TOMOOETH:H KAAOY AMOPPIMMATQN
NEPIBAAAONTOZ — ®QTIZMOY OIKIAKQN AMOBAHTQN H ANAKYKAQSHS H
- KAOAPIOTHTAS - AAAATH OEZHS
ANAKYKAQZHZ 06.2 SYAAOTH OTKQAQN ANTIKEIMENQN,
OIKOAOMIKQN YAIKQN, KA
06.3 TOMOGETHIH AHMOTIKOY OQTIZMOY
06.4 EFTPA®H SE EOEAONTIKES OMAAES MOAITIKHE
NPOSTAZIAS
A7: NAPOXH YMHPEZIQN A7.1 (ENMN) | EFTPA®H $E AHMOTIKOYS BPEDONHIMIAKOYS KAI
YTEIAZ KAI KOINQNIKHE MAIAIKOYZ STAOMOYS
DPONTIAAZ A7.2 (ENM) | EFTPA®H SE KATASKHNQSEIS
A7.3 (ENM) | EFTPA®H SYMMETOXHS E KAMH
A7.4 (ENM) | EFMTPA®H SYMMETOXHS SE KENTPA
AHMIOYPTIKHE AMASXOAHZHSE MAIAIQN (KAAM)
A7.5 (ENM) | EFTPA®H $TO NMPOTPAMMA «BOH®OEIA STO
SMITI»
A7.6 (ENM) | EFTTPAMH SE KENTPA MPOAHWHS,
ATMOKATASTAZHSZ KA.
A7.7 (ENM) | KAEIZIMO PANTEBOY
A7.8 (ENM) | SYNEAPIA EZYNHPETOYMENOY ME YMHPESIES
YTEIAZ, AMTOKATASTAZHS KAl KOINQNIKHE
®OPONTIAAZ TOY AHMOY
A8: NAPOXH YMHPEZIQN A8.1 (ENM) | SYMMETOXH NPOTPAMMATA KATAPTISHS
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KATAPTIZHZ KAl

ENHAIKQN KAI EIAIKQN NMAHOYZMIAKQN

EMAITEAMATIKHZ OMAAQN

EKNAIAEYZHZ A8.2 AANEIZMOZ BIBAIQN AMNO THN AHMOTIKH
BIBAIOOHKH

A9: NAPOXH YMNHPEZIQN A9.1 (ENM) | EFTPAMH ZYMMETOXHZ ZE EKMAIAEYTIKA

AOGAHTIZMOY - NMOAITIZMOY - MPOrPAMMATA (MOAITIZTIKEZ, WYXATQIIKEZ,

WYXAIQriAz AOAHTIKEZ KAN. APAZTHPIOTHTEZ)

A10: NAPOXH YMNHPEZIQN A10.1 NAHPOOOPHZH FNA GEMATA

YNOZTHPIZHZ ENIXEIPHMATIKOTHTAZ KAI TOMIKHZ ANANTY=HZ

ENIXEIPHMATIKOTHTAZ KAl A10.2 ANAZHTHZH - EYPEZH EPTAZIAZ

TONIKHZ ANANTYZHZ(dtopa

KOlL ETLYELPNOELS)

A11: NAPOXH YNHPEZIQN Al11.1 MAPAXQPH3ZH (MIZOQ2H) OIKOTENEIAKOY

KOIMHTHPIOY TADOY, XQPOY OZTEODYAAKIOY KAI EKTADH

A11.2 XPHZH YNHPEZIQN KOIMHTHPIOY (AOH

KANAHAIQN, KAGAPIOTHTA, KAM)

A12: MAPOXH YNHPEZIQN A12.1 2YNAEZH 2TO AIKTYO YAPEYZHZ

YAPEYZHZ & ANOXETEYZHZ A12.2 2YNAEZH 2TO AIKTYO ANOXETEYZH2

A12.3 AHAQZH — EMIZKEYH BAABQN

A13: EEYNHPETHZH A13.1 AAEIA MAPAMONHZ2

ANAOBAMON - (ABEIA A13.2 KTHZH IOATENEIA — MOAITOTPAOHZEIZ

NMAPAMONHzZ, IOATENEIA

AANOAANQN, KA.)

A14: 3YMMETOXH NMOAITQN - A14.1(ENN) | AIAXEIPIZH KATAITEAIQN, AIAMAPTYPIQN,

AHMOKPATIA MAPATMONQN, NPOTAZEQN NOAITQN

A14.2(ENN) | ZYMMETOXH ZE AHMOZIEZ AIABOYAEYZEIZ
A14.3 (ENMN) | ZYMMETOXH ZE OMAAEZ KOINHZ QMEAEIAL

(EGEAONTIZMOZ)

A15: NAPOXH A15.1 NAHPOO®OPHZH
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NAHPO®OPHzH2

MNa Emyxeipiosig

A101: AAEIA IAPYZHE &
AEITOYPTIAZ KATAZTHMATQN

A101.1 AAEIA IAPYZHZ & AEITOYPIIAY KATAZTHMATOZX
YFTEIONOMIKOY ENAIAOEPONTOZX

A101.2 ANTIKATAZTAZH AAEIAZ AEITOYPTIAZ AOTQ
ANAMTY=HZ NEAZ APAZTHPIOTHTAZ ENTOZ TOY
KATAXTHMATOZ - AOIQ MIZOQ2HZ H
YNEKMIZOQZHZ - AOTQ TPOMOMOIHZH2
KATAZTATIKOY — AOIQQ METABIBAZHZ AAEIAZ

A101.3 EKAOZH AAEIQN MOYZIKHS >E KATASTHMATA
(APXIKH - ANANEQZH)

A101.4 ANTIKATAZTAZH AAEION MOY2IKHZ ZE
KATAZTHMATA

A101.5 EKAOZH AAEIAZ KATAXTHMATOZ MPO2MOPAZ
YMHPEZIQN AIAAIKTYOY

A101.6 EKAOZH AAEIAZ TIA WYXATQIKA-TEXNIKA
MAIFNIA

A101.7 EKAOZH AAEIAZ AEITOYPTIAZ NAIAOTONON

A101.8 EKAOZH AAEIAZ AEITOYPTIAZ KOAYMBHTIKHZ
AEZAMENHZ

A101.9 EKAOZH AAEIAZ IAPYZHZ & AEITOYPTIAZ
KATAXTHMATOZ EKMIZ0Q2HZ
MOTOIMOAHAATQN KAI MOAHAATQON

A101.10 EKAOZH AAEIAZ ETKATAZTAZHZ & XPHZHZ OIKOY
ANOXHZ

A101.11 EKAOZH AAEIAZ IAPYZHZ
MTHNOKTHNOTPO®IKQN EFTKATAZTAZEQN

A101.12 EKAO2H AAEIAZ AEITOYPTIAZ MTHNO-
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KTHNOTPOOIKQN ErKATAXTAZEQN

A101.13 EKAOZH AAEIAZ XPHZHZ KOINOXPHZTQN XQPQN
A101.14 EKAOZH AAEIAY AIAOHMIZHX
A102: AAEIA EMNOPIKQN A102.1 EKAOZH AAEIAZ AZKHZHZ YNAIOPIOY ZTAZIMOY
APAXTHPIOTHTQN EMMOPIOY
A102.2 EKAOZH AAEIAZ ETKATAZTAZHZ KAl AEITOYPTIAZ
WYXATQIIKQN ETKATAZTAZEQN (AOYNA MAPK,
K.A.M)
A102.3 EKAOZH AAEIAZ ETKATAXTAZHZ KAl AEITOYPTIAZ
OEATPQN —KINHMATOIPADOQN
A103: AAHPQMH AHMOTIKQN A103.1 NAHPQMH BEBAIOMENQN TEAQN, ®OPQN, KA.
TEAQN, ®OPQN, NPOITIMQN (NINAKAS 103.1)
KAl EKAOZH ZXETIKQN
A103.2 NAHPQMH MH BEBAIQMENQN TEAQN, ®OPQN,
EFTPADQN (ENIXEIPHZEIZ)
MAPABOAQN KA.
A103.3 EKAOZH BEBAIQXHZ NEPI MH O®EIAHZ TAN
A103.4 EKAOZH YNEYOYNHZ AHAQZHZ
HAEKTPOAOTHZHZ
A103.5 AHAQZH TEAOYZ EMI TQON AKAGAPIZTQN EZOAQN
KENTPQN AIAZKEAAZHX
103.6 AHAQ2H TEAOYZ NAPENIAHMOYNTQN
A104: EKAOZH BEBAIQZEQN, A104.1 EKAOZH BEBAIQZEQN, MIZTOMNOIHTIKQN &

MIZTOMOIHTIKQN & AOINQN
AIOIKHTIKQN MPAZEQN TA
NOAEOAOMIKA OEMATA
(ENIXEIPHZEIZ)

AOIMNQN AIOIKHTIKQN MPA=EQN T1A

NMOAEOAOMIKA OEMATA
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