
Ψηφιακός Μετασχηματισμός Στο Δήμο 
Χαϊδαρίου

Βαγγέλης Ντηνιακός



Η Γεωχωρική αποτύπωση

⚫ Το 80% της πληροφορίας σε ένα Δήμο έχει γεωχωρική διάσταση

⚫ Η χρήση των γεωγραφικών συστημάτων πληροφορίας θα έπρεπε να 
είναι πρωτεύoν και αναπόσπαστο εργαλείο άσκησης διοίκησης

⚫ Καταγράψαμε με μέθοδο φωτογράφησης και με χρήση οχήματος και 
επιτόπιων καταγραφών το σύνολο των δρόμων του δήμου και 
αποτυπώσαμε την σχετική πληροφορία

⚫ Δημιουργήσαμε σύγχρονη βάση γεωχωρικών δεδομένων ανοικτού 
κώδικα ώστε να αποτελέσει την υποδομή διασύνδεσης του GIS με τις 
λοιπές εφαρμογές του Δήμου και να είναι προσπελάσιμη από το 
σύνολο των υπαλλήλων. 



Διαλειτουργικότητα - Μητρώα

⚫ Βασικό πρόβλημα στους φορείς η κατακερματισμένη και μη 
επικαιροποιημένη πληροφορία. Πλήθος πληροφορίας αποθηκευμένη σε 
λογιστικά φύλλα excel χωρίς version control και χωρίς προτυποποίηση

⚫ Καταργήσαμε την χρήση excel και δημιουργήσαμε τις αντίστοιχες δομές που 
αποθηκεύονταν σε αυτά σε μητρώα με την χρήση της εφαρμογής ανοικτού 
κώδικα directus. Οι υπάλληλοι έχουν την δυνατότητα να αξιοποιήσουν 
οποιοδήποτε μητρώο είτε για δική τους χρήση είτε σε συνεργασία με άλλους 
αλλά και να αξιοποιήσουν πεδία  από τρίτα μητρώα. 

⚫ Εκμεταλλευτήκαμε το σύνολο των web services που είναι διαθέσιμες από 
την δημόσια διοίκηση και δημιουργήσαμε μια εφαρμογή αναζήτησης σε 
αυτά διαθέσιμη για τους υπαλλήλους. Μειώσαμε τον χρόνο έγγυρης 
αναζήτησης πληροφορίας αλλά και ομογενοποιήσαμε υπάρχουσα 
πληροφορία που υπήρχε σε τοπικές εφαρμογές



Ασφάλεια - Υποδομές

⚫ Δημιουργήσαμε κεντρικό μητρώο χρηστών και το 
διασυνδέσαμε με το σύνολο των εφαρμογών του Δήμου

⚫ Αξιοποιήσαμε τις δυνατότητες αυθεντικοποίησης του Taxis 
τόσο για πολίτες όσο και για δημοσίους υπαλλήλους

⚫ Δημιουργήσαμε υποδομή καταλόγου για την χρήση των 
υπολογιστών των χρηστών

⚫ Δώσαμε την δυνατότητα χρήσης Multifactor Authentication για 
την αύξηση της ασφάλειας 



Κοινωνικές Υπηρεσίες - Εξωστρέφεια

⚫ Αποκτήσαμε εφαρμογή για την πλήρη διαχείριση των 
κοινωνικών υπηρεσιών. 

⚫ Αποκτήσαμε εφαρμογή για την πλήρη διαχείριση των παιδικών 
και βρεφονηπιακών σταθμών. 

⚫ Αποκτήσαμε εφαρμογή για την πλήρη διαχείριση των 
αθλητικών χώρων και την πρόσβαση σε αυτούς. 

⚫ Δώσαμε την δυνατότητα χρήσης ηλεκτρονικών πληρωμών 
τόσο σε φυσικό επίπεδο στους χώρους του δήμου όσο και 
online



Κάμερες - Συστήματα συναγερμού σε 73 κτίρια

Σύστημα κλειστού κυκλώματος τηλεόρασης για την ασφάλεια
Δημόσιων και Δημοτικών εγκαταστάσεων. ΥΠΟΓΡΑΦΗ 
συμβάσεων 04-08-2023 και 30-08-2023.



Γραφείο Δημότη

• Νέο website
• Ψηφιακός οδηγός bot
• Ενσωμάτωση του Haidari Agenda

Το Γραφείο Δημότη – Θέματα Πολιτών είναι μια λειτουργία για την 

επίλυση όλων των προβλημάτων που αναφέρουν οι πολίτες στην 

καθαριότητα, στο πράσινο, στις δημοτικές υποδομές.

Χωρίς γραφειοκρατία, με γρήγορη ενημέρωση των αρμόδιων 

υπηρεσιών αλλά και των πολιτών για την λύση που δόθηκε.



Πιλοτική Λειτουργία δημοτικής συγκοινωνίας με 
κράτηση θέσης



Χαϊδάρι Marketplace
H πλατφόρμα Marketplace του Δήμου 

Χαϊδαρίου ήταν μια καινοτόμα ψηφιακή 

πρωτοβουλία του Δήμου μας που 

χρηματοδοτήθηκε από το Επαγγελματικό 

Επιμελητηρίο Αθηνών, και σχεδιάστηκε με 

τρόπο ώστε να αναδεικνύει και ενισχύει την 

τοπική αγορά, συνδέοντας επιχειρήσεις και 

καταναλωτές με έναν σύγχρονο και 

αποτελεσματικό τρόπο.

Δυστυχώς, η επόμενη διοίκηση του Δήμου δεν 

συνέχισε το έργο, ενδεχομένως επειδή δεν 

δίνει προτεραιότητα στην επιχειρηματικότητα 

και δεν αντιλαμβάνεται τον ρόλο της στην 

τοπική οικονομική ανάπτυξη και τη δημιουργία 

νέων θέσεων εργασίας.



Ψηφιακές Υποδομές μέσω του νέου ΕΣΠΑ που 
είναι προς υλοποίηση 

• Πλατφόρμα τηλεϊατρικής και τηλεφροντίδας για ηλικιωμένα 
άτομα

• Έξυπνες διαβάσεις πεζών
• Συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών 

κτιρίων
• Διαχείριση ηλεκτρονικού εισιτηρίου σε εκδηλώσεις
• Ηλεκτρονικό σύστημα οργάνωσης των υπηρεσιών του Δήμου
• Ολοκληρωμένη προστασία από κυβερνοεπιθέσεις και σύστημα 

τηλε-εργασίας. ΥΠΟΒΟΛΗ 38-09-2023
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