


ΤΠΕ Πάνελ @ ΣΕΒ

0 Industry Experts και Πανεπιςτημαικού

0 6 μόνεσ δουλειϊ (β εξϊμηνο 2011)

0 4 ςυναντόςεισ με πρακτικϊ

0 1 Final Report

0 Γόνιμη ςυζότηςη χωρύσ ταμπού και ξύλινη γλώςςα

0 Συμπερϊςματα!
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Η ελληνική βιομηχανία ΤΠΕ ςτα χρόνια 
τησ Μεγάλησ Φφεςησ

0 Εργαζόμαςτε ςε ϋνα μοντϋλο STEPV – ςεναρύων 
εξϋλιξησ (ΙΟΒΕ – 2012)

0 Παρατηρούμε: αδυναμύεσ

0 Πολλϋσ αδυναμύεσ :(

0 ...και ευκαιρύεσ

0 Πϊντα υπϊρχουν!
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το πρόβλημα;

0 Η ϋκλειψη τησ... «ςελόνησ»»: ςυζητϊμε πολύ για τισ 
τερϊςτιεσ αδυναμύεσ του κρϊτουσ ςτην λειτουργικό 
αξιοπούηςη των ΤΠΕ αλλϊ «κρύβουμε κϊτω από το 
χαλύ» τισ αδυναμύεσ τησ βιομηχανύασ
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Η ελληνική βιομηχανία ΤΠΕ: 
αλυςίδα αξίασ

5
ϊλλο Τηλεπικοινωνύεσ, ϊλλο Πληροφορικό – το «θϋμα» μασ εύναι η Πληροφορικό 



Πώσ αποδεικνφεται η προβληματική θζςη 
τησ βιομηχανίασ Πληροφορικήσ; 

(το λζνε οι αριθμοί)
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0 No… size matters!: Το μικρό μϋγεθοσ τησ τυπικόσ 
επιχεύρηςησ, η πολύ ευρεύα κατανομό τησ 
βιομηχανικόσ δύναμησ ςε πολλϋσ επιχειρόςεισ (που 
δεν «ςυςτοιχύζονται» μεταξύ τουσ

0 Η προβληματικό ζότηςη ςε ΤΠΕ των ϊλλων: η 
(ακόμη) οικογεναιακό – παραδοςιακό δομό τησ 
ελληνικόσ επιχεύρηςησ

0 Η «κουλτούρα των ϋργων του δημοςύου»: Οι 
«κρατικοδιαύτεσ» επιχειρόςεισ ΤΠΕ...
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Πώσ αποδεικνφεται η προβληματική θζςη 
τησ βιομηχανίασ Πληροφορικήσ; 

(το λζει η ίδια η βιομηχανία)



Πώσ εξηγείται; (1)

0 Το ϋλλειμα ςτην «απορρόφηςη γνώςησ» (ό το 
ελλειματικό ςτϊδιο 2 – βλ. ΤΠΕ: αλυςύδα αξύασ
0 Το ςτϊδιο 1 περιλαμβϊνει τισ πολυεθνικϋσ επιχειρόςεισ 

που διαθϋτουν τισ ϊδειεσ χρόςησ τησ τεχνολογικόσ 
γνώςησ (και φυςικϊ και τουσ τοπικούσ 
«εξειδικευμϋνουσ» παραγωγούσ λογιςμικού)

0 Το ςτϊδιο 2 προμηθεύεται την τεχνολογικό γνώςη από 
το ςτϊδιο 1, και περιλαμβϊνει τουσ «integrators», τουσ 
«Telecom & IT service providers», τουσ ςυμβούλουσ 
(consultants) και όλουσ όςουσ ςυμμετϋχουν ςτην 
παραγωγό του «τελικού προιόντοσ» που φθϊνει ςτουσ 
καταναλωτϋσ. 
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Πώσ εξηγείται; (2)

0 Μια ενδιαφϋρουςα υπόθεςη εργαςύασ εύναι ότι οι αδυναμύεσ τησ 
ελληνικόσ βιομηχανύασ ΤΠΕ εντοπύζονται ςτη λειτουργύα του 
ςταδύου 2 – αφού και οι πολυεθνικϋσ επιχειρόςεισ που ειςαγϊγουν 
λογιςμικό εύναι παρούςεσ και δραςτόριεσ ςτην ελληνικό αγορϊ, και 
τοπικϋσ επιχειρόςεισ ςυμπληρώνουν ςυχνϊ το «κενό», αν υπϊρχει 
κενό, «ειςαγϊγοντασ» προιόντα ανοικτού λογιςμικού. Και βεβαύωσ  
αυτϋσ οι αδυναμύεσ εμφανύζονται: 
0 Λιγότερο ςημαντικϋσ όταν το τελικό προιόν ϋχει τα χαρακτηριςτικϊ 

«consumer- and/or end-good» και η (τελικό) ζότηςη εύναι ςυνεπώσ 
«εκτεταμϋνη» (strong market breadth: high number of end-consumers), 
όπωσ ςτισ Τηλεπικοινωνύεσ.

0 Πολύ ςημαντικϋσ όταν το προιόν εύναι «ενδιϊμεςο» και η ζότηςη ϋχει 
χαρακτηριςτικϊ «βϊθουσ» (strong market depth: a few industrial and 
government users), όπωσ ςτην Πληροφορικό, πρϊγμα που ςημαύνει 
ιδιαύτερεσ απαιτόςεισ «επεξεργαςύασ» τησ ειςαγόμενησ τεχνολογικόσ 
γνώςησ ώςτε το προιόν να εντϊςςεται αποτελεςματικϊ ςτη ςτρατηγικό 
ανϊπτυξησ τησ επιχεύρηςησ ό οργανιςμού πελϊτη.
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Ok. That’s life… Και τώρα;

0 Αναςχηματιςμόσ τησ βιομηχανύασ
0 Στο επύπεδο του προιόντοσ

0 Υπηρεςύεσ (Knowledge-based Services)

0 Στο επύπεδο τησ βιομηχανικόσ δομόσ
0 Να φϋρουμε τουσ «ξϋνουσ»: Service Engineering Providers

0 Συνεργαςύα των «παραδοςιακών» επιχειρόςεων με start-
ups και Πανεπιςτόμια

0 Clusters

0 * Οι λύςεισ που πρϋπει να αναζητηθούν ςτην 
ελληνικό κρύςη εύναι “supply level”…
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Υπάρχει πράγματι ζνα προιόν 
«υπηρεςία». Τι είναι αυτό;

0 Υπηρεςύεσ ΤΠΕ 
= Knowledge-
based Services 
= Product 
Sophistication!

0 P. Artus: The 
trade balance in 
capital goods, 
sophisticated 
goods, reflects the 
degree of 
sophistication of 
output
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Ελλάδα, Ιςπανία, Ιρλανδία Γαλλία vs
Γερμανία, Ιταλία, Βζλγιο, Πορτογαλία
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0 P. Artus: Τhe price 
elasticity of exports 
provides information 
about the degree of 
sophistication of a 
country’s industrial 
production



Γιατί όλα αυτά είναι ςημαντικά;

0 “It is the… productivity, stupid”
0 ΤΠΕ: General Purpose Technologies

0 Στην προςπϊθεια προςαρμογόσ του ςυνόλου του παραγωγικού 
ςυςτόματοσ ςτισ νϋεσ ςυνθόκεσ και ςτην αναζότηςη προοπτικών 
εξόδου από την κρύςη των ϊλλων κλϊδων τησ οικονομύασ (ειδικϊ 
αυτών που ϋχουν μεγϊλη ςυμμετοχό ςτο ΑΕΠ, π.χ. τουριςμόσ, 
ναυτιλύα, παραδοςιακϊ ιςχυρό παρουςύα, π.χ. τρόφιμα, καταςκευϋσ 
κλπ., ό προοπτικϋσ ταχεύασ ανϊπτυξησ, π.χ. Ανανεώςιμεσ Πηγϋσ 
Ενϋργειασ), η διϊχυςη των ΤΠΕ ϋχει να ςυνειςφϋρει, με τυποιημϋνα 
προιόντα/επιχειρηματικϋσ υπηρεςύεσ ελεγχόμενου κόςτουσ, ςε 
πολλϋσ κατευθύνςεισ, και κυρύωσ:
0 ςτη μεύωςη του κόςτουσ παραγωγόσ
0 ςτην υποςτόριξη των καινοτόμων δρϊςεων αυτών των κλϊδων, που 

υπόςχονται νϋα διαφοροποιημϋνα προιόντα και πρόςβαςη ςε νϋεσ 
(διεθνεύσ) αγορϋσ.
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Η διαφορά ςτην παραγωγικότητα μεταξφ ΕΕ & ΗΠΑ



Καλώσ τα παιδιά! Να και ο 
(αποτελεςματικόσ) ρόλοσ του κράτουσ...
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Ε, και; Γιατί να μασ ενδιαφζρει τόςο το 
θζμα τησ παταγωγικότητασ;
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0 “It is our salaries, stupid”...  
0 Food for (vacation) thought: http://www.amazon.com/Information-Technology-

Productivity-Growth-Comparisons/dp/184844091X
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Προτάςεισ για... ςήμερα!

0 Η επανατοποθϋτηςη των ςτρατηγικών προτεραιοτότων 
και των επενδύςεων τησ βιομηχανύασ ΤΠΕ με ϊξονα τισ 
υπηρεςύεσ (Knowledge-Based Services)

0 Η «αναμόχλευςη» τησ βιομηχανικόσ δομόσ του κλϊδου για 
μεγαλύτερη αποτελεςματικότητα (clustering)

0 Η διαμόρφωςη ςυνεκτικών δημοςύων πολιτικών με 
ςτόχο την ενύςχυςη του ρόλου των ΤΠΕ ςτην οργϊνωςησ 
τησ Διούκηςησ: το κρϊτοσ εύναι ϋνασ πολύ «ιςχυρόσ 
αγοραςτόσ» για τα προιόντα και τισ υπηρεςύεσ ΤΠΕ που 
μπορεύ να ςυντελϋςει με τισ επιλογϋσ του ςτον 
επαναπροςανατολιςμό τησ βιομηχανύασ
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