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Δομι Παρουςίαςθσ

 ΢τόχοσ & ΢χεδιαςμόσ Ϊρευνασ
 Μεθοδολογύα Τλοπούηςησ Ϊρευνασ
 Προφύλ Δεύγματοσ Δόμων
 Προφύλ Ερωτώμενου
 Ερωτηματολόγιο

 Πόροι Δόμου
○ Ανθρώπινο Δυναμικό
○ Τποδομϋσ 
○ Φρηματικού Πόροι

 Λειτουργικϋσ Ικανότητεσ
 Δυναμικϋσ Ικανότητεσ
 Οφϋλη
 Προβλόματα



Στόχοσ & Σχεδιαςμόσ Ζρευνασ

 ΢τόχοσ: Διερεύνηςη των προώποθϋςεων για τη 
λειτουργικό αξιοπούηςη των ΣΠΕ από τουσ νϋουσ 
δόμουσ

 ΢χεδιαςμόσ Ϊρευνασ:

 Διαμόρφωςη Εννοιολογικού Μοντϋλου

 Διαμόρφωςη Δομημϋνου Ερωτηματολογύου 
αποτελούμενου από 5 ενότητεσ

○ Αξιοπούηςη ϊλλων ςχετικών διεθνών και ελληνικών 
ερευνών

○ ΢υνεργαςύα με ΢τελϋχη Πληροφορικόσ των Δόμων 
Ηρακλεύου 
Κρότησ, Καβϊλασ, Λϊριςασ, Πϊτρασ, Σρικϊλων και 
Φανύων



Μεκοδολογία Υλοποίθςθσ 
Ζρευνασ

 Φρόςη διαδικτυακόσ εφαρμογόσ για την ανϊρτηςη και 
ςυμπλόρωςη του ερωτηματολογύου μϋςω διαδικτύου

 Ενημερωτικό Επιςτολό ΚΕΔΕ ςτουσ Δημϊρχουσ

 Αναζότηςη από INFOSTRAG του καταλληλότερου ατόμου 
ςε κϊθε Δόμο να απαντόςει ςτο ερωτηματολόγιο

 Τπεύθυνοσ/΢τϋλεχοσ Μονϊδασ ΣΠΕ

 Τπϊλληλοσ ϊλλησ Μονϊδασ

 Αρμόδιοσ Αιρετόσ

 Μεμονωμϋνοσ Εξωτερικόσ ΢υνεργϊτησ

 Σηλεφωνικό ΢υνεργαςύα τησ INFOSTRAG με το ϊτομο που 
απϊντηςε ςτο ερωτηματολόγιο για την παροχό 
διευκρινύςεων ό/και περαιτϋρω πληροφοριών



Προφίλ Δείγματοσ (Περιφζρεια)
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Προφίλ Δείγματοσ (Είδοσ)
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Προφίλ Δείγματοσ (Μόνιμοσ 
Πλθκυςμόσ 2011)
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Προφίλ Ερωτϊμενου



Επίπεδο Εκπαίδευςθσ
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Ειδικότθτα Εκπαίδευςθσ 
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Σθμερινι Θζςθ ςτο Διμο
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Ανκρϊπινο Δυναμικό



Εςωτερικι Υποςτιριξθ ςε κζματα ΤΠΕ
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Μορφι Οργάνωςθσ Μονάδασ ΤΠΕ
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Δραςτθριότθτεσ Στελεχϊν ΤΠΕ
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Δραςτθριότθτεσ Στελεχϊν ΤΠΕ
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Δραςτθριότθτεσ Στελεχϊν ΤΠΕ
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Υποςτιριξθ από Εταιρείεσ ΤΠΕ
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Υποςτιριξθ από Μεμονωμζνουσ 
Συμβοφλουσ
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Υποςτιριξθ από Εκελοντικζσ 
Ψθφιακζσ Κοινότθτεσ
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Υποςτιριξθ από Δθμοτικζσ 
Επιχειριςεισ
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Προςωπικό με επαρκείσ ψθφιακζσ
δεξιότθτεσ για να λειτουργιςει τισ
εφαρμογζσ
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Υποδομζσ



Υποδομζσ

 Ηλεκτρονικού Τπολογιςτϋσ 
(Γραφεύου, Υορητού, Servers, Εκτυπωτϋσ)
 Αριθμόσ ανϊ υπϊλληλο

 Παλαιότητα (αριθμόσ η/υ ϊνω των 3 ετών)

 Διαςυνδεςιμότητα (Internet, LAN)

 Ευρυζωνικότητα
 Αριθμόσ Κτιρύων ςτο «΢ΤΖΕΤΞΙ΢»

 Ευρυζωνικϋσ Σαχύτητεσ Κτιρύων

 Δύκτυο Wi-Fi
○ Αριθμόσ ςημεύων 

○ Αριθμόσ ςημεύων που αξιοποιούνται



Δθμοτικό Δίκτυο WiFi
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Χρθματικοί Πόροι



Επάρκεια Χρθματικϊν Δαπανϊν Διμου
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Λειτουργικζσ Ικανότθτεσ



Χριςθ Θλεκτρονικϊν Εφαρμογϊν
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Χριςθ Θλεκτρονικϊν Εφαρμογϊν
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Δυνατότθτα αυτόματθσ επικοινωνίασ μεταξφ των
διαφορετικϊν εφαρμογϊν
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Βακμόσ αξιοποίθςθσ δυνατότθτασ
αυτόματθσ επικοινωνίασ για τθ δθμιουργία 
αναφορϊν προσ δθμοτικι θγεςία/ςτελζχθ:
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Βακμόσ αξιοποίθςθσ δυνατότθτασ
αυτόματθσ επικοινωνίασ για τθν καλφτερθ 
διαχείριςθ των ςυναλλαγϊν:
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Γνωρίηετε τι είναι το ΕΛ/ΛΑΚ?
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Ανάπτυξθ εφαρμογϊν ΕΛ/ΛΑΚ?
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Ανάπτυξθ εφαρμογϊν ΕΛ/ΛΑΚ ςε 
ςυνεργαςία με άλλουσ Διμουσ
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Χριςθ Εφαρμογϊν ΕΛ/ΛΑΚ
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Αξιοποίθςθ κεντρικϊν πλθροφοριακϊν

ςυςτθμάτων Δθμόςιασ Διοίκθςθσ
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Αξιοποίθςθ «ΣΥΗΕΥΞΙΣ»
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Θ ενθμζρωςθ του διαδικτυακοφ τόπου
του Διμου πραγματοποιείται:
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Θλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ



Ζκδοςθ ατομικϊν, οικογενειακϊν
πιςτοποιθτικϊν/βεβαιϊςεων
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Πλθρωμι λογαριαςμϊν (π.χ. 
φδρευςθ, δθμοτικά
τζλθ, φόροι, πρόςτιμα)
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Τουριςμόσ
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Άδειεσ ίδρυςθσ και λειτουργίασ
επιχείρθςθσ

55%

30%

13%

2%
0%0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Δεν παρϋχεται Επύπεδο 1 Επύπεδο 2 Επύπεδο 3 Επύπεδο 4

> 60.000

20.000 < < 60.000

5.000 < < 20.000

< 5.000

΢ΤΝΟΛΟ



Πλθρωμι λογαριαςμϊν (π.χ. δθμοτικά
τζλθ)

71%

17%

4%
1%

7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Δεν παρϋχεται Επύπεδο 1 Επύπεδο 2 Επύπεδο 3 Επύπεδο 4

> 60.000

20.000 < < 60.000

5.000 < < 20.000

< 5.000

΢ΤΝΟΛΟ



Πλθροφόρθςθ & Διαβοφλευςθ με 
Δθμότεσ:
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Αξιοποίθςθ πλθροφορίασ που λαμβάνεται
από τουσ δθμότεσ μζςω του διαδικτυακοφ
του τόπου
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Κακοριςμζνεσ διαδικαςίεσ για τθν
απάντθςθ των email των δθμοτϊν
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Δυναμικζσ Ικανότθτεσ



Σε ποιο βακμό πιςτεφετε ότι ςτο
γενικότερο περιβάλλον του Διμου ςασ
επικρατοφν οι παρακάτω αντιλιψεισ?
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3,67
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Οι ΣΠΕ αποτελούν (ό μπορούν 
να αποτελϋςουν) ςημαντικό 

παρϊγοντα για την αποδοτικό 
και αποτελεςματικό 

λειτουργύα του Δόμου. 

Σο επαρκώσ καταρτιςμϋνο 
προςωπικό εύναι βαςικό 

προώπόθεςη για την 
ουςιαςτικό αξιοπούηςη των 

ΣΠΕ ςτο Δόμο. 

Η πραγματοπούηςη 
κατϊλληλων θεςμικών και 

οργανωτικών αλλαγών εύναι 
αναγκαύα προώπόθεςη για την 

ουςιαςτικό αξιοπούηςη των 
ΣΠΕ ςτο Δόμο. 

> 60.000

20.000 < < 60.000

5.000 < < 20.000

< 5.000

΢ΤΝΟΛΟ



Ενθμζρωςθ για ςτρατθγικι & κατευκφνςεισ
φορζων πολιτικισ
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Ευρωπαώκό Ϊνωςη Τπουργεύο 
Περιφερειακόσ 
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Εςωτερικών

ΚΕΔΚΕ
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Σε ποιο βακμό γνωρίηει ο Διμοσ τα
παρακάτω?
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Digital Europe 2020 Χηφιακό ΢ύγκλιςη Διοικητικό 
Μεταρρύθμιςη

΢τρατηγικό τησ 
ΚΕΔΚΕ
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Καταγεγραμμζνθ ςτρατθγικι ςτον
τομζα των ΤΠΕ
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Εκπαίδευςθ ςτισ ΤΠΕ των
αιρετϊν/ςτελεχϊν/εργαηομζνων
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Ικανότθτεσ ςτο ςχεδιαςμό, υλοποίθςθ
και λειτουργία ζργων ΤΠΕ:
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Εςωτερικό 
Διαβούλευςη για 

επιλογό ϋργων

Διαβούλευςη με 
πολύτεσ για 

επιλογό ϋργων

΢υμμετοχό των 
υπηρεςιών ςτισ 
προδιαγραφϋσ

Επαρκεύσ πόροι 
για 

παρακολούθηςη 
των ϋργων

Αξιολόγηςη 
αποτελεςμϊτων 

των ϋργων
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Συνεργαςίεσ Διμου



Συνεργαςία για: Σχεδιαςμό/Υλοποίθςθ
ζργων ΤΠΕ, Ανάπτυξθ εφαρμογϊν
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Συνεργαςία για:
Συντιρθςθ/Αναβάκμιςθ 
εξοπλιςμοφ, δικτφων, εφαρμογϊν
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Συνεργαςία για: Ανταλλαγι 
γνϊςθσ,  κωδικοποίθςθ 
πείρασ, υιοκζτθςθ βζλτιςτων 
πρακτικϊν
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Ικανότθτεσ Εκμάκθςθσ
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"Κοινό Γλώςςα" 
εργαζομϋνων για ΣΠΕ

Μετϊδοςη γνώςεων 
μεταξύ υπαλλόλων

Μετϊδοςη καλών 
πρακτικών μεταξύ 

διευθύνςεων/τμημϊτων

Ομϊδεσ εργαςύασ
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Ικανότθτεσ ολοκλιρωςθσ/ςυςτράτευςθσ 
ανκρϊπινου δυναμικοφ
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δημοτών για ηλεκ. 
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για δημότεσ
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Αυτοματοποίθςθ εςωτερικϊν 
διαδικαςιϊν
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Οφζλθ



Οφζλθ
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Οφζλθ
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πολύτεσ

Ενύςχυςη 
διαφϊνειασ

Βελτύωςη 
επικοινωνύασ με 
φορεύσ Ελλϊδασ

Βελτύωςη 
επικοινωνύασ με 

φορεύσ 
εξωτερικού

Ενύςχυςη 
ανϊπτυξησ 

τοπικών 
εταιρειών ΣΠΕ
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κύνηςησ
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Προβλιματα



Προβλιματα
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Προβλιματα
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