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Ο ρόλος και η αξιοποίηση του κοινωνικού 

διαδικτύου στη διαχείριση κρίσεων: 

πρακτικές και εξελίξεις

Ο ρόλος και η αξιοποίηση του κοινωνικού 

διαδικτύου στη διαχείριση κρίσεων: 

πρακτικές και εξελίξεις

Είναι σηµαντική η διαχείριση Είναι σηµαντική η διαχείριση 

κρίσεων?κρίσεων?
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Γιατί το κοινωνικό διαδίκτυο?Γιατί το κοινωνικό διαδίκτυο?

�� ∆ιαδραστική∆ιαδραστική και άµεση επικοινωνίακαι άµεση επικοινωνία

�� Εµπλοκή και συµµετοχή πολλών Εµπλοκή και συµµετοχή πολλών 
«ετέρων» στη διαχείριση κρίσεων «ετέρων» στη διαχείριση κρίσεων 

�� Κινητοποίηση πολιτών, κρατικών Κινητοποίηση πολιτών, κρατικών 
οργανισµών, ΜΚΟ και άλλων φορέωνοργανισµών, ΜΚΟ και άλλων φορέων

�� Συντονισµός δράσεων και ανάπτυξη Συντονισµός δράσεων και ανάπτυξη 
συνεργατικών πρακτικών συνεργατικών πρακτικών 

�� Συλλογή, ανάλυση, παραγωγή και Συλλογή, ανάλυση, παραγωγή και 

διανοµή πληροφοριώνδιανοµή πληροφοριών

Crisis informaticsCrisis informatics

�� ένα ένα διεπιστηµονικό διεπιστηµονικό πεδίο που εξετάζει πεδίο που εξετάζει 
το ρόλο της δηµιουργίας και της το ρόλο της δηµιουργίας και της 
διανοµής περιεχοµένου από τους διανοµής περιεχοµένου από τους 
πολίτες πολίτες –– χρήστες σε όλα τα στάδια χρήστες σε όλα τα στάδια 
διαχείρισης κρίσεων διαχείρισης κρίσεων 

((PalenPalen and Liu, 2007).and Liu, 2007).



Destination Management Systems

M.Sigala@aegean.gr DR SIGALA 3

Πώς τα κοινωνικά µέσα Πώς τα κοινωνικά µέσα 

µπορούν να βοηθήσουν και µπορούν να βοηθήσουν και 

ποιος ο ρόλος τους?ποιος ο ρόλος τους?

1. Στη ψηφιοποίηση διάφορων 1. Στη ψηφιοποίηση διάφορων 

πρακτικών για τη διαχείριση όλων πρακτικών για τη διαχείριση όλων 

των σταδίων διαχείρισης κρίσεων των σταδίων διαχείρισης κρίσεων 
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Στάδια διαχείρισης κρίσεωνΣτάδια διαχείρισης κρίσεων

Πριν την κρίση

ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ

Στη διάρκεια της 

κρίσης

ΜΕΙΩΣΗ ΚΑΙ 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ 

ΑΠΩΛΕΙΩΝ

Μετά την 

κρίση

ΜΑΘΗΣΗ

ΑΛΛΑΓΗ

ΕΙΚΟΝΑΣ
Environmental 

scanning

Εντοπισµός 

κινδύνων

Εκπαίδευση –

κατάρτιση

Warning systems

Plan B –

Εναλλακτικά 

σχέδια δράσης

•Κέντρο 

διαχείρισης –

συντονισµού 

•Συνεργασία –

επικοινωνία 

•∆ιαχείριση ΜΜΕ

•∆ιαχείριση 

πολιτών

Επικοινωνία ΜΜΕ

∆ιαµόρφωση 

εικόνας 

Μάθηση και 

βελτίωση 

διαδικασιών 

Environmental scanningEnvironmental scanning

-- warning systems warning systems 

�� RSSRSS

�� Google alerts Google alerts 

�� Search engines, e.g. Tweeter search Search engines, e.g. Tweeter search 
API API 

�� Social networks Social networks 

�� Scanning reliable Scanning reliable organisationsorganisations
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Εκπαίδευση /ενηµέρωση στον τουρισµό Εκπαίδευση /ενηµέρωση στον τουρισµό 
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Virtual USAVirtual USA:: situational awarenesssituational awareness
συµµετοχικό συµµετοχικό διαλειτουργικόδιαλειτουργικό πληροφοριακό σύστηµαπληροφοριακό σύστηµα. . Πρόσβαση και Πρόσβαση και 

απεικόνιση πληροφοριών σε χάρτη µε βάση το προφίλ του χρήστηαπεικόνιση πληροφοριών σε χάρτη µε βάση το προφίλ του χρήστη
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Μια εφαρµογή του Μια εφαρµογή του 

Geospatial taskforceGeospatial taskforce



Destination Management Systems

M.Sigala@aegean.gr DR SIGALA 9

στη στη διάρκεια κρίσεων διάρκεια κρίσεων 

�� Ενηµέρωση Ενηµέρωση –– πληροφόρηση και πληροφόρηση και 
κατεύθυνση πολιτώνκατεύθυνση πολιτών

KPBS KPBS –– Radio stationRadio station
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Los Angeles TimesLos Angeles Times
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Internal & external use of web 2.0Internal & external use of web 2.0



Destination Management Systems

M.Sigala@aegean.gr DR SIGALA 12

FacebookFacebook Breathtaking AthensBreathtaking Athens
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Twitter (#Twitter (#ATHsafetyATHsafety))
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To To υφαίστειουφαίστειο EyjafjallajokullEyjafjallajokull

�� ∆ιαδικτυακή συνάντηση: 1400 GMT ∆ιαδικτυακή συνάντηση: 1400 GMT 
((JuneJune 3, 2010): 3, 2010): 

–– κάτοικοι, κάτοικοι, 

–– TradeTrade CouncilCouncil ofof IcelandIceland, , 

–– TouristTourist BoardBoard ofof IcelandIceland, , 

–– IcelandairIcelandair, ένωση ξενοδόχων, , ένωση ξενοδόχων, 

–– καλλιτέχνες και άλλοι καλλιτέχνες και άλλοι VIPVIP

�� ““InspiredInspired ByBy IcelandIceland” νέα καµπάνια στο ” νέα καµπάνια στο 
TwitterTwitter, , blogblog, , youtubeyoutube

VISITFLORIDA.comVISITFLORIDA.com Vs BPVs BP

�� $2.5 $2.5 εκατοµύριαεκατοµύρια emergencyemergency responseresponse
campaigncampaign

�� FloridaFlorida LiveLive στο στο VISITFLORIDA.comVISITFLORIDA.com: : 

–– livelive webcamswebcams, , 

–– TwitterTwitter feedsfeeds

–– Φωτογραφίες σε πραγµατικό χρόνο από Φωτογραφίες σε πραγµατικό χρόνο από 
επισκέπτες σε παραλίες της Φλόρινταεπισκέπτες σε παραλίες της Φλόριντα
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ειδικό ιστολόγιο για ενηµέρωση του κοινού 

αναφορικά µε την ποιότητα του νερού 

http://sunshinematters.org
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Μήτρα επικοινωνίας για την ανάπτυξη και διοίκηση Μήτρα επικοινωνίας για την ανάπτυξη και διοίκηση 

επικοινωνιακών υποδοµών αξιοποίησης του επικοινωνιακών υποδοµών αξιοποίησης του 

κοινωνικού δικτύου κοινωνικού δικτύου 

ΑΠΟΣΤΟΛΕΑΣ

- SENDER

Πολίτης Σύνθεση και έλεγχος 
αξιοπιστίας 

περιεχόµενο από τους 
πολίτες 

Κοινότητες πολιτών-
εθελοντών

Οργανισµός ∆ιαχείριση κρίσεων µε 
τη συνεργασία –

συντονισµό πολλαπλών 
οργανισµών – φορέων 

Επικοινωνία προς τους
πολίτες

Οργανισµός Πολίτης

ΠΑΡΑΛΗΠΤΗΣ

RECEIVER 

Γιατί οι πολίτες συµβάλλουν µε Γιατί οι πολίτες συµβάλλουν µε 

περιέχοµενοπεριέχοµενο και δράσειςκαι δράσεις
�� the returnees, the returnees, 

�� the anxious, the anxious, 

�� the helpers, the helpers, 

�� the curious, the curious, 

�� the exploiters, the exploiters, 

�� the supporters, and the supporters, and 

�� the the memorializersmemorializers

Fritz and Mathewson (1957)Fritz and Mathewson (1957)

Kendra and Kendra and WachtendorfWachtendorf (2003) (2003) 
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Συµµετοχή του πολίτη Συµµετοχή του πολίτη 

εξαρτάται από την:εξαρτάται από την:

�� χρονικήχρονική

�� Χωρική Χωρική 

�� Ψυχολογική Ψυχολογική 

του κατάσταση σε σχέση µε το συµβάν του κατάσταση σε σχέση µε το συµβάν ––
κρίση κρίση 

Είδη κοινωνικής υποστήριξης και δράσεων Είδη κοινωνικής υποστήριξης και δράσεων 

πολιτών πολιτών -- εθελοντώνεθελοντών

�� sensemakingsensemaking (sharing, collection and creation of (sharing, collection and creation of 
information about the crisis for understanding what has information about the crisis for understanding what has 
happened and how the situation should be managed); happened and how the situation should be managed); 

�� alliance and networking alliance and networking amongst citizens for learning, amongst citizens for learning, 
instruction and/or guidance;instruction and/or guidance;

�� empathyempathy demonstrations and demonstrations and psychological support psychological support 

to victims and their relatives and friends; to victims and their relatives and friends; 

�� caretaking; caretaking; 

�� guidance and instructionguidance and instruction

((PalenPalen & & ViewegVieweg, 2008) : , 2008) : 
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Παραδείγµατα και εφαρµογέςΠαραδείγµατα και εφαρµογές

στη διαχείριση κρίσεωνστη διαχείριση κρίσεων

CrowdsourcingCrowdsourcing –– crowdmappingcrowdmapping
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TWEET TWEET mashupmashup
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PreparedenessPreparedeness -- ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑ
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UshahidiUshahidi σηµαίνει σηµαίνει “testimony” “testimony” σταστα

SwahiliSwahili –– CROWDMAPPINGCROWDMAPPING
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crowdsourcingcrowdsourcing



Destination Management Systems

M.Sigala@aegean.gr DR SIGALA 24



Destination Management Systems

M.Sigala@aegean.gr DR SIGALA 25



Destination Management Systems

M.Sigala@aegean.gr DR SIGALA 26



Destination Management Systems

M.Sigala@aegean.gr DR SIGALA 27

http://www.oehttp://www.oe--files.de/gmaps/eqmashup.htmlfiles.de/gmaps/eqmashup.html
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Παράγοντες που επηρεάζουν τη Παράγοντες που επηρεάζουν τη 

σηµαντικότητα των κοινωνικών µέσων σηµαντικότητα των κοινωνικών µέσων 

στη διαχείριση κρίσεωνστη διαχείριση κρίσεων

�� Το είδος της κρίσης Το είδος της κρίσης –– συµβάντος συµβάντος 

�� Το µέγεθος του συµβάντος Το µέγεθος του συµβάντος (emergency, (emergency, 
disaster and catastrophe)disaster and catastrophe)

�� Η φάση Η φάση –– στάδιο διαχείρισης κρίσεωνστάδιο διαχείρισης κρίσεων

�� Το είδος των εµπλεκόµενων ετέρων Το είδος των εµπλεκόµενων ετέρων 

Απαραίτητες ενέργειες Απαραίτητες ενέργειες 

(offline & Online)(offline & Online)

�� Ενηµέρωση Ενηµέρωση –– εκπαίδευση προσωπικού εκπαίδευση προσωπικού 

�� Τεχνολογικές υποδοµέςΤεχνολογικές υποδοµές

�� Σχέδιο και οµάδα διαχείρισης κρίσεων Σχέδιο και οµάδα διαχείρισης κρίσεων 

�� Επικοινωνιακή πολιτική και στρατηγική Επικοινωνιακή πολιτική και στρατηγική 

�� Υποστήριξη και ενθάρρυνση Υποστήριξη και ενθάρρυνση 
προσωπικού προσωπικού 
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ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ !ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ !

Dr MDr Mαριάννααριάννα ΣιγάλαΣιγάλα

m.sigala@aegean.grm.sigala@aegean.gr

msigala@ba.duth.gr msigala@ba.duth.gr 


