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Χεθηαθφο Γήκνο θαη Τνπηθή Βηψζηκε Αλάπηπμε

1. Το πλαίςιο: Σηελ αλαδήηεζε ποιοτικήο και βιώςιμηο

ανάπτυξη (πζρα από τον αναγκαίο εξορκολογιςμό των 
δθμοςίων οικονομικϊν). Ζ ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο

2. Ο Δήμοσ του Μζλλοντοσ κα είναι ψηφιακόσ:

– Γιατί χρειάηεται ο ψθφιακόσ διμοσ;

– Τι είναι ο ψθφιακόσ διμοσ;

3. Ο δρόμοσ για τον ψθφιακό διμο.

4. Τι κάνει θ ΚΕΔΚΕ;

5. Τι μπορεί να κάνει ο κάκε ςυγκεκριμζνοσ διμοσ για να 
μεταςχθματιςκεί ςε ψθφιακό;
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Ζ ειιεληθή θνηλσλία αλαδεηεί λέεο πεγέο αλάπηπμεο θαη 

απαζρφιεζεο

• Δθηφο απφ ηελ νμεία δεκνζηνλνκηθή θξίζε, ππάξρεη θαη  ε βαζεηά χθεζε. 

• Τν κέγα δεηνχκελν: Δπαλεθθίλεζε ηεο κεγεζπληηθήο δπλακηθήο ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο.

• Ζ πξνεγνχκελε καθξά ηξνρηά κεγέζπλζεο (1994-2007/8) πζηεξνχζε ζε ηερλνινγηθφ 

πεξηερφκελν. Οηθνλνκηθή κεγέζπλζε είρακε, νηθνλνκία ηεο γλψζεο απείρακε! 

• Πνηνο ηχπνο αλάπηπμεο ζην πιαίζην ηνπ λένπ δηεζλνχο θαηακεξηζκνχ εξγαζίαο; 

• Πνηνηηθή βηψζηκε αλάπηπμε έληαζεο γλψζεο θαη θαηλνηνκηθψλ ιχζεσλ πνπ 

ζπλδένληαη κε λέα πξντφληα, λέεο δηεξγαζίεο, λέεο κνξθέο νξγάλσζεο, λέεο 

αγνξέο.

• Τν «νηθνζχζηεκα ησλ ΤΠΔ» κπνξεί λα παίμεη θεληξηθφ ξφιν

– ΤΠΔ : Τερλνινγία γεληθνχ ζθνπνχ.

– Ζ ζπκβίσζε θαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ παξαγσγψλ/ δεκηνπξγψλ θαη 

ρξεζηψλ δεκηνπξγεί ελδνγελψο λέα γλψζε. 

– Γηάρπζε σθειεηψλ παξαγσγηθφηεηαο, νηθνλνκηθήο επεκεξίαο θαη δηεχξπλζεο 

ησλ ειεπζεξηψλ θαη δπλαηνηήησλ πνιηηψλ, θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη 

νξγαληζκψλ.

• Ζ ζχδεπμε απηνδηνίθεζεο κε ΤΠΔ  Γηακνξθψλεη ην πεξηβάιινλ γηα πνιιαπιέο

αλαπηπμηαθέο δπλαηφηεηεο, ηδίσο ζηελ πεξηθέξεηα.Infostrag, Σεμινάριο 
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Νέεο ηάζεηο: θηλεηηθφηεηα θαη έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ

• Ζ ηερλνινγία- θαη ε δηεζλνπνίεζε- επηηξέπνπλ ηε κεηάδνζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν
ηεξάζηηνπ φγθνπ δεδνκέλσλ/ πιεξνθνξηψλ  κε ρακειφ θφζηνο, ηελ άκεζε 
επηθνηλσλία (αθφκε θαη κε κεδεληθφ θφζηνο)  θαη δηεπθνιχλνπλ ηε 
κεηαηφπηζε/κεηαθίλεζε θαη ηε ρσξηθή/ ρξνληθή απηνλνκία (24/7/365).

– Κηλεηηθφηεηα θαη δηαζπλδεζηκφηεηα:

• ησλ επηρεηξήζεσλ (επειημία ζηελ επηινγή ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο) σο 
επθαηξία θαη φρη κφλνλ σο απεηιή.

• ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (αλαδήηεζε λένπ ηφπνπ θαηνηθίαο ή/θαη λένπ 
ηφπνπ εξγαζίαο).

• Έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ πφιεσλ θαη πεξηθεξεηψλ γηα ηελ πξνζέιθπζε 
θαη δηαηήξεζε:

– Δπηρεηξήζεσλ.

– Γξαζηεξηνηήησλ.

– Δθδειψζεσλ.

– Αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (κνξθσκέλνπ, κε δεμηφηεηεο, ςεθηαθά εγγξάκκαηνπ): 
επαγγεικαηίεο, επηρεηξεκαηίεο, εξεπλεηέο, ζηειέρε.

– Δπηζθεπηψλ.
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Καη έλα ζπληαγκαηηθφ δηθαίσκα, πνπ δελ έρεη 

επαξθψο αζθεζεί

Τν ειιεληθφ ζχληαγκα απφ ην 2001 πξνβιέπεη: 

«Καζέλαο έρεη δηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζηελ Κνηλσλία 

ηεο Πιεξνθνξίαο» (άξζξν 5α). 
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Τν λέν φξακα ηεο ςεθηαθήο πφιεο

• Ζ ςεθηαθή πφιε σο:

• Υπνδνκή πνπ δηεπθνιχλεη ηε ξνή θαη ηε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο.

• Γνκή πνπ επηηξέπεη ηελ Δπηθνηλσλία κε νπνηνλδήπνηε, νπνηεδήπνηε θαη 

νπνπδήπνηε.

• Δξγαιείν ηνπηθήο δεκνθξαηίαο θαη ζπκκεηνρήο ησλ δεκνηψλ.

• Πφξνο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ.

• Φψξνο πνπ δηεπθνιχλεη ηε δεκηνπξγηθή έθθξαζε, ηε κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο θαη 

ηελ  αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ (επηρεηξεκαηηθψλ θ.α.)

• Ο ςεθηαθφο δήκνο= έμππλνο δήκνο. 

– Έλα λέν φξακα γηα ηελ Απηνδηνίθεζε.

– Μηα αλαπηπμηαθή δέζκεπζε γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο θαη ηνπο πνιίηεο.

• Μηα πφιε δηθηπαθά δηαζπλδεδεκέλε, εμππεξεηηθή/ θηιηθή ζηνπο δεκφηεο ηεο θαη 

ζα πξνζθέξεη επθαηξίεο. 

• Ζ πφιε ηνπ κέιινληνο ζα είλαη ςεθηαθή θαη ζα ζηεξίδεηαη ζε έλα ςεθηαθφ δήκν.

• Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε φιν θαη πεξηζζφηεξν ζα πηέδεηαη λα δηαρεηξηζζεί  ηηο 

πξνζδνθίεο πνπ δεκηνπξγεί ην Γηαδίθηπν ζηνπο δεκφηεο θαη ηδίσο ζηηο λεφηεξεο 

γεληέο.

• Πξνέιεπζε ηνπ φξνπ: Τν πείξακα ηνπ Άκζηεξληακ ην 1994.
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Ο ςεθηαθφο δήκνο = νξγαληθφ εξγαιείν ηνπηθήο θαη 

πεξηθεξεηαθήο ελδπλάκσζεο

• Ενδυνάμωςθ του δήμου ωσ οργανιςμοφ (καλφτερεσ 
αποφάςεισ, καλφτερθ αξιοποίθςθ πόρων, καλφτερεσ 
υπθρεςίεσ, καλφτερο ζργο).

• Ενδυνάμωςθ του δημότη ωσ χριςτθ και ωσ παραγωγοφ/ 
επαγγελματία.

• Ενδυνάμωςθ τθσ πόλησ και τθσ ευρφτερθσ περιοχισ του 
διμου *ςφγχρονεσ ψθφιακζσ υποδομζσ, διαδικτυακι 
παρουςία, βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ, προςζλκυςθ 
επιςκεπτϊν, δραςτθριοτιτων, επιχειριςεων, επαγγελματιϊν, 
επιχειρθματιϊν (ιδίωσ νζων)+.
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε: Τη είλαη;

• Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζπλδέεηαη κε ηελ ηερλνινγηθή 

ππνζηήξημε ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ (θαη αληίζηνηρσλ 

δηαδηθαζηψλ) θαη πξσηνβνπιηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο/ 

απηνδηνίθεζεο [Λεηηνπξγηθή Αμηνπνίεζε ησλ Τερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ] ψζηε λα θάλεη θαιχηεξα ηε 

δνπιεηά ηεο θαη λα παίδεη έλαλ αλαβαζκηζκέλν ξφιν.
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Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε: Τη δελ είλαη; 

• Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε

– εμηζψλεηαη ζπρλά κε θάπνην site ή θάπνην portal, κε ηελ παξνρή 
θάπνησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (on-line 
services) π.ρ. θαηέβαζκα εληχπσλ αηηήζεσλ απφ ην Γηαδίθηπν, 
κε ηελ ειεθηξνληθή ελεκέξσζε θάπνηνπ επηπέδνπ, ίζσο θαη κε 
θάπνηεο ζπλαιιαγέο.

– ηαπηίδεηαη κε έλα παθέην αζπληφληζησλ, απνζπαζκαηηθψλ θαη 
αζχλδεησλ κεηαμχ ηνπο έξγσλ- έζησ θαη δεθάδσλ- έξγσλ ΤΠΔ 
(Τερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ).

• Όκσο, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δελ είλαη άζξνηζκα 
(έζησ θαη πνιιψλ) έξγσλ ΤΠΔ.
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Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε εμππεξεηεί ΚΑΗ ηνπο 

επξχηεξνπο ζηφρνπο ζχγρξνλσλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ

• Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε (ζπγθέληξσζε δπλάκεσλ, ελίζρπζε ηεο 
απνθεληξσκέλεο ιεηηνπξγίαο,δηαηήξεζε ηεο εγγχηεηαο ησλ δεκνηψλ 
κε ηελ ηνπηθή θαη πεξηθεξεηαθή εμνπζία)

• Απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή αμηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ 
πφξσλ θαη εμνξζνινγηζκνχ ησλ δαπαλψλ (ρξεκαηηθψλ, 
ελεξγεηαθψλ θαη θπξίσο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ)

• Πνιηηηθέο θαη δηνίθεζε ζηελ ππεξεζία ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 
παξαγσγηθψλ θνξέσλ - ν πνιίηεο ζην επίθεληξν. Ταρχηεξα, 
θαιχηεξα, πην απνδνηηθά.

• Γεκηνπξγία αλαπηπμηαθψλ σζήζεσλ γηα ηελ αλάθακςε, 
αλαδσνγφλεζε ηνπ αλαπηπμηαθνχ κνληέινπ (πξάζηλε νηθνλνκία ηεο 
γλψζεο). 

Infostrag, Σεμινάριο 
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Διμοσ 

Χεθηαθφο Γήκνο: Έμη ρψξνη ιεηηνπξγηθήο θαη αλαπηπμηαθήο 

αμηνπνίεζεο ησλ ΤΠΔ ζηνπο δήκνπο

1.Εζυηεπική Λειηοςπγία: Αποδοηικόηεπη και ποιοηικόηεπη δοςλειά για 
ηιρ δημοηικέρ απσέρ και ηοςρ δημοηικούρ ςπαλλήλοςρ. Αναβάθμιζη 
ηηρ διαδικαζίαρ λήτηρ αλλά και ηηρ ποιόηηηαρ ηυν αποθάζευν 
(ηεκμηπίυζη και διαβούλεςζη).

2. Διαζύνδεζη και επικοινυνία ηος δήμος με άλλοςρ δήμοςρ και με 
ηοςρ θοπείρ ηηρ δημόζιαρ διοίκηζηρ. 

3.Εξυηεπική εξςπηπέηηζη:  Απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζε ησλ 
δεκνηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο πεξηνρήο.

4.Σςμμεηοσή- ζςζηημαηική και ενεπγόρ εμπλοκή ηυν δημοηών και ηυν 
κοινυνικών οπγανώζευν: Η γνώμη ηυν πολιηών μεηπά.

5.Διεθνοποίηζη-δικηύυζη: Γηεχξπλζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ελίζρπζε 
ησλ ζπλεξγαζηψλ ηνπ δήκνπ.

6. Αναπηςξιακή Ώθηζη: 

– Δλίζρπζε Τνπηθήο Οηθνλνκίαο: Πξνζέιθπζε δξαζηεξηνηήησλ, 
λέσλ επηρεηξήζεσλ θαη λέσλ επαγγεικαηηψλ. Πξνζέιθπζε 
επηζθεπηψλ.

– Αλαβάζκηζε Φπζηθνχ θαη Αζηηθνχ Πεξηβάιινληνο.

– Βειηίσζε ηεο Πνηφηεηαο Εσήο.

– Βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ δήκνπ, ηεο πφιεο θαη ηεο επξχηεξεο 
πεξηνρήο.
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Οη ηξεηο ππιψλεο ηνπ ςεθηαθνχ δήκνπ

• Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα πνπ δηαιεηηνπξγνχλ, ππνζηεξίδνπλ ηηο απνθάζεηο θαη 

ηελ εθαξκνγή ηνπο θαη παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

κέζα απφ πνιιαπιά θαη δηαθνξεηηθά θαλάιηα.

• Γηθηπαθέο Υπνδνκέο: Γίθηπα επφκελεο γεληάο (Γαθηχιηνη νπηηθψλ ηλψλ, αζχξκαηα 

δίθηπα, δηαζχλδεζε κε «Σχδεπμηο», Αθαδεκατθά θαη Δθπαηδεπηηθά Γίθηπα, έληαμε ζηε 

κεγάιε πξσηνβνπιία  εζληθήο θιίκαθαο γηα ηελ επξπδσληθφηεηα).

• Γηαρείξηζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

– Δπαηζζεηνπνίεζε ησλ αηξεηψλ.

– Καιχηεξε  αμηνπνίεζε θαη επηκφξθσζε ηνπ πθηζηάκελνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ.

– Πξνζέιθπζε λέσλ αλζξψπσλ κε αλαβαζκηζκέλεο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο ζηηο 

ΤΠΔ θαη ζηε δηαρείξηζή ηνπο.

– Σπγθξφηεζε  αλζξψπηλσλ δηθηχσλ γηα ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηε κεηαθνξά ηεο 

δηάρπηεο γλψζεο θαη ηεο ζπζζσξεπκέλεο πείξαο.

– Αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ κε θνξείο πνπ έρνπλ γλψζε θαη πείξα ζρεηηθή κε ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ ΤΠΔ.

– Δμνηθείσζε ηνπ κέγηζηνπ δπλαηνχ αξηζκνχ δεκνηψλ κε ηε ρξήζε ησλ ΤΠΔ.

Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 
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Πνηνί είλαη νη θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρία ηνπ 

εγρεηξήκαηνο ηνπ ςεθηαθνχ δήκνπ;

• Οη  επελδχζεηο  ζε ζπζηήκαηα  θαη δίθηπα ΤΠΔ αλαγθαίεο αιιά φρη 
επαξθείο.

• Οη εθαξκνγέο απφ κφλεο ηνπο δελ νδεγνχλ ζηελ επηηπρία. 

Αλαδεηθλχεηαη έλα θάζκα παξαγφλησλ φπσο: 

• νξγαλσηηθά κέηξα, 

• λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο, 

• ζεζκηθέο θαηλνηνκίεο, 

• ζηξαηεγηθέο δηαδηθαζίεο, 

• αμηνπνίεζε θαη δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

• ζπλεξγαζίεο θαη δηθηπψζεηο, 

• ηξφπνο ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ησλ έξγσλ, 

• θηλεηνπνίεζε ησλ αλζξψπσλ ηνπ δήκνπ θαη ησλ δπλάκεσλ ηεο 
ηνπηθήο θνηλσλίαο.
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Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 

Αλαγθαίεο Πξνυπνζέζεηο θαη παξεκβάζεηο γηα ηελ ηνπηθή 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζην πιαίζην ηεο Γηνηθεηηθήο 

Μεηαξξχζκηζεο

1. Οη άλζξσπνη
 Ο δήκαξρνο θάλεη ηελ ππφζεζε ηνπ ςεθηαθνχ δήκνπ κέξνο ηεο

θαζεκεξηλήο ηνπ αηδέληαο.

o Οξίδεηαη Αξκφδηνο Αληηδήκαξρνο ππεχζπλνο γηα ηε ιεηηνπξγηθή θαη
αλαπηπμηαθή αμηνπνίεζε ησλ Τερλνινγηψλ ηεο Κνηλσλίαο ηεο
Πιεξνθνξίαο, πνπ κεξηκλά γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο δηάζηαζεο
ησλ ΤΠΔ ζηε δεκνηηθή αηδέληα, ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία θαη
ζηε ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε ηνπ δήκνπ.

o Αμηνπνηείηαη ην πθηζηάκελν αλζξψπηλν δπλακηθφ ΤΠΔ ζε
ζπλδπαζκφ κε ηε ζπλερή επηκφξθσζή ηνπ (ζπλέρηζε
πξνγξακκάησλ επαηζζεηνπνίεζεο θαη γεληθήο θαη εμεηδηθεπκέλεο
θαηάξηηζεο πνπ πξνσζεί ε ΚΔΓΚΔ).

o Γηαηίζεληαη εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ
αμηνπνίεζε ησλ ΤΠΔ ζε θάζε δήκν πνπ ζα πξνέξρνληαη απφ έλα
παλειιαδηθφ Σψκα ζηειερψλ ΤΠΔ πνπ ζα επηιέγνληαη κε
απζηεξά αμηνθξαηηθέο παλειιαδηθέο δηαδηθαζίεο.
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Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 

Οη άλζξσπνη (ζπλέρεηα)

o Πξνσζείηαη ε ρξήζε ησλ ΤΠΔ απφ φινπο ηνπο δεκνηηθνχο

ππαιιήινπο ψζηε λα επηηεπρζεί ε ςεθηνπνίεζε ζηελ πεγή

φισλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγεη, ρξεζηκνπνηεί,

επεμεξγάδεηαη θαη αλαπηχζζεη ν δήκνο.

o Πξνσζνχληαη πξνγξάκκαηα καδηθήο εμνηθείσζεο ζηε ρξήζε

ησλ ΤΠΔ εθείλσλ ησλ θαηεγνξηψλ ησλ δεκνηψλ θαη ησλ ηνπηθψλ

επηρεηξήζεσλ πνπ δπζθνιεχνληαη λα ηηο αμηνπνηήζνπλ.
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Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 

2. Οη δνκέο θαη νη δηθηπψζεηο

• Σπγθξφηεζε Μνλάδαο (ή/θαη Γηεχζπλζεο αλάινγα κε ην κέγεζνο 
ηνπ δήκνπ) γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ΤΠΔ αλεμάξηεηεο απφ ηε 
ζπκβαηηθή Τερληθή Υπεξεζία 

• Θεκαηηθά δίθηπα (ΤΠΔ): Σπγθξφηεζε νξηδνληίσλ δηθηχσλ κε ηε 
ζπκκεηνρή ζηειερψλ ηεο απηνδηνίθεζεο θαη άιισλ αζρνινπκέλσλ 
κε ηηο ΤΠΔ γηα ηελ θσδηθνπνίεζε ηεο πείξαο θαη ηε κεηαθνξά 
γλψζεο ζηηο ζεκαηηθέο πεξηνρέο ησλ ΤΠΔ

• Σπγθξφηεζε θαη ιεηηoπξγία ελφο e local government forum ζε 
παλειιαδηθή θιίκαθα.
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Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 

Οη δνκέο (ζπλέρεηα)

o Σχζηαζε θαη ζπγθξφηεζε Κέληξσλ Μεηαζρεκαηηζκνχ
Λεηηνπξγηψλ θαη Γηαδηθαζηψλ κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ
ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ πνπ ζα
ρξεκαηνδνηεζεί απφ ην ΔΣΠΑ (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα
Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε) ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν πνπ ζα
θσδηθνπνηεί ηελ ειιεληθή θαη δηεζλή εκπεηξία, ζα αλαπηχζζεη
θαηλνηνκίεο θαη ζα ππνζηεξίδεη ηνπο δήκνπο ζε θάζε πεξηθέξεηα.
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Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 

3. Λεηηνπξγηθέο πξνυπνζέζεηο θαη 

ζρεδηαζκφο λέσλ ππεξεζηψλ.

• Οη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο/ απηνδηνίθεζε  
δελ πξννξίδνληαη γηα «απιή αλάξηεζε» αιιά γηα παξαγσγηθή θαη 
ιεηηνπξγηθή αμηνπνίεζε.

• Σε ηερληθφ επίπεδν, ε εθαξκνγή ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, θαη 
κάιηζηα φισλ ησλ ζπληζησζψλ ηεο (ζεκαζηνινγηθήο, 
ηερλνινγηθήο, επηρεηξεζηαθήο, λνκνζεηηθήο), είλαη ε δξάζε-θιεηδί
γηα ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο .

• Φξήζε εθαξκνγψλ πνπ σζνχλ ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ ηξφπνπ 
νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε 
Απνθαηάζηαζε ηεο ζπλερνχο ξνήο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ 
θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (ην παξάδεηγκα ησλ 
πηζηνπνηεηηθψλ).
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Λεηηνπξγηθέο πξνυπνζέζεηο θαη ζρεδηαζκφο 
λέσλ ππεξεζηψλ (…ζπλερ..)

• Λεηηνπξγηθά πξφηππα

• Τππνπνίεζε δηαδηθαζηψλ

• Χεθηνπνίεζε ζηελ πεγή

• Δληαίν Γηαδηθηπαθφ Πεξηβάιινλ γηα ηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ 
ππεξεζηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν πξνο ηνπο πνιίηεο, ηηο 
επηρεηξήζεηο θαη ηνπο επηζθέπηεο 

– LGAF (ην πηινηηθφ έξγν ηεο ΚΔΓΚΔ).

– Δπέθηαζε ηνπ LGAF θαη δηακφξθσζε πξνυπνζέζεσλ 
αμηνπνίεζήο ηνπ απφ ηνπο δήκνπο.

Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 
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Τα πέληε επίπεδα ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο

Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 
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Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 

4. Υηνζέηεζε λέσλ εξγαιείσλ θαη λέσλ ηερλνινγηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ

Αλνηρηή ηερλνινγία, αλνηρηή/ ειεχζεξε πξφζβαζε, αλνηρηφ θαη
ειεχζεξα δηαζέζηκν πεξηερφκελν:

• Αλνηρηά ζπζηήκαηα,
• αλνηρηφ ινγηζκηθφ,
• αλνηρηφ πεξηερφκελν,
• ζπλεξγαηηθέο πξαθηηθέο,
• Αλάπηπμε κηαο εθαξκνγήο άπαμ θαη πνιιαπιή εθαξκνγή ηεο,
• αμηνπνίεζε λέσλ εξγαιείσλ θαη ηάζεσλ (cloud computing,

software as a service, virtualization,..).

- γηα ηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζε πξαγκαηηθφ 
ρξφλν κε πνιιαπιά κέζα, ζε πνιιαπιέο ζέζεηο θαη γηα 
πνιιαπινχο ρξήζηεο.

- γηα ηελ παξαγσγή, δηαρείξηζε θαη δηάδνζε δεκφζηα δηαζέζηκεο 
πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο. 
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LGAF

Σηφρνο

• Σηφρνο ηνπ έξγνπ LGAF ηεο ΚΔΓΚΔ 

– Ζ αλάπηπμε κηαο θεληξηθήο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο πνπ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο απηνκαηνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ ν Γήκνο πξνζθέξεη ζηνπο πνιίηεο θαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο (απφ ηε ζπγθέληξσζε ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ 

έσο ηελ πιεξσκή ησλ δεκνηηθψλ θφξσλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο)

– Ζ παξακεηξνπνίεζε ηεο  Κεληξηθήο Πιαηθφξκαο ζηηο αλάγθεο 

θάζε Γήκνπ θαη ε ζχλδεζε ηεο κε ηα Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα 

πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα ζε έλα Γήκν

– Πηινηηθή εθαξκνγή: Γήκνο Λάξηζαο

– Δπέθηαζε ζε άιινπο Γήκνπο

– Φξεκαηνδφηεζε: ΔΣΠΑ

Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 
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LGAF

Κχξηεο Υπεξεζίεο

– Πιεξσκή Γεκνηηθψλ Τειψλ (επηρεηξήζεηο) – ζχλδεζε κε ΓΗΑΣ, 
γηα ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, θαη κε πηζησηηθέο θάξηεο 
Τξαπεδψλ

– Έθδνζε πξν-έγθξηζεο Άδεηαο Ίδξπζεο θαη Λεηηνπξγίαο 
Καηαζηεκάησλ Υγεηνλνκηθνχ Δλδηαθέξνληνο (επηρεηξήζεηο)

– Σπιινγή Ζιεθηξηθψλ Σπζθεπψλ θαη Σπζθεπψλ πξνο 
Αλαθχθισζε

– Σπιινγή Ογθσδψλ Αληηθεηκέλσλ, Οηθνδνκηθψλ Υιηθψλ θιπ .

– Πξφζβαζε ησλ   πνιηηψλ ζε / Δλεκέξσζε γηα Θέκαηα Γεκ. 
Σπκβνπιίνπ - Απαληήζεηο ζε Δξσηήκαηα 

– Κιείζηκν ξαληεβνχ online κε ηηο Υπεξεζίεο ηνπ Γήκνπ 

– Δγγξαθή ζε Πξνγξάκκαηα Κνηλσληθήο Φξνληίδαο, Πνιηηηζκνχ, 
Αζιεηηθά θιπ. 

– Έθδνζε Πηζηνπνηεηηθψλ Γεκνηνινγίνπ απφ νπνηνδήπνηε 
δεκνηηθφ θαηάζηεκα ηνπ Καιιηθξαηηθνχ Γήκνπ

Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 
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LGAF

Τερλνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά

• Αλάπηπμε κηα θνξά – Φξήζε πνιιέο θνξέο (Build once, Use many) ή θαιχηεξα, 

φπσο ιέλε νη Βξεηαλνί «Sharing nationally to improve services locally»

– Οηθνλνκίεο Κιίκαθαο αλ θάηη εγθαηαζηαζεί ζην θέληξν θαη ρξεζηκνπνηείηαη ηνπηθά

– Γπλαηή ε αλάπηπμε ζηαζεξψλ ππεξεζηψλ (ζηνλ αληίζεην δξφκν απφ ηα portals)

• «Yπεξεζηνζηξαθήο» αξρηηεθηνληθή (SOA): Απηφλνκα επίπεδα εθαξκνγψλ

– Δπειημία

– Γηαιεηηνπξγηθφηεηα

– Απνδνηηθφηεηα

• Αλνηρηφ Λνγηζκηθφ εμ νινθιήξνπ 

– Υςειή Καηλνηνκηθφηεηα

– Σεκαληηθή Σπζζψξεπζε γλψζεο

– Ώζεζε κηθξνκεζαίαο πςειήο έληαζεο γλψζεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο

Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 
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LGAF

Οθέιε γηα έλα Γήκν

– Υςειή Απνηειεζκαηηθφηεηα: Έλα ζεκαληηθφ, αζθαιέο, ρακεινχ ξίζθνπ βήκα 
πξνο ηνλ Χεθηαθφ Γήκν, ηελ ππνζηήξημε ησλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ 
θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

– Υςειή Απνδνηηθφηεηα: Βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ 
θαη ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο

• Απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ βξίζθνληαη πίζσ απφ ηελ παξνρή 
ππεξεζηψλ (γίλνληαη φια ειεθηξνληθά)

• Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

– Δθκεηάιιεπζε φισλ ησλ εθαξκνγψλ ησλ Γήκσλ

– Δθκεηάιιεπζε φισλ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ησλ Γήκσλ

• «Έμππλε» ελνξρήζηξσζε ηεο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο 
ησλ ηερληθψλ ζπζηεκάησλ «πίζσ» απφ έλα θνηλφ interface πνπ κνηάδεη κε ην 
google mail

– Σεκαηνδφηεζε ηεο εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα γίλεη, έιεγρνο ηεο 
νινθιήξσζεο ηεο

– Ζιεθηξνληθφ Αξρείν γηα φιεο ηηο «ππνζέζεηο» ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 
επηρεηξήζεσλ

– Αιιαγή: Τν LGAF είλαη έλα «φρεκα» γηα ηελ εηζαγσγή «νξγαλσζηαθήο αιιαγήο» 
κέζσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ 
επηθνηλσλίαο κε ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πνιίηεοInfostrag, Σεμινάριο 

Ερμοφπολθσ, 8/7/2011
Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 

Διμοσ 
25



LGAF

Αμηνπνίεζε – Σχλδεζε κε ην LGAF

• Πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αμηνπνίεζή ηνπ απφ έλα Γήκν

– Τν LGAF ππάξρεη (είλαη ζε θάζε νινθιήξσζεο) ζε έλα θεληξηθφ ζεκείν

– Ο Γήκνο ζπλδέεηαη κέζσ ελφο «ειάρηζηνπ» θφκβνπ (έλα PC) πνπ 
εγθαζίζηαηαη ζην Γήκν (ζε ζπλελλφεζε κε ηελ ΚΔΓΚΔ)

– Πξέπεη επίζεο λα εγθαηαζηήζεη «ελδηάκεζν» ινγηζκηθφ (κεηαθξαζηή) 
ψζηε νη εθαξκνγέο πνπ έρεη ν Γήκνο λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε 
ηελ πιαηθφξκα LGAF (ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ, θφζηνο 
φρη πεξηζζφηεξν απφ 10ΚΔ αλά Γήκν)

– Δθπαίδεπζε εξγαδνκέλσλ

– Δλεκέξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ (θπξίσο) θαη ησλ πνιηηψλ 

Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 
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Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 

5. Ζιεθηξνληθέο Γηθηπαθέο Υπνδνκέο

• Φξήζε Υπνινγηζηψλ ζε φιεο ηηο ζέζεηο 

εξγαζίαο γξαθείνπ (γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ζηελ 

πεγή).

• Αλαβάζκηζε ηνπ Γηθηχνπ «Σχδεπμηο»  (Σχδεπμηο

2) θαη πιήξεο ιεηηνπξγηθή αμηνπνίεζή ηνπ απφ 

ηνπο δήκνπο.

• Παξαγσγηθή ιεηηνπξγία, ζπληήξεζε, επέθηαζε 

θαη  δηαζχλδεζε ησλ δηθηχσλ νπηηθψλ ηλψλ ησλ 

75 πφιεσλ (κεηαμχ ηνπο θαη κε ην «Σχδεπμηο» θαη 

ην «Σρνιηθφ Γίθηπν).
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Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 

Ζιεθηξνληθέο Γηθηπαθέο Υπνδνκέο 

(ζπλέρεηα)

• Οπζηαζηηθή παξνπζία θαη ζπκκεηνρή ησλ ΟΤΑ 

ζηε δηακφξθσζε θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ εζληθνχ 

ζρεδίνπ αλάπηπμεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνδνκψλ ηεο επφκελεο γεληάο
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Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 

6. Ννκνζεηηθέο παξεκβάζεηο

 Ο λφκνο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε,

 Οδηθφο ράξηεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ ηεο

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο

 Δθαξκνγή πιαηζίνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο,

 Ννκνζεηηθέο πξνβιέςεηο γηα πηνζέηεζε

αλαγθαίσλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη

θαηλνηνκηψλ).
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7. Αιιαγή ζηνλ ηξφπν ζρεδηαζκνχ θαη 
πινπνίεζεο ησλ έξγσλ ΤΠΔ

• Τν πξφβιεκα ησλ έξγσλ ΤΠΔ ζηελ Διιάδα: Οη αγνξαζηέο 
ζπλήζσο δελ γλσξίδνπλ επαξθψο ηη ρξεηάδνληαη θαη νη 
πξνκεζεπηέο πξνηηκνχλ λα δηαζέηνπλ έηνηκεο ιχζεηο 

• Αλαγθαίεο αιιαγέο: 

– Έκθαζε ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 
πινπνίεζεο, 

– ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο, 

– έκθαζε ζην επίπεδν ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη φρη 
ζηελ εξγνιαβηθή αληίιεςε ησλ έξγσλ ΤΠΔ, 

– λέα ρξεκαηνδνηηθά ζρήκαηα, 

– πφξνη γηα ζπληήξεζε θαη δηαξθή αλαβάζκηζε. 
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8. Βηνκεραληθή πνιηηηθή λένπ ηχπνπ γηα 
ηνλ θιάδν ΤΠΔ

 Ζ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ πινπνίεζεο ησλ έξγσλ θαη

ε πηνζέηεζε ιεηηνπξγηθψλ πξνδηαγξαθψλ ζα

αζθήζεη ζεηηθή επίδξαζε ζηηο επηρεηξήζεηο ηεο

βηνκεραλίαο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ

επηθνηλσληψλ.
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9. Σπλεξγαζίεο

• Δλδπλάκσζε ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ αθαδεκατθψλ θαη 

εξεπλεηηθψλ ηδξπκάησλ, ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

απηνδηνίθεζεο θαη ηνπ θιάδνπ ησλ ΤΠΔ ζε πεξηθεξεηαθφ 

θαη ηνπηθφ επίπεδν 

• Γηεζλείο ζπλεξγαζίεο κε θνξείο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ζηνλ επξσπατθφ ρψξν γηα ηελ αληαιιαγή 

γλψζεο θαη πείξαο.

32



Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011

Γ. Καλογιρου, Κακθγθτισ ΕΜΠ, Ψθφιακόσ 
Διμοσ 

10. Ζ αμηνπνίεζε ησλ ΤΠΔ θαη ν ςεθηαθφο 

δήκνο εκπεξηέρνπλ κηα Γηεξγαζία 

Μάζεζεο

• Δλζάξξπλζε λέσλ ηδεψλ, λέσλ 
πξνζεγγίζεσλ, πεηξακαηηζκψλ.

• Να κνηξάδνληαη νη εξγαδφκελνη ζηνπο δήκνπο 
ηηο δεμηφηεηέο ηνπο θαη ηε γλψζε ηνπο κε ηνπο 
ζπλαδέιθνπο ηνπο

• Γηεπθφιπλζε ηεο νξηδφληηαο επηθνηλσλίαο ηνπ 
πξνζσπηθνχ πέξα απφ ηεξαξρίεο

• Σπγθξφηεζε δηθηχσλ θσδηθνπνίεζεο θαη 
αληαιιαγήο ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο γλψζεο
κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε δηαθνξεηηθνχο 
δήκνπο [ειιεληθά θαη δηεζλή εξγαιεία κάζεζεο].
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11. Αλαδηνξγάλσζε - Γηαρείξηζε ηεο 

αιιαγήο

• Δπέλδπζε ζηε γλψζε, ζηε ξνή ηεο, ζηελ 
επαλαρξεζηκνπνίεζή ηεο θαη ζηνπο αλζξψπνπο.

• Υπέξβαζε ησλ ζπκβαηηθψλ δηαρσξηζκψλ θαη ησλ κε 
επηθνηλσλνχλησλ ζπζηεκάησλ. 

• Υπέξβαζε ηεο αληίιεςεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 
ζπζηεκάησλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ σο silos.

• Οξηδφληηα επηθνηλσλία, αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ ζηνλ 
επξχηεξν ρψξν ηνπ δήκνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.

• Απφ ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο 
θάζε δηνηθεηηθήο ή επηρεηξεζηαθήο κνλάδαο... ζηελ 
πξνζθνξά «ελνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 
ρξήζηεο.
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Χεθηαθέο πφιεηο σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο θνηλσληθήο 

θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη θαηαπνιέκεζεο 

παξαδνζηαθψλ πεξηθεξεηαθψλ θαη άιισλ αληζνηήησλ 

θαη απνθιεηζκψλ
• Τν εγρείξεκα ηεο δεκηνπξγίαο ςεθηαθψλ  πφιεσλ θαη ςεθηαθψλ 

πεξηθεξεηψλ απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα:

– γηα ηε δηάρπζε ηεο ρξήζεο ησλ ΤΠΔ ζηελ θνηλσλία.

– γηα ηελ θηλεηνπνίεζε  ελφο κεγάινπ φγθνπ  πνιηηψλ, 
θνηλσληθψλ νκάδσλ, θνηλνηήησλ  θαη νξγαληζκψλ  ζε 
νιφθιεξε ηελ θνηλσλία γηα: 

• ηε ιεηηνπξγηθή αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο, 

• ηελ αλάπηπμε λέσλ ηθαλνηήησλ,

• ηε δεκηνπξγία  λέσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη επθαηξηψλ 
απαζρφιεζεο,

– γηα ηελ θηλεηνπνίεζε θαη αμηνπνίεζε ηνπηθψλ ππνθεηκέλσλ πνπ 
αληηζηαζκίδεη ηηο αληζφηεηεο πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ 
απφ ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε.
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35



Πξσηνβνπιίεο ΚΔΓΚΔ

• Γχν κεγάιεο Έξεπλεο:

– Γήκνη: «Πφξνη θαη Ηθαλφηεηεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ 
ΤΠΔ ζηνπο Γήκνπο – ICT Capacity Building» 
(https://infostrag.questionpro.com/)

– Φξήζηεο (Γεκφηεο/Δπηρεηξήζεηο)

• Θεκαηηθά Γίθηπα δηάρπζεο ηεο γλψζεο & θσδηθνπνίεζεο ηεο πείξαο 

– «Φφξνπκ γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηνπο Γήκνπο - e-local
government forum» (http://diktyo.kedke.gr/platform/)

• Χεθηαθή εθπαηδεπηηθή βηβιηνζήθε γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ησλ Γήκσλ

– http://elearn.kedke.gr/

– http://egnosi.info-peta.gr/

• Πξσηνβνπιίεο γηα ηε δηαρείξηζε, επέθηαζε θαη δηαζχλδεζε ησλ 
Μεηξνπνιηηηθψλ Γηθηχσλ Οπηηθψλ Ιλψλ (ΜΑΝ)

– Υπνζηήξημε ησλ 4 Πεξηθεξεηαθψλ Γηαδεκνηηθψλ Σρεκάησλ 
(Κεληξηθήο Διιάδαο / Κξήηεο & Νήζσλ Αηγαίνπ/ Ννηηνδπηηθήο Διιάδαο / 
Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο & Θξάθεο)

Infostrag, Σεμινάριο 
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Αλάπηπμε Σηξαηεγηθήο / Βήκαηα Υινπνίεζεο γηα 

θάζε δήκν

• Υςειή πξνηεξαηφηεηα ζηελ αηδέληα ηνπ Γεκάξρνπ θαη ηνπ Γήκνπ.

• Γελ ρξεηάδνληαη πνιινί ρξεκαηηθνί πφξνη γηα ηηο δξάζεηο ΤΠΔ, αιιά 
θπξίσο απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπο.

• Σρεδηαζκφο/Υινπνίεζε/Λεηηνπξγία έξγσλ ΤΠΔ

• Αλζξψπηλν Γπλακηθφ – Αλάπηπμε Ηθαλνηήησλ

• Γηακφξθσζε ελφο εζσηεξηθνχ δηθηχνπ πνπ δηαζπλδέεη φια ηα θηίξηα 
θαη φιεο ηηο κνλάδεο θαη ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ.

• Βειηίσζε ηεο εζσηεξηθήο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ δήκνπ 
(θηιηθή πξνο ηνπο ππαιιήινπο).

• Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν.

• Δπξπδσληθέο Υπνδνκέο (νπηηθνί δαθηχιηνη, αζχξκαηα δίθηπα, 
ζπκκεηνρή ζηελ εζληθή ππνδνκή FTTH).

• Γηθηχσζε - Σπλεξγαζίεο

Infostrag, Σεμινάριο 
Ερμοφπολθσ, 8/7/2011
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Αλζξψπηλν Γπλακηθφ – Αλάπηπμε Ηθαλνηήησλ

• Σπγθξφηεζε κνλάδαο ΤΠΔ (ην ηδαληθφ λα απνηειεί Γηεχζπλζε)

 Ηθαλφηεηεο ζην Σρεδηαζκφ/Υινπνίεζε έξγσλ ΤΠΔ

 Ηθαλφηεηεο ζηελ ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 
εθαξκνγψλ/εμνπιηζκνχ/δηθηχσλ

• Κηλεηνπνίεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ

 Δπαηζζεηνπνίεζε/Δθπαίδεπζε εξγαδνκέλσλ

 Γηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ/επηρεηξήζεσλ

 Δλεκέξσζε ησλ πνιηηψλ/επηρεηξήζεσλ γηα ηα νθέιε ηεο ρξήζεο 
ησλ ΤΠΔ

 Κηλεηνπνίεζε ησλ λέσλ ηεο πεξηνρήο θαη ησλ ςεθηαθψλ 
εζεινληψλ.

Infostrag, Σεμινάριο 
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Σρεδηαζκφο/Υινπνίεζε/Λεηηνπξγία έξγσλ ΤΠΔ

• Δπηινγή ησλ έξγσλ-δξάζεσλ ΤΠΔ πνπ ζα έρνπλ ηε κεγαιχηεξε 
ρξεζηκφηεηα γηα ην Γήκν – Γηαβνχιεπζε θαη κε πνιίηεο επηρεηξήζεηο

• Καηάιιεινο Σρεδηαζκφο θαη Υινπνίεζε – Δκπινθή ησλ Φξεζηψλ

• Δμαζθάιηζε επαξθψλ πφξσλ γηα ηε καθξνπξφζεζκε 
ιεηηνπξγίαο/ζπληήξεζε/αλαβάζκηζή ηνπο

Infostrag, Σεμινάριο 
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Δπξπδσληθέο Υπνδνκέο

• Αλάπηπμε δεκνηηθνχ αζχξκαηνπ δηθηχνπ (WiFi) ζε θεληξηθά αιιά 
θαη απνκαθξπζκέλα ζεκεία. Οθέιε:

 γηα ηνπο πνιίηεο

 γηα ηνλ ηνπξηζκφ

• Σπκκεηνρή ζηελ Πεξηθεξεηαθή/ Δζληθή  πξσηνβνπιία γηα 
αλάπηπμε επξπδσληθψλ δηθηχσλ επφκελεο γεληάο (NGNs) -
Πνιιαπιά καθξνπξφζεζκα νθέιε:

 Οηθνλνκηθή Αλάπηπμε

 Βειηίσζε πνηφηεηαο δσήο
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