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ΣΠΕ, ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΊΕ΢, ΤΠΗΡΕ΢ΊΕ΢, 

ΕΠΕΝΔΌ΢ΕΙ΢, ΔΗΜ΋΢ΙΕ΢ ΠΟΛΙΣΙΚΈ΢...
ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΊΗ΢Η/ΑΝΑΔΙΟΡΓΆΝΩ΢Η ΣΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑ΢Ι΍Ν ΣΩΝ ΔΉΜΩΝ ΓΙΑ 

ΣΗΝ ΠΑΡΑΓΩΓΉ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚ΍Ν ΤΠΗΡΕ΢Ι΍Ν



ΚΑΛΟΓΗΡΟΤ  FRASMAN
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ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΑ

δημόσιες 
πολιτικές

υπηρεσίες καινοτομικότητα γνώση
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Η ΓΝΩ΢Η (KNOWLEDGE)

Γνώση στη χρήση ΣΠΕ: Έχουμε αρκετή;

Γνώση και ΣΠΕ: Μια περίπλοκη συνάρτηση

 Που «διακόπτεται» από την «εμπορική» παράδοση της ελληνικής επιχείρησης

Αν δεν έχουμε αρκετή, μπορούμε να βρούμε εύκολα;

 Open Source

 Licensed Software

Γιατί δεν βρίσκουμε;

 Η υπόθεση μου στη άλλη σελίδα...
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Η ΓΝΩ΢Η ΠΟΤ ΜΑ΢ ΛΕΙΠΕΙ

Μας λείπουν οι πολυεθνικές επιχειρήσεις που παράγουν γνώση 

(Service Engineering ICT)

 Έχουμε Microsoft αλλά…

Μας λείπουν οι αποδοτικές επενδυτικές δομές

 Σο κράτος, η επιχείρηση, επενδύουν μόνοι τους, αρκετά από ότι είδαμε 

χθες, αλλά όχι πολύ αποτελεσματικά

Σί χρειάζεται;

 Η απάντηση στην άλλη σελίδα
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ΜΙΑ ΝΕΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ

΢ΤΓΧΩΝΕΤ΢ΕΙ΢ 
ΜΕ 

ΕΤΡΩΠΑΙΚΕ΢ 
ΕΣΑΙΡΕΙΕ΢

ΚΟΙΝΕ΢ 
ΕΠΕΝΔΤ΢ΕΙ΢

(CO-
INVESTMENTS)

ΝΕΑ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ 

ΠΟΛΙΣΙΚΗ
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Α΢ Ε΢ΣΙΑ΢ΟΤΜΕ ΢ΣΟΝ ΔΗΜΟ΢ΙΟ ΣΟΜΕΑ

Επενδύουμε τα τελευταία χρόνια 

500 εκατ ευρώ στο χρόνο σε 

ΣΠΕ

Αποτέλεσμα; (η υπόθεση μου)

 Έχουμε Δημοτολόγιο

 ... Αλλά όχι (ηλεκτρονικές) 

υπηρεσίες Δημοτολογίου
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ΝΑ ΕΞΗΓΗ΢Ω...
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LGAF ARCHITECTURAL VIEW

OTA Basic Services 

(Legacy Apps / Municipalities back-end systems)

External Services

(Credit and Debit Cards, e-banking, messaging 

services

Common OTA Services API (END POINT) LGAF E-payment Gateway

OTA Core Document Repository

Data Exchange Management

(LGAF Enterprise Service Bus)

(number n) centralized

Identity 

Management 

System (IMS)c

Orchestration Layer and Aggregate Public Service

LGAF Business Process 

Management System

+ OTA Content Objects

+ OTA Documents

LGAF Enterprise Content 

Management System

LGAF Service Portal

Aggregate Public Services

Business Services Forms and Documents
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Common OTA Services API (END POINT)

Data Exchange Management

(LGAF Enterprise Service Bus)

Orchestration Layer and Aggregate Public 

Service

LGAF BPMS LGAF E-CMS

Aggregate Public Services

Business Services Forms and Documents

GR Identity 

Management 

System (IMS)

Other Member State

2

3

1

LGAF IN A EAI PERSPECTIVE
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OTA Basic Services 

(Legacy Apps / Municipalities back-end systems)



ΚΟΙΝΕ΢ ΕΠΕΝΔΤ΢ΕΙ΢ ΢ΣΗΝ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ
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Σο δημόσιο δεν αγοράζει σύστημα, αλλά υπηρεσία


