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Θεόδωρος	
  Καρούνος	
  (ΕΜΠ)	
  
Μιχάλης	
  Ψαλλίδας	
  (Ομάδα	
  Σύνταξης	
  Οδικού	
  Χάρτη	
  για	
  
την	
  Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση)	
  



Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Θα	
  μιλήσουμε	
  
ì  Για	
  την	
  αποτελεσματική	
  οργάνωση	
  του	
  κράτους,	
  μέσω	
  της	
  

ηλεκτρονικοποίησης	
  διαδικασιών	
  και	
  παροχής	
  ποιοτικών	
  
υπηρεσιών	
  

ì  Για	
  τη	
  δυνατότητα	
  συμμετοχής	
  των	
  πολιτών	
  στη	
  διακυβέρνηση,	
  
με	
  τη	
  χρήση	
  νέων	
  τεχνολογιών	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Α.	
  

ì  Οργάνωση	
  του	
  κράτους	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

5	
  



Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Παραγωγή	
  αποφάσεων	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Υπηρεσία	
  του	
  Δημοσίου...	
  
ì  Παρουσία	
  του	
  πολίτη	
  

ì  Περιορισμένο	
  πρωινό	
  ωράριο	
  εξυπηρέτησης	
  

ì  Κομιστές	
  δικαιολογητικών	
  και	
  πιστοποιητικών	
  από	
  τη	
  μία	
  υπηρεσία	
  
στην	
  άλλη	
  

ì  Γραφειοκρατία	
  και	
  καθυστέρηση	
  διεκπεραίωσης	
  υποθέσεων	
  

ì  Διαφθορά	
  και	
  δυνατότητα	
  προνομιακής	
  μεταχείρισης	
  

ì  Χαμένες	
  ανθρωποώρες	
  

ì  Ασαφής	
  κατάλογος	
  απαιτούμενων,	
  ασαφής	
  πορεία	
  και	
  έκβαση	
  
υπόθεσης	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Ορισμοί	
  
ì  Ηλεκτρονική	
  διακυβέρνηση	
  

ì  Εισαγωγή	
  τεχνολογιών	
  πληροφορικής	
  και	
  υπολογιστών	
  στη	
  
δημόσια	
  διοίκηση	
  

ì  Μείωση	
  του	
  κόστους	
  και	
  αύξηση	
  της	
  απόδοσης	
  
ì  Βελτίωση	
  της	
  δημοκρατικής	
  συμμετοχής	
  και	
  μετριασμός	
  της	
  

πολιτικής	
  αποστασιοποίησης	
  

ì  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  
ì  Δομές	
  και	
  διαδικασίες	
  για	
  την	
  επίτευξη	
  του	
  συμφέροντος	
  των	
  

πολιτών	
  ενός	
  κράτους	
  
ì  Κυβέρνηση,	
  Διοίκηση	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Θεματικές	
  Ενότητες	
  
1.  Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  –	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  –	
  Περιφερειακή	
  

Διοίκηση	
  και	
  Αυτοδιοίκηση	
  
2.  Οικονομία	
  
3.  Επιχειρηματικότητα	
  –	
  Ανάπτυξη	
  και	
  Διεθνείς	
  Οικονομικές	
  Σχέσεις	
  
4.  Παιδεία	
  και	
  Έρευνα	
  
5.  Εργασία	
  και	
  Απασχόληση	
  
6.  Υγεία,	
  Πρόνοια	
  και	
  Κοινωνική	
  Ασφάλιση	
  
7.  Επικοινωνίες	
  –	
  Ψηφιακό	
  Μέρισμα	
  
8.  Προστασία	
  Πολίτη	
  και	
  Συνόρων	
  –	
  Εθνική	
  Άμυνα	
  
9.  Δικαιοσύνη	
  –	
  Θεσμοί	
  Διαφάνειας	
  
10.  Περιβάλλον	
  –	
  Ενέργεια	
  –	
  Αγροτική	
  Ανάπτυξη	
  
11.  Τουρισμός	
  –	
  Πολιτισμός	
  –	
  Συνδυασμένες	
  Μεταφορές	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Στόχοι	
  
ì  Τρόπος	
  οργάνωσης	
  και	
  διαχείρισης	
  της	
  πληροφορίας	
  	
  

ì  Εσωτερική	
  επικοινωνία	
  μεταξύ	
  των	
  φορέων	
  του	
  δημόσιου	
  τομέα	
  

ì  Δυνατότητα	
  των	
  πολιτών	
  και	
  των	
  νομικών	
  προσώπων	
  να	
  
εξυπηρετούνται	
  με	
  Τεχνολογίες	
  Πληροφορικής	
  και	
  Επικοινωνιών
(ΤΠΕ)	
  
ì  αναβάθμιση	
  της	
  ποιότητας	
  των	
  παρεχόμενων	
  υπηρεσιών	
  
ì  αξιοπιστία	
  
ì  ασφάλεια,	
  ταχύτητα	
  και	
  
ì  οικονομία	
  στις	
  συναλλαγές	
  	
  

ì  Βελτίωση	
  της	
  ποιότητας	
  των	
  δημόσιων	
  υπηρεσιών	
  και	
  η	
  μετακύλιση	
  
της	
  βελτίωσης	
  αυτής	
  στην	
  καθημερινή	
  ζωή	
  των	
  πολιτών	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Στόχοι	
  (2)	
  
ì  Καταπολέμηση	
  της	
  διαφθοράς	
  

ì  Εξασφάλιση	
  της	
  συνέχειας	
  και	
  της	
  αντικειμενικότητας	
  

ì  Ισονομία	
  

ì  Βελτίωση	
  διοικητικού	
  κόστους	
  

ì  Ανάπτυξη	
  και	
  επενδύσεις	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Κόμβοι	
  

Μητρώα	
  
και	
  βάσεις	
  
δεδομένων	
  

Διαδικασίες	
  
Πληροφορι

ακά	
  
Συστήματα	
  

Υπηρεσίες	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Απλοποίηση	
  διαδικασιών	
  

20	
  

• Κατάργηση	
  βημάτων	
  
• Δεν	
  χρειάζονται	
  
πιστοποιητικά	
  

• Κατά	
  δήλωση	
  

Απλοποίηση	
  

• Επικοινωνία	
  πληροφοριακών	
  
συστημάτων	
  

• Απομακρυσμένη	
  
διεκπεραίωση	
  

• Ηλεκτρονική	
  επικοινωνία	
  
υπηρεσιών	
  

Ηλεκτρονικοποίηση	
  

Δεν	
  ψηφιοποιούμε	
  τη	
  γραφειοκρατία,	
  αλλά	
  πρώτα	
  απλοποιούμε	
  	
  
και	
  μετά	
  εφαρμόζουμε	
  πληροφοριακά	
  συστήματα	
  



Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Hype	
  cycle	
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Gartner	
  Inc	
  	
  



Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Σχέσεις	
  

G2G	
  

G2C	
  

G2B	
  

23	
  



Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Διαλειτουργικότητα	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Ιδιοκτήτης	
  δεδομένων	
  
ì  Ορισμός	
  ενός	
  ιδιοκτήτη	
  ανά	
  είδος	
  δεδομένου	
  

ì  Παροχή	
  των	
  στοιχείων	
  σε	
  όσους	
  έχουν	
  εξουσιοδότηση,	
  
σύμφωνα	
  με	
  τη	
  διαδικασία	
  και	
  τη	
  νομοθεσία	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Ποιoς	
  χρειάζεται	
  πιστοποιητικά	
  
ì  Web	
  Services	
  

ì  Flags	
  (Ναι/Όχι)	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Μεγάλες	
  παρεμβάσεις	
  ΤΠΕ	
  
ì  Θεσμικό	
  Πλαίσιο	
  Προμηθειών	
  και	
  Ηλεκτρονικές	
  Προμήθειες	
  
ì  Αγορά	
  Καυσίμων	
  
ì  Ηλεκτρονική	
  Συνταγογράφηση	
  
ì  Ενιαία	
  Αρχή	
  Μισθοδοσίας	
  και	
  Μητρώο	
  Δημοσίων	
  Υπαλλήλων	
  
ì  Παραγωγική	
  Λειτουργία	
  Πληροφοριακών	
  Συστημάτων	
  Νοσοκομείων	
  
ì  Κάρτα	
  Πολίτη	
  
ì  Online	
  Παρακολούθηση	
  Προϋπολογισμού	
  
ì  Ευρυζωνικότητα,	
  Εθνικό	
  Δίκτυο	
  FFTH	
  
ì  Δίκτυο	
  Δημόσιας	
  Διοίκησης	
  –	
  Σύζευξις	
  ΙΙ	
  
ì  e-­‐Καλλικράτης	
  
ì  Σύστημα	
  διαχείρισης	
  αποδείξεων	
  και	
  λοιπών	
  φορολογικών	
  στοιχείων	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Αμεση	
  Δημοσιονομική	
  Ωφέλεια	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Β.	
  

ì  Ανοιχτή	
  Διακυβέρνηση	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Δράσεις	
  ανοιχτής	
  διακυβέρνησης	
  
ì  Opengov	
  www.opengov.gr	
  	
  
ì  Διαύγεια	
  www.diavgeia.gov.gr	
  	
  
ì  Νόμος	
  Ηλεκτρονικής	
  Διακυβέρνησης	
  www.egovplan.gr	
  
ì  Παράνομες	
  πινακίδες	
  www.illegalsigns.gov.gr	
  	
  
ì  my	
  Greece	
  www.my-­‐greece.gr	
  
ì  Startup	
  Greece	
  www.startupgreece.gov.gr	
  
ì  Labs	
  www.labs.opengov.gr	
  	
  
ì  Digital	
  Greece	
  2020	
  www.digitalgreece2020.gr	
  
ì  Open	
  geodata	
  www.geodata.gov.gr	
  	
  
ì  Ανοιχτά	
  Οικονομικά	
  Δεδομένα	
  www.gsis.gr	
  	
  
ì  Ανοιχτή	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  www.openpad.gov.gr	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Διαύγεια	
  
ì  Σε	
  ένα	
  χρόνο	
  περίπου	
  	
  
ì  1.409.703	
  αποφάσεις	
  	
  
ì  από	
  2.441	
  φορείς	
  	
  
ì  με	
  ρυθμό	
  15.000	
  μέρα	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Opengov.gr	
  
ì  Απο	
  τις	
  6/10/2009	
  έως	
  τις	
  4/7/2011	
  οι	
  δικτυακοί	
  τόπου	
  του	
  

OpenGov.gr	
  έχουν	
  δεχτεί	
  συνολικά	
  4.542.319	
  επισκέψεις	
  
ì  167	
  διαβουλεύσεις	
  
ì  70.916	
  σχόλια	
  
ì  115	
  προσκλήσεις	
  
ì  1.888	
  θέσεις	
  
ì  36.541	
  αιτήσεις	
  

32	
  



Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

egovplan.gr	
  
ì  Οδικός	
  Χάρτης	
  Εφαρμογής	
  Νόμου	
  για	
  την	
  Ηλεκτρονική	
  

Διακυβέρνηση	
  
ì  4	
  δις	
  ωφέλεια	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Illegalsigns.gov.gr	
  
ì  Επιβεβαιωμένες	
  Καταγγελίες	
  915	
  
ì  Αποξηλωμένες	
  Πινακίδες	
  207	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

my-­‐greece.gr	
  
ì  571	
  εμπειρίες	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

labs.opengov.gr	
  
ì  4	
  φάσεις	
  

ì  A	
  Φάση	
  15	
  προτάσεις	
  για	
  -­‐	
  βελτίωση	
  του	
  δικτυακού	
  τόπου	
  	
  
opengov.gr,	
  ανασχεδιασμό	
  των	
  κρατικών	
  ηλεκτρονικών	
  
υπηρεσιών,	
  ανασχεδιασμό	
  των	
  κυβερνητικών	
  ιστοσελίδων	
  

ì  Β	
  Φάση	
  41	
  προτάσεις	
  για	
  θέματα	
  του	
  περιβάλλοντος,	
  της	
  
υγείας,	
  του	
  τουρισμού	
  και	
  της	
  αγροτικής	
  ανάπτυξης	
  

ì  Γ	
  Φάση	
  Καταπολέμηση	
  της	
  γραφειοκρατίας	
  
ì  Δ	
  Φάση	
  Ανασχεδιασμός	
  ηλεκτρονικών	
  υπηρεσιών	
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Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

geodata.gov.gr	
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ì  Τα	
  δεδομένα	
  της	
  δημόσιας	
  διοίκησης	
  ανήκουν	
  σε	
  όλους	
  τους	
  
Έλληνες	
  πολίτες.	
  Το	
  geodata.gov.gr	
  αποτελεί	
  την	
  πρώτη	
  προσπάθεια	
  
για	
  τη	
  δωρεάν	
  διάθεση	
  γεωχωρικών	
  δεδομένων	
  της	
  ευρύτερης	
  
Δημόσιας	
  Διοίκησης	
  προς	
  όλους	
  τους	
  πολίτες	
  της	
  χώρας.	
  	
  

ì  Ο	
  διαδικτυακός	
  τόπος	
  θα	
  ενημερώνεται	
  διαρκώς	
  με	
  δεδομένα	
  από	
  
ολοένα	
  και	
  περισσότερους	
  φορείς	
  της	
  Δημόσιας	
  Διοίκησης,	
  ενώ	
  θα	
  
εμπλουτίζεται	
  και	
  με	
  λειτουργικότητα.	
  Στόχος	
  μας	
  είναι	
  σε	
  μερικούς	
  
μήνες	
  να	
  μπορούμε	
  να	
  προσφέρουμε	
  όλα	
  τα	
  γεωχωρικά	
  δεδομένα	
  
που	
  διαθέτει	
  η	
  Δημόσια	
  Διοίκηση,	
  ώστε	
  εμείς,	
  οι	
  πολίτες,	
  να	
  
μπορούμε:	
  	
  
ì  Να	
  ελέγχουμε	
  τη	
  δημόσια	
  διοίκηση	
  	
  
ì  Να	
  συμμετέχουμε	
  ενεργά	
  στην	
  προστασία	
  του	
  περιβάλλοντος	
  	
  
ì  Να	
  αναπτύσσουμε	
  νέες,	
  έξυπνες	
  εφαρμογές	
  και	
  υπηρεσίες	
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ì  Υλοποίηση	
  

38	
  



Ηλεκτρονική	
  Διακυβέρνηση	
  και	
  Αποτελεσματική	
  Δημόσια	
  Διοίκηση	
  

Χρηματοδοτικές	
  δυνατότητες	
  

39	
  

Τακτικός	
  
Προϋπολογισμός	
  

Πρόγραμμα	
  
«Πολιτεία»	
  

ΕΣΠΑ	
  (ΔΜ	
  –	
  ΨΣ)	
  
Ιδιωτικά	
  

κεφάλαια,	
  ΣΔΙΤ,	
  
ΕΤΕ	
  κ.ά.	
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Α.	
  
Βραχυπρόθεσμος	
  

Μικρές	
  
παρεμβάσεις	
  

3	
  –	
  6	
  μήνες	
  
σε	
  παραγωγή	
   Τακτικός	
  Π/Υ	
  

Β.	
  
Μεσοπρόθεσμος	
  

Μέσου	
  
τύπου	
  

παρεμβάσεις	
  

6	
  –	
  12	
  μήνες	
  
σε	
  παραγωγή	
   «Πολιτεία»	
  

Γ.	
  
Μακροπρόθεσμος	
  

Μεγάλες	
  
παρεμβάσεις	
  

12	
  –	
  36	
  
μήνες	
  σε	
  
παραγωγή	
  

ΕΣΠΑ,	
  ΣΔΙΤ	
  
κ.ά.	
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Α.	
  Καταγραφή	
  υποδομών	
  

Β.	
  Προτεραιοποίηση	
  –	
  ac�on	
  plan	
  ανά	
  
υπουργείο	
  

Γ.	
  Προσαρμογή	
  φυσικού	
  αντικειμένου	
  στις	
  αρχές	
  
του	
  νόμου	
  

Δ.	
  Οικονομική	
  –	
  Χρονική	
  Αποτίμηση	
  

Ε.	
  Τοποθέτηση	
  στο	
  roadmap	
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