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6 Χϊροι Αξιοποίθςθσ των ΤΠΕ 
ςτουσ Διμουσ

1.Εςωτερική Λειτουργία  Αποδοτικότερθ και ποιοτικότερθ 
δουλειά για τισ δθμοτικζσ αρχζσ και τουσ δθμοτικοφσ 
υπαλλιλουσ.

2. Διαςφνδεςη και Επικοινωνία με άλλουσ φορείσ Δημόςιασ 
Διοίκηςησ

3.Εξωτερική εξυπηρζτηςη  Αποτελεςματικότερθ 
εξυπθρζτθςθ των δθμοτϊν, των επιςκεπτϊν, των 
επιχειριςεων και των τοπικϊν φορζων.

4. Ενίςχυςη τησ Διαφάνειασ και τησ Συμμετοχήσ  των 
Δημοτών  Θ γνϊμθ των πολιτϊν μετράει.

5.Διεθνοποίηςη-δικτφωςη Διεφρυνςθ τθσ επικοινωνίασ 
και ενίςχυςθ των ςυνεργαςιϊν του διμου.

6. Αναπτυξιακά Οφζλη: 

Ενίςχυςθ Τοπικισ Οικονομίασ

Αναβάκμιςθ Φυςικοφ και Αςτικοφ Περιβάλλοντοσ

Βελτίωςθ τθσ Ποιότθτασ Ηωισ



Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για τθν ουςιαςτικι 
αξιοποίθςθ των ΤΠΕ: Θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων 

Ψθφιακϊν Δεξιοτιτων και Οργανωςιακϊν Ικανοτιτων
• Συνδυαςμόσ Τεχνολογικϊν Πόρων & Ατομικϊν και Οργανωςιακϊν 

Πόρων/Ικανοτιτων

• Ηθτοφμενο είναι οι ΤΠΕ να μθν αποτελοφν πρόςκετο βάροσ για τθν 
τοπικι αυτοδιοίκθςθ αλλά να ενςωματϊνονται οργανικά ςτισ 
λειτουργίεσ τθσ

• Βengt-Εke Lundval (Ευρωπαίοσ πρεςβευτισ για τθν Καινοτομία, 
Kακθγθτισ ςτο Πανεπιςτιμιο του Αalborg ςτθ Δανία): «Θ αξιοποίθςθ των 
ΤΠΕ πρζπει να ςυνδεκεί με τθ διαχείριςθ και τθν ανάπτυξθ του 
ανκρϊπινου δυναμικοφ, που υπερβαίνει τθν αναγκαία κατάρτιςθ. Οι 
άνκρωποι και όχι θ τεχνολογία είναι το κλειδί για τθν ανάπτυξθ τθσ 
καινοτομίασ»

• Κρίςιμα Ζθτοφμενα: 
 Ανάπτυξθ ψθφιακϊν δεξιοτιτων, 

 Ενεργά ανκρϊπινα δίκτυα,

 Oργανωτικζσ και κεςμικζσ αλλαγζσ, 

 Αλλαγζσ ςτθν οργάνωςθ τθσ εργαςίασ

 Αλλαγζσ ςτισ νοοτροπίεσ (π.χ., καταπολζμθςθ τθσ τεχνοφοβίασ), ςτισ αντιλιψεισ, ςτισ 
ςυμπεριφορζσ.



Θεωρία Πόρων, Ικανοτιτων και 
Καινοτομίασ 

• Θεϊρθςθ τθσ Επιχείρθςθσ με βάςθ τουσ Πόρουσ (Penrose 
1959)

• Ζννοια των Ικανοτιτων τθσ Επιχείρθςθσ (Richardson 1972)
 Διάκριςθ Πόρων και Ικανοτιτων: To ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα τθσ επιχείρθςθσ κεμελιϊνεται απο τον 
ςυνδυαςμό και τθ ςυνεργαςία αυτϊν των Πόρων για τθ 
Δθμιουργία Οργανωςιακϊν Ικανοτιτων (Grant, 2002)

• Εξελικτικό Μοντζλο των Ικανοτιτων (Nelson & Winter, 
1982): 
 Εξζλιξθ τθσ Επιχείρθςθσ ωσ βιολογικοφ οργανιςμοφ. Ενςωμάτωςθ 

των εννοιϊν τθσ Καινοτομίασ (μεταλλαγι), τθσ Επιχείρθςθσ ωσ 
οντότθτασ που φζρει Γνϊςθ (Γενετικι Κλθρονομικότθτα) και τθσ 
φυςικισ επιλογισ ςτο πλαίςιο τθσ Αγοράσ.



Θεωρία Πόρων, Ικανοτιτων και 
Καινοτομίασ 

• Θεωρία των Δυναμικϊν Ικανοτιτων: 

 Ζννοια τθσ Αλλαγισ
 Ικανότθτα τθσ επιχείρθςθσ να «απορροφά» γνϊςθ από το 

περιβάλλον τθσ, να ςυνδυάηει εςωτερικοφσ και εξωτερικοφσ πόρουσ
και να προςαρμόηεται ςτισ αλλαγζσ του περιβάλλοντοσ 

 Διαχωρίηονται απο τισ Λειτουργικζσ θ «κοινζσ» Ικανότθτεσ.
 Κακορίηουν τον ρυκμό αλλαγισ των «κοινϊν» Ικανοτιτων (Collis, 

1994)
 (Teece et al, 1997): τρείσ ρόλοι των Δυναμικϊν Ικανοτιτων

 Ολοκλιρωςθσ/Συντονιςμοφ
 Εκμάκθςθσ
 Μεταςχθματιςμοφ/Αναδιάρκρωςθσ
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Εννοιολογικό Μοντζλο 
Πόροι

• Τποδομζσ ΣΠΕ

– Εξοπλιςμόσ: Θλεκτρονικοί Υπολογιςτζσ , Servers κτλ.

– Εφαρμογζσ

– Ευρυηωνικζσ Υποδομζσ

– LAΝ



Εννοιολογικό Μοντζλο 
Πόροι

• Ανκρϊπινο Δυναμικό

– Επίπεδο εκπαίδευςθσ ωσ προσ τισ ΤΠΕ

• Αιρετϊν/Στελεχϊν 

• Μονάδασ/Στελεχϊν ΤΠΕ

• Εργαηομζνων

• Δθμοτϊν – Επιχειριςεων

• Κοινότθτεσ ΤΠΕ

– Μονάδα ΤΠΕ

• Μορφι (Διεφκυνςθ, Τμιμα, Γραφείο)

• Αρικμόσ Στελεχϊν ΤΠΕ

• Είδοσ ικανοτιτων-αςχολίασ

• Επίπεδο εκπαίδευςθσ  του επικεφαλισ και των υπολοίπων ατόμων τθσ 
Ομάδασ   



Εννοιολογικό Μοντζλο 
Πόροι

• Χρθματικοί Πόροι 

– Επενδφςεισ 

• ζργα ΤΠΕ/απόκτηςη εξοπλιςμοφ και εφαρμογών

• εκπαίδευςη προςωπικοφ

– Λειτουργικά ζξοδα

• Λειτουργική υποςτήριξη ΤΠΕ

• Αμοιβή ςτελεχών ΤΠΕ

– Αναλογία των παραπάνω



Εννοιολογικό Μοντζλο 
Λειτουργικζσ Ικανότθτεσ

• Ικανότθτεσ Αξιοποίθςθσ Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και 
Εφαρμογϊν
– Τοπικϊν
– Κεντρικϊν

• Ικανότθτεσ παροχισ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν
– Επιπζδου 1
– Επιπζδου 2 
– Επιπζδου 3
– Επιπζδου 4
– Κτλ.

• Ικανότθτεσ πραγματοποίθςθσ θλεκτρονικισ 
διαβοφλευςθσ/ενθμζρωςθσ πολιτϊν για τα δθμοτικά πράγματα



Εννοιολογικό Μοντζλο 
Λειτουργικζσ Ικανότθτεσ

• Ικανότθτεσ πραγματοποίθςθσ θλεκτρονικϊν προμθκειϊν

• Ικανότθτεσ υποςτιριξθσ τθσ λειτουργίασ των ΤΠΕ



Εννοιολογικό Μοντζλο 
Οφζλθ

• Αποτελεςματικότερθ και Αποδοτικότερθ 
λειτουργία του Διμου

• Αναβάκμιςθ εξυπθρζτθςθσ 
πολιτϊν/επιχειριςεων/άλλων 
φορζων/επιςκεπτϊν

• Ενίςχυςθ Διαφάνειασ & Συμμετοχισ Πολιτϊν

• Δικτφωςθ – Διεκνοποίθςθ Διμου

• Αναπτυξιακι Αξιοποίθςθ



Εννοιολογικό Μοντζλο             
Δυναμικζσ Ικανότθτεσ

• Ικανότθτεσ Αναδιαμόρφωςθσ 
/Μεταςχθματιςμοφ Πόρων και Ικανοτιτων

• Ικανότθτεσ Εκμάκθςθσ

• Ικανότθτεσ Ολοκλιρωςθσ/Συντονιςμοφ 
Πόρων (εςωτερικϊν/εξωτερικϊν) και 
Ικανοτιτων 



Ικανότθτεσ Αναδιαμόρφωςθσ 
/Μεταςχθματιςμοφ

• Αντίλθψθ και προςαρμογι ςτισ αλλαγζσ του περιβάλλοντοσ (τεχνολογικζσ 
δυνατότθτεσ, ανάγκεσ δθμοτϊν-επιχειριςεων)
– Παρακολοφκθςθ των εξελίξεων ωσ προσ τισ ΤΠΕ και αντίλθψθ/ςυνειδθτοποίθςθ τθσ 

ςθμαςίασ τουσ 
– Διαμόρφωςθ κατάλλθλθσ Στρατθγικισ/Σχεδίου αξιοποίθςθσ των ΤΠΕ
– Διερεφνθςθ των αναγκϊν των Δθμοτϊν/Επιχειριςεων/Τοπικϊν φορζων για το είδοσ και τον 

τρόπο παροχισ των υπθρεςιϊν

• Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ ζργων ΤΠΕ
– Υιοκζτθςθ κατάλλθλων λειτουργικϊν προδιαγραφϊν 
– Ζγκαιρθ εμπλοκι εργαηομζνων/πολιτϊν ςτθ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ
– Παρακολοφκθςθ τθσ υλοποίθςθσ
– Δοκιμι Ζργων
– Εξαςφάλιςθ βιωςιμότθτασ ζργων

• Αναβάκμιςθ ανκρϊπινου δυναμικοφ
– Αναβάκμιςθ Ομάδασ ΤΠΕ 
– Αναβάκμιςθ Δεξιοτιτων  του υπόλοιπου Ανκρϊπινου Δυναμικοφ του Διμου 

• Αναδιοργάνωςθ Δομϊν και Διαδικαςιϊν



Ικανότθτεσ Εκμάκθςθσ

• Ατομικό & Οργανωςιακό Επίπεδο

– Δικτφωςθ/Συνεργαςίεσ
– Ανταλλαγι γνϊςθσ και κωδικοποίθςθ πείρασ

– Υιοκζτθςθ καλϊν πρακτικϊν

– Εςωτερικζσ Διαδικαςίεσ Μάκθςθσ
– Δθμιουργία και Αξιοποίθςθ Ομάδων Εργαςίασ 

(Teamworking) 

– Εκπαίδευςθ εργαηομζνων από Ομάδα ΤΠΕ

– Μάκθςθ μζςω τθσ χριςθσ, εκπαίδευςθ «πάνω ςτθ 
δουλειά»



Ικανότθτεσ  
Ολοκλιρωςθσ/Συντονιςμοφ

• Ολοκλιρωςθ πόρων ανκρϊπινου δυναμικοφ
– Κινθτοποίθςθ και Συςτράτευςθ εργαηομζνων
– Αλλαγι Κουλτοφρασ και ςυμπεριφορϊν
– Ενθμζρωςθ, Ευαιςκθτοποίθςθ και Κατάρτιςθ Δθμοτϊν -

τοπικϊν Επιχειριςεων
• Ολοκλιρωςθ υποδομϊν ΤΠΕ (επίτευξθ τεχνολογικισ 

διαςφνδεςθσ/διαλειτουργικότθτασ ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν)
– Εςωτερικό Διμου
– Μεταξφ Διμου και άλλων ςυςτθμάτων δθμόςιασ διοίκθςθσ

• Ολοκλιρωςθ διαδικαςιϊν-λειτουργιϊν (επιχειρθςιακι 
διαλειτουργικότθτα)
– Εςωτερικό Διμου
– Μεταξφ Διμου και άλλων δθμόςιων φορζων



Χαρακτθριςτικά Ζρευνασ Πεδίου

• Θα ςταλοφν ερωτθματολόγια ςε όλουσ τουσ 
Διμουσ

• Σκοπόσ είναι ςε κάκε Διμο να απαντιςει ο 
επικεφαλισ τθσ Μονάδασ ΤΠΕ ι/και άλλα 
ςτελζχθ τθσ Μονάδασ ΤΠΕ ι/και ο Αρμόδιοσ 
Αιρετόσ



Πρωτοβουλίεσ – Δράςεισ για τθν ανάπτυξθ 
ατομικϊν και οργανωςιακϊν ικανοτιτων

• Ζωσ τϊρα Δράςεισ τθσ ΚΕΔΚΕ
• Συνζδριο ΚΕΔΚΕ για τθν ΚτΠ του 2006

• Κατάρτιςθ των Αιρετϊν

• Κατάρτιςθ των Εργαηομζνων

• Συγκρότθςθ Θεματικϊν Δικτφων

• Ιδζεσ για περαιτζρω Δράςεισ ςτο πλαίςιο και του 
«Καλλικράτθ»

• Ευαιςκθτοποίθςθ και Κατάρτιςθ Αιρετϊν 

• Συγκρότθςθ Μονάδασ ΤΠΕ ςε κάκε Διμο 

• Ευαιςκθτοποίθςθ και Κατάρτιςθ Εργαηομζνων 

• Περιφερειακά Κζντρα Μεταςχθματιςμοφ Λειτουργιϊν και 
Διαδικαςιϊν 

• Ενεργοποίθςθ Θεματικϊν Δικτφων

• Κατάρτιςθ Δθμοτϊν – ΜΜΕπιχειριςεων

• Ζρευνεσ ςτουσ Διμουσ (ICT Capacity Building) και ςτουσ 
Δθμότεσ/Επιχειριςεισ


