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 Αιτήματα
 Οι Δήμοι διεκπεραιώνουν 

αιτήματα πολιτών και 
επιχειρήςεων για την παροχή

 Μετρήςαμε:
 Υπηρεςίεσ (π.χ. Κτήςη ιθαγένειασ): 154

 Έγγραφα (πολλέσ υπηρεςίεσ 
ςυνοδεύονται από έγγραφο): 115+

 Δημοτικό έργο (Συνδέςεισ): 6

▪ Δικαιολογητικά για την 
ικανοποίηςη του αιτήματοσ: 190 
(περίπου) 

▪ Ενδιάμεςα έγγραφα 
(αναζητούνται από άλλεσ 
υπηρεςίεσ): 35

 Περιεχόμενο
 Ο Δήμοσ έχει δραςτηριότητεσ για 

τισ οποίεσ πληροφορία πρέπει να 
αναρτηθεί ςτο Web
 Υπηρεςίεσ του Δήμου

 Σχολεία / Ενορίεσ

 Ιατρεία και Αθλητικά Κέντρα, Ώρεσ 
λειτουργίασ

 Κάθε απόφαςη είναι 1 ειςήγηςη + 
1 πράξη

 Ένα θέμα ξεκινά με μια επιςτολή 
που έρχεται ςτο Δήμο και 
διεκπεραιώνεται με μια άλλη 
επιςτολή



 Για την παροχή online υπηρεςιών

 Διαχείριςησ Περιεχομένου 

 Διαχείριςησ Επιχειρηςιακών Διαδικαςιών

 Με τελικούσ αποδέκτεσ (οφελούμενουσ)

 Τουσ πολίτεσ

 Τισ επιχειρήςεισ

 Τουσ δημοτικούσ υπαλλήλουσ
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Ταυτότητα

 Πέρα από το «state-
of-the-art»: SOA

 Open Source
 Καινοτομία 

(Framework + Process 
Automation)

 Παραγωγή 
πρωτότυπων λύςεων

 ... Με αρκετέσ 
δυςκολίεσ και μερικέσ 
καθυςτερήςεισ
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 Οι Δήμοι ςήμερα διαθέτουν: 1 εφαρμογή για κάθε εργαςία (“κάθετεσ 
εφαρμογέσ»)
 Δημοτολόγιο

 Οικονομική Διαχείριςη

 Portal
 Για να διαχειριςτεί ο Δήμοσ περιεχόμενο και διαδικαςίεσ χρειάζεται: 

Ενοποίηςη υπαρχουςών εφαρμογών + Διαλειτουργικότητα
 Η λειτουργικότητα μεταφέρεται ένα επίπεδο «επάνω», ςε μια γέφυρα 

λογιςμικού: Content and Process Management Layer

 Στο LGAF δημιουργήςαμε ένα «επίπεδο αφαίρεςησ» (layer of abstraction) 
πάνω από τισ υπάρχουςεσ και τισ μελλοντικέσ εφαρμογέσ

▪ Ενορχήςτρωςη: Αυτό το «επίπεδο αφαίρεςησ» δεν αντικαθιςτά τισ 
εφαρμογέσ, τισ “ςυντονίζει» / ενορχηςτρώνει... (+ business intelligence!)

▪ Όλα ςε ένα, τακτοποιημένα: O πολίτησ και ο/ η δημοτικόσ υπάλληλοσ θα 
κάνουν όλεσ τισ δουλειέσ τουσ μέςω ενόσ, του ίδιου, web interface
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COMPONENTAIZATION

 8 υπο-ςυςτήματα
 Για κάθε ένα από αυτά
 Περιγραφή

 Μελέτη - Τεκμηρίωςη 

 Κώδικασ / Υλοποίηςη

 Configuration Documentation

 ... Διαβούλευςη

PROGRESSIVE 
IMPLEMENTATION

 Α Φάςη: Ανάπτυξη 
Υποδομήσ (ΟΚ)

 Β Φάςη: Εγκατάςταςη ςε 
16 Φορείσ
 Οδηγοί: Λάριςα, Κερατςίνι

 Clustering

 Γ Φάςη...
 Δ Φάςη...
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BEST PRACTICE? Ναι, μπορεί!


